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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdao e Auditoria / Peritos):

Francisco Branco
Cristina Albuquerque

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior De Servico Social Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Servigo Social Do Porto
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Intervencgao Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusao Social

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Despacho Mestrado Int. Socil na Infancia e Juventude Risco de Exclusao Social.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Sociais e Servico Social

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

762

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

319

1.7.3 Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢do do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

35

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>
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1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se ao ciclo de estudos: os titulares de uma licenciatura ou equivalente geral; os
titulares de

grau académico superior obtido no estrangeiro, conferido na sequéncia de um 19 ciclo, organizado
de acordo com os

principios de Bolonha por um Estado aderente a esse processo; os titulares de um grau académico
superior obtido

estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo
Conselho

Cientifico; os detentores de um curriculo escolar, cientifico e profissional que seja reconhecido como
atestando capacidade para a realizagao deste curso pelo conselho cientifico. Os titulares de
licenciaturas pré-Bolonha, de pés-graduacgoes e de experiéncia profissional podem beneficiar de
equivaléncias sujeitas a analise pelo conselho cientifico.

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

n.a.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Instituto Superior de Servigo Social do Porto

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento hd mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O corpo docente é composto exclusivamente por doutores na areas cientifica principal (ACP) e
complementar (ACC) preenchendo os requisitos legais de qualificacdo e especializagao.

No periodo que decorreu desde a avaliagao anterior o corpo docente apresenta uma evolugao
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positiva tendo sido refor¢gado o nimero de doutores nas ACP e ACC.

Um membro do corpo docente, sendo doutorado num dominio da ACC estd a realizar doutoramento
na ACP.

2.6.2. Pontos fortes

Investimento na qualificacao e especializacao do corpo docente.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a referir no que respeita ao dominio da qualificacdo do corpo docente. Recomendagdes
respeitam a atencao que a IES deve conferir a especializacao do corpo docente na ACP considerando
que o numero de doutores na area cientifica principal (Servigo Social) se encontra no limite legal
exigido mesmo considerando o doutamente em SS em curso de uma das docentes do CE.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

O pessoal nao docente apresenta-se em numero e qualificacoes suficientes atendendo a diversidade
fungdes desempenhadas.

3.4.2. Pontos fortes

Equilibrio das qualificagdes da equipa pessoal nao docente

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a mencionar

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global
A procura do ciclo de estudos (CE) nos ultimos 3 anos é consistente apresentando uma tendéncia de
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crescimento quer no que se refere ao numero de candidatos, quer no que respeita ao nimero de
admitidos. A nota média de entrada situa-se no nivel bom.

4.2.2. Pontos fortes

Consisténcia na procura do CE

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Adocdo de medidas que potenciem a manutencao do nivel de procura e sustentabilidade do CE face
ao reconhecimento pela IES de ameacas que podem afetar este proposito.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Os resultados académicos em termos globais podem considerar-se positivos registando-se, no
entanto, taxas relativamente baixas de conclusdao do CE no tempo normal de 4 semestres. Parecem
plausiveis as explicagoes avancgadas pela IES de que estas taxas podem ser resultantes quer pelo
facto de alguns dos estudantes pretenderem apenas a conclusao da parte curricular que titula como
pos-graduacao, quer dificuldades econdémicas e aumento do nimero de estudantes empregados no
decurso da frequéncia do CE.

5.3.2. Pontos fortes

Taxa de sucesso educativo na componente curricular do CE.

Estratégia pedagogica prosseguida no sentido de maximizar o sucesso educativo dos estudantes.
5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Adocdo de estratégias que contribuam para maiores taxas de graduacao no tempo normal de
duracao do curso como por exemplo a antecipagao da indicacao de orientador no decurso do 22
semestre, reforco do acompanhamento tutorial, etc.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboragdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
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resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacgdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

O corpo docente do CE esta integrado em Unidades de Investigagdo reconhecidas pela FCT ainda
que a sua maioria (7/9) participe, recentemente, numa unidade de I&D com classificagao de bom e
apenas 2 docente numa unidade de I&D com classificagao de muito bom.

No que se refere a produgao cientifica o corpo docente do CE apresenta um incremento significativo
de publicagoes, com alguns artigos em revistas internacionais indexadas.

A IES vem desenvolvendo diversas agoes de desenvolvimento tecnoldgico e artisticos,
nomeadamente nos campo da formacgao continua e pds-graduada e intervengao comunitaria.

6.6.2. Pontos fortes

Dinamica positiva criada no sentido do desenvolvimento da investigagao e producao cientifica.
6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Reforco das atividades e qualidade da investigagao cientifica e publicagcoes do corpo docente em
revistas e publicagoes internacionais indexadas.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim
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7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A IES tem desenvolvidos esfor¢os no sentido do aprofundamento do intercambio de estudantes e
docentes no espaco europeu e internacional e conta com estudantes internacionais no CE.

A IES participa em algumas redes internacionais de investigacao e ensino com significado para o CE.
7.4.2. Pontos fortes

Alargamento das redes de cooperacao cientifica a nivel europeu e internacional

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Adocao de medidas de consolidagao e aprofundamento das redes de cooperacgao cientifica iniciadas.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagcao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Nao

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Nao aplicavel. A IES ndo se submeteu a nenhum outro processo de avaliacdo externa.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A IES nao dispoe de um sistema de qualidade credenciado pelas A3ES tendo no entanto
desenvolvido um Sistema Interno de Garantia de Qualidade que segue os referenciais definidos pela
Agéncia, bem uma estrutura responsavel pela implementagdao dos mecanismos de garantia de
qualidade - Comissao de Garantia de Qualidade - e um Painel de Stakeholders composto por
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representantes de instituicées com relevo nas areas de formacgao do ISSSP e por antigos alunos.

A IES adotou um sistema de avaliacao de docentes com a aprovacao de um regulamento de avaliagao
proprio, mas nao realizou até & data nenhum exercicio de avaliacgao.

Nao existe nenhum regulamento de avaliacao do pessoal nao docente.

8.7.2. Pontos fortes

A criacao de um painel de stakeholders.

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

Implementacao da avaliacao de docentes.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

A IES nao procedeu a nenhuma alteragdo ao Plano de Estudos referindo estar a aguardar o préximo
ciclo de avaliacao para ponderar no processo de revisao a levar a cabo nesse contexto, as
recomendacoes da CAE no relatorio anterior.

Embora se possa entender formalmente esta orientacgdo, considerando o lapso de tempo decorrido é
discutivel a op¢do de nao nao ter procedido a alteragdo do plano ponderando nessa circunstancias as
recomendacgoes produzidas pela CAE que se reiteram.

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

Nao aplicavel

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
Nao aplicavel

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
Nao aplicavel
11.2. Observagoes

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A apreciagao global da CAE ¢é positiva tendo em conta as alteragoes registadas no que concerne a
qualificagdo e especializagdo do corpo docente, as iniciativas tendentes ao desenvolvimento da
investigagao e producdo cientifica e a participacdo em redes internacionais de ensino e investigagao.
No entanto a CAE considera negativo o facto de nao ter sido devidamente ponderadas as suas
recomendagdes no que respeita a revisao do Plano de Estudos e Estrutura Curricular.

Atendendo a proximidade do préximo ciclo de avaliacdo, a CAE recomenda a acreditacdo do CE
reforgando a necessidade de virem a serem introduzidas alteragoes ao nivel do Plano de Estudos e
Estrutura Curricular.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

Acreditar
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12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):
<sem resposta>
12.4. Condigoes:
<sem resposta>
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