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Composicao da CAE
Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdao e Auditoria / Peritos):

Ana Alexandre Fernandes
Antonio Godinho Fonseca

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior De Servico Social Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Servigo Social Do Porto
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gerontologia Social

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Despacho Mestrado Gerontologia Social.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gerontologia

1.7.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental:

319

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
762

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢do do grau:

90

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
35

1.10.1. Numero méaximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>
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1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se ao ciclo de estudos: os titulares de uma licenciatura ou equivalente geral; os
titulares de grau académico superior no estrangeiro, conferido na sequéncia de um 12 ciclo,
organizado de acordo com os principios de Bolonha por um Estado aderente a esse processo; os
titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo Conselho Cientifico; os detentores de um curriculo escolar,
cientifico e profissional que seja reconhecido como atestando capacidade para a realizagao deste
curso pelo conselho cientifico. Os titulares de licenciaturas pré-Bolonha, de pés-graduacgoes e de
experiéncia profissional podem beneficiar de equivaléncias sujeitas a analise pelo conselho cientifico.
1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

n.a

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Instituto Superior de Servico Social do Porto

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Nada a registar.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O corpo docente é estavel e integra docentes com perfil adequado a formacgédo. Pela anélise da fichas
curriculares é possivel constatar a existéncia de um grupo de docentes com um robusto conjunto de
publicagdes na area cientifica do ciclo de estudos.

2.6.2. Pontos fortes

O excelente perfil de investigacdo na area de formacdo de alguns dos docentes, que sdao também
coordenadores do curso.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria
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Promover maior envolvimento dos docentes do ciclo de estudos em actidades de investigacao e
publicacdo na area problematica do ciclo de estudos.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Atendendo aos dados fornecidos, o pessoal ndo docente apresenta a qualidade necessaria para
apoiar o ciclo de estudos em apreciacao: n? de colaboradores em tempo integral e qualificagao (mais
de 50% tem o ensino secundario ou superior).

3.4.2. Pontos fortes

Qualificacdo: mais de 50% tem o ensino secundario ou superior.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Deverao ser explicitadas medidas de formacdo continua do pessoal ndo docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O ciclo de estudos é procurado na sua grande maioria por estudantes do sexo feminino. Embora a
maioria se encontre no escaldo etario 21-25 anos, o ciclo de estudos encontra igualmente adesdao em
estudantes de outras idades, o que pode revelar ser arespetiva frequéncia uma oportunidade de
aperfeicoamento e/ou reconversao profissional para alguns estudantes.

4.2.2. Pontos fortes

Numero de inscritos estavel nos dois ultimos anos e acima de 20 inscritos em cada um dos anos.
Diversidade de estudantes no que respeita ao escaldo etario.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria
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Nada a assinalar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

A taxa de sucesso na componente curricular do curso é praticamente 100% mas a maioria dos
estudantes nao consegue completar o curso de mestrado no tempo normal de duracao do curso. Este
facto fica a dever-se a tipologia dos estudantes que frequentam o curso: uns por serem
trabalhadores-estudantes (menos tempo disponivel para a realizagdo da dissertagao/projeto ou falta
de interesse nessa realizacdo) e outros por limitagdes de carater econdémico ou familiar.

5.3.2. Pontos fortes

Taxa de sucesso na componente curricular do curso.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

A instituigao inscreve no relatorio algumas recomendacgdes de melhoria que a CAE regista como
necessarias, nomeadamente, o "investimento em recursos humanos" para acompanhar mais de perto
os estudantes no ano pés-componente curricular.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico
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As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Apesar de a instituicao nao dispor de um centro de investigacao na area do ciclo de estudos
reconhecido pela FCT, a maioria dos docentes afetos ao ciclo de estudos estao integrados em
centros de investigacao de outras instituigoes de reconhecido mérito: CLISSIS, Instituto de
Sociologia, CINTESIS. O nivel de producao cientifica dos docentes é apreciavel, abrangendo
diferentes categorias: artigos em revistas com fator de impacto, livros e capitulos de livros, e outras
publicagdes. Um aspeto relevante é o desenvolvimento de projetos de intervengao social em
instituicdes do Grande Porto, nos quais alguns deocntes estao implicados.

6.6.2. Pontos fortes

Produgcao cientifica da maioria dos docentes, abrangendo diferentes categorias. Desenvolvimento de
projetos de intervencao social em instituicées do Grande Porto.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

O envolvimento dos docentes do ciclo de estudos em projetos de intervengao social em instituicoes
do Grande Porto podera ser aproveitado para que esses projetos constituam a matéria de elaboragao
de dissertacoes de mestrado, aproximando os estudantes das atividades de cariz cientifico
implementadas pela instituicao e facilitando a realizacao das dissertagoes.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

E visivel um esforco de internacionalizacéo do ciclo de estudos através da participacdo dos
respetivos docentes em iniciativas, redes e programas internacionais na area do ciclo de estudos.
Nao fica evidenciado, porém, em que medida essa participacado resulta em beneficio do ciclo de
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estudos. Por outro lado, esse esfoco de internacionalizacao nao se estende aos estudantes, sendo
nula a percentagem de estudantes estrangeiros e insignificante a percentagem de estudantes em
programas internacionais de mobilidade.

7.4.2. Pontos fortes

Participacao dos docentes do ciclo de estudos em iniciativas, redes e programas internacionais na
area do ciclo de estudos.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Concretizar a participagao em iniciativas, redes e programas internacionais em beneficios diretos
para o ciclo de estudos. Aumentar a percentagem de estudantes nacionais em programas de
mobilidade. Desenvolver uma estratégia de captacdo de estudantes internacionais (nomeadamente,
dos paises lusofonos).

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

O relatorio da informacao de mecanismos de avaliacdo implementados para a formagdo pratica em
contexto de trabalho (estagio), e que é formalizada através da elaboracdo de protocolos escritos e
regularmente acompanhada pelos

orientadores de mestrado, geralmente através de reunioes com os responsaveis locais.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

pag. 6 de 8



PERA/1718/0027141 — Relatorio preliminar da CAE

Apesar de nao deter um dispositivo de garantia da qualidade creditado pela A3es, o ISSSP detém
mecanismos de avaliagdo a varios niveis: ao nivel das actividades lectivas, através de elaboracdo de
sumarios e relatorios curriculares; ao nivel das actividades pedagdgicas a avaliacao ¢ feita pelos
alunos através de inquéritos cujos resultados sdo tidos em conta na melhoria da qualidade do ensino.
8.7.2. Pontos fortes

Nada a referir

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

Aperfeicoar os mecanismos de garantia da qualidade do ensino/aprendizagem

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Né&o foram feitas alteracdes a estrutura curricular desde a avaliacdo anterior. E referido no relatério
que apenas houve alteragdes ao nivel das parcerias nacionais e internacionais, que sdo agora em
maior nimero e quanto a lugares de estdgio que sdo também maios numerosos e com mais
oportunidades.

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

As propostas que sao apresentadas vém reforcar a orientacdo ja seguida pela coordenacgao do
mestrado e que consistem em melhorar as designacgoes e os contetdos das UC's. Propdem-se
também continuar a promover actividades de investigacdo na area, envolvendo os alunos na linha
das propostas da anterior avaliagdo da A3es, e com isso promover também maior internacionalizacdo
dos seus docentes e das actividades de investigacdo. Propdem também organizar eventos no sentido
de mobilizar docentes e estudantes em praticas de investigagao.

Trata-se de objectivos realizaveis e promotores de melhoria do ensino aprendizagem nesta area de
disciplinar

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nao se aplica

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

Nao se aplica

11.2. Observagoes

O corpo docente ¢ estavel e integra docentes com perfil adequado a formacao. Pela anélise da fichas
curriculares é possivel constatar a existéncia de um grupo de docentes com um robusto conjunto de
publicagdes na area cientifica do ciclo de estudos

E visivel um esforco de internacionalizacéo do ciclo de estudos através da participacdo dos
respetivos docentes em iniciativas, redes e programas internacionais na area do ciclo de estudos.
Nao fica evidenciado, porém, em que medida essa participacado resulta em beneficio do ciclo de
estudos. Por outro lado, esse esforco de internacionalizacao nao se estende aos estudantes, sendo
nula a percentagem de estudantes estrangeiros e insignificante a percentagem de estudantes em
programas internacionais de mobilidade.

Devera ser fomentada a participacdo dos docentes do ciclo de estudos em iniciativas, redes e
programas internacionais na area do ciclo de estudos e concretizar a participacdo em iniciativas,
redes e programas internacionais em beneficios diretos para o ciclo de estudos. Aumentar a
percentagem de estudantes nacionais em programas de mobilidade. Desenvolver uma estratégia de
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captagao de estudantes internacionais (nomeadamente, dos paises luséfonos).

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

O ISSSP tem um corpo docente afecto ao ciclo de estudos que é estavel e integra docentes com
perfil adequado a formacdo. Pela anélise dos curricula é possivel constatar a existéncia de um grupo
de docentes com um robusto conjunto de publicagdes na area cientifica do ciclo de estudos

O pessoal nao docente apresenta a qualidade necessaria para apoiar o ciclo de estudos. O ciclo de
estudos é procurado maioritariamente por estudantes do sexo feminino, a maioria encontra-se no
escaldo etario 21-25 anos. O numero de inscritos é estavel nos dois ultimos anos e acima de 20
inscritos em cada um dos anos. A taxa de sucesso na componente curricular do curso é praticamente
100% mas a maioria dos estudantes nao consegue completar o curso de mestrado no tempo normal
de duracdo do curso. Este facto fica a dever-se a tipologia dos estudantes que frequentam o curso.
Apesar de a instituicao nao dispor de um centro de investigacao na area do ciclo de estudos
reconhecido pela FCT, a maioria dos docentes afetos ao ciclo de estudos esta integrado em centros
de investigacdo de outras instituicoes de reconhecido mérito: CLISSIS, Instituto de Sociologia,
CINTESIS. O nivel de producao cientifica dos docentes é apreciavel, abrangendo diferentes
categorias: artigos em revistas com fator de impacto, livros e capitulos de livros, e outras
publicacdes. Um aspeto relevante é o desenvolvimento de projetos de intervengao social em
instituicoes do Grande Porto, nos quais alguns docentes estao implicados.

Apesar de nao deter um dispositivo de garantia da qualidade creditado pela A3es, o ISSSP detém
mecanismos de avaliagdo a varios niveis.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
Acreditar

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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