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Nota Introdutdria

O Conselho Pedagégico do Instituto Superior de Servico Social do Porto é o 6rgao de
gestao pedagogica do ISSSP, constituido, paritariamente, por docentes e discentes
eleitos pelos respetivos pares. As suas competéncias estdo definidas nos Estatutos
do Instituto Superior de Servico Social do Porto com o objetivo de garantir as
melhores e mais adequadas praticas de ensino, aprendizagem e avaliagdo dos cursos

ministrados no ISSSP.

Uma das atribuigdes deste 6rgao de gestdo é elaborar um Relatério das atividades
desenvolvidas, nomeadamente no ambito das competéncias anteriormente

referidas. Este Relatdrio refere-se ao ano letivo de 2019-20.



1- O Conselho Pedagdgico no ano letivo de 2019/20: composicdo e funcionamento

Nos termos dos Estatutos do ISSSP e de acordo com a alinea h) do art. 22 da Seccgdo Il do
Capitulo IV dos referidos Estatutos, o Conselho Pedagégico é composto, neste periodo letivo,
pelos professores Luisa Costa Pinto (Presidente), Adriano Zilhdo (Vice-presidente), Elisa Eira
(aluna da licenciatura em Gerontologia Social) e Maria Correia (aluna da licenciatura em

Servico Social), tendo tomado posse a 27/02/2020.

O Conselho Pedagodgico desenvolveu as suas atividades no ambito das competéncias
definidas pelo artigo 28.2 da Seccao Il do Capitulo IV do Instituto Superior de Servigo Social
do Porto, Regulamento Interno do Conselho Pedagédgico e de acordo com o Manual do
Sistema de Garantia Interno de Garantia de Qualidade, nomeadamente situa¢oes relativas
ao processo de ensino, de aprendizagem e de avaliagdo no contexto dos Cursos de
Licenciatura de Servico Social e Gerontologia social e dos Cursos de Mestrado de
Gerontologia Social e de Intervengao Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusao

Social.

No sentido de operacionalizar o exercicio destas referidas competéncias, o Conselho
Pedagdgico, ao longo do ano de 2020, reuniu 6 vezes e lavrou Atas das respetivas reuniodes.

Os trabalhos desenvolveram-se em torno das seguintes Ordem de Trabalhos:

Nove de margo de 2020

1.Elei¢do do Presidente do Conselho Pedagdgico
2.Despacho ordinario.
3.0utros assuntos

Um de abril de 2020

1.Avalia¢Oes e Sumarios Seminario 5

2. Reajustamentos das avaliag6es nas diferentes Unidades Curriculares

Quatro de Maio de 2020

1. Informagodes



. Avaliacdes a distancia e avaliagGes presenciais
. Inquéritos Pedagagicos

2

3

4. Alteragoes as Fichas de Unidade Curricular

5. Seminarios de estudo das praticas em servigo social 2, 4 e 6.
6

. Outros assuntos

Nesta reunido, o Conselho Pedagodgico estudou varios cendrios relativamente ao tema da
Avaliagoes a distancia vs. Avaliacdes presenciais, tendo emitido posteriormente o seguinte

parecer.

Cenario 1

Ndo estarem reunidas condicdes para que as 22s Frequéncias e o Exame Final sejam
presenciais, por haver uma concentragido elevada de estudantes e docentes nesse periodo
no ISSSP. De resto, segundo informagdo prestada pelas estudantes do Conselho Pedagdgico,
apos consulta as respectivas turmas (22s anos dos 19s ciclos de estudos em Servigco Social e
em Gerontologia Social) por sua iniciativa, a maioria dos estudantes manifestou receio de
regressar de imediato ao ISSSP por medo de contaminacdo, dadas as condi¢cdoes de
mobilidade (transportes publicos); um elevado niimero de estudantes que se desloca de
zonas fora do Porto, referiu, ainda, ndao ver garantidas as condigdes para chegar

atempadamente a aulas ou avaliagdes;

Cenario 2

Para os estudantes que estdo na avaliagdo distribuida, admitindo que excecionalmente se
alterava o Regulamento de Avaliacao de Conhecimentos e se autonomizavam as datas das
23s frequéncias por relagdo as datas dos Exames Finais, o que obrigaria a modificar o
calendario Lectivo, entendeu o Conselho Pedagdgico que esta nao seria uma solugdo
ajustada a uma politica que pretende manter o mais possivel a organizagdao e funcionamento
regular do ISSSP; sendo possivel dever-se-a evitar colocar mais pressdao sobre os estudantes

e nesta fase ja de dificil adaptacdo para todos;

Parecer do Conselho Pedagdgico

No quadro de medidas de (des)confinamento onde se considere um momento de avaliagao
presencial, o Conselho Pedagodgico entende que, excecionalmente, este ano, apenas os

Exames de Recurso devem poder ser presenciais, garantindo seguranga e equidade. Admite,



ainda, o Conselho Pedagodgico que alguns exames possam decorrer presencialmente, em

funcao de eventuais situagOes excecionais propostas por alguns docentes.

Um de Junho de 2020

1. Informagdes
2. Balango da crise pandémica

Um de Julho de 2020

1. Informagodes
2. Calendario de atividades letivas
3. Preparagdo do préximo ano letivo

Oito de Outubro de 2020

1. Informagodes
2. Parecer sobre o Mestrado em Servico Social

Vinte de Janeiro de 2021

Publicagao de Atas no Sigarra
Estatuto do Atleta de Alta competicao
Inquéritos pedagogicos

Outros assuntos

PWiNPE

O Conselho Pedagdgico participou ainda em outras reunides, nomeadamente promovidas
por outros 6rgdos do ISSSP, através do seu presidente Luisa Costa Pinto.

2. Situagao pedagdgica do Instituto Superior de Servico Social do Porto: sintese global

Uma das carateristicas distintivas da oferta formativa de 12 ciclo no ISSSP, sdao os
estagios/trabalho de terrenos realizados desde o 12 ano até ao 32 ano, devendo os
estudantes realizar 90 horas de trabalho de terreno em cada semestre. De destacar, o
estagio profissionalizante de 42 ano cuja duragdo é de 300 horas semestrais. Essa
carateristica, em articulagdo com a componente cientifica consolidada ao longo de varios

anos, permite aos alunos a oportunidade de desenvolver competéncias adequadas para o

exercicio da pratica profissional.



Os quadros n2 1 e n? 2 referem-se a situagdo pedagdgica dos alunos dos cursos de 12 ciclo

em funcionamento no ISSSP em 2019/2020.

Quadro n? 1 - Licenciatura em Servigo Social — racios de aproveitamento escolar

Anos do curso
Ano lectivo  Réacio (%) Média Global
1°ano 2°ano 3°ano 4°ano

aprov/inscr  93.9 88.8 90.5 95.9 91.5

2019/20 aprov/aval 97.7 97 98.2 100 97.8
nao aval/inscr 3.9 8.5 7.8 4.1 6.5
aprov/inscr  88.4 83.5 91.2 95 87.9
Legenda:

aprov/inscr: n° de aprovagdes nas disciplinas/n°® de inscrigées nas disciplinas
aprov/aval: n® de aprovagdes nas disciplinas/n° de alunos avaliados nas disciplinas
nao aval/inscr: n° de alunos n&o avaliados nas disciplinas/n® de inscri¢cdes nas disciplinas

Quadro n? 2 - Licenciatura em Gerontologia Social — racios de aproveitamento escolar

Anos do curso
Ano lectivo  Ré&cio (%) Média Global
1°ano 2°ano 3°ano

aprov/inscr  96.4 94.9 100 96.8
2019/20 aprov/aval 98.5 96.9 100 98.4

nao avall/inscr 2.2 2 0 1.6

aprov/inscr  90.1 96.9 90 92.9

Legenda:

aprov/inscr: n° de aprovagdes nas disciplinas/n°® de inscrigdes nas disciplinas

aprov/aval: n® de aprovag@es nas disciplinas/n® de alunos avaliados nas disciplinas

nao aval/inscr: n° de alunos n&o avaliados nas disciplinas/n® de inscri¢cdes nas disciplinas



Os quadros n2 3 e n? 4 referem-se a situagdo pedagogica dos alunos dos cursos de 22 ciclo

em funcionamento no ISSSP.

Quadro n? 3 — Mestrado de Intervencao Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdo
Social - racios de aproveitamento escolar

Anos do curso
Ano lectivo  Réacio (%) Média Global
1°ano 2°ano

aprov/inscr  97.3 56 82.9
2019/20 aprov/aval 100 100 100
nao avall/inscr 2.7 44 171

aprov/inscr 925 46.2 79.4

Legenda:

aprov/inscr: n° de aprovagdes nas disciplinas/n°® de inscrigées nas disciplinas

aprov/aval: n® de aprovagdes nas disciplinas/n° de alunos avaliados nas disciplinas

nao aval/inscr: n°® de alunos n&o avaliados nas disciplinas/n® de inscri¢cdes nas disciplinas

Quadro n? 4 — Mestrado em Gerontologia Social — racios de aproveitamento escolar

Anos do curso
Ano lectivo  Racio (%) Média Global
1°ano 2°ano

aprov/inscr  95.4 47.4 88.2
2019/20 aprov/aval 100 100 100
nao aval/inscr 4.6 52.6 11.8
aprov/inscr  95.1 60 89.6

Legenda:

aprov/inscr: n° de aprovagdes nas disciplinas/n® de inscri¢cbes nas disciplinas

aprov/aval: n® de aprovagdes nas disciplinas/n° de alunos avaliados nas disciplinas

nao aval/inscr: n° de alunos n&o avaliados nas disciplinas/n® de inscri¢cdes nas disciplinas

3. Atividades desenvolvidas

3.1 Calendario escolar

No ambito das suas competéncias, o Conselho Pedagdgico do Instituto Superior de Servico

Social do Porto:



- analisou e deu parecer positivo a proposta de calendario escolar 2020/2021, apresentado

pelo Conselho Directivo do Instituto Superior de Servigco Social;

- analisou e deu parecer positivo a proposta do mapa de exames para todas as épocas do 12
e 22 semestre do ano lectivo de 2020/2021, apresentado pelo Presidente do Conselho

Directivo do Instituto Superior de Servico Social , para as licenciaturas e para os mestrados.

3.2 Atividade corrente

No ambito das suas competéncias, o Conselho Pedagdgico fez a gestdo do conjunto de
requerimentos e solicitacoes de carater pedagdgico apresentados pelos alunos, no decurso

da sua vida escolar.

3.3 Inquéritos pedagdgicos

O Conselho Pedagégico realizou, no primeiro e no segundo semestres do ano lectivo
2019/2020 os inquéritos ao desempenho pedagégico da Instituicdo, analisou os resultados
dos referidos inquéritos e procedeu a divulgagdo dos seus resultados globais, remetendo a
cada docente as avalia¢coes do desempenho e de cada unidade curricular. As circunstancias
especificas em que se desenrolou o ano letivo de 2019/2020 na sequéncia da crise sanitaria
pandémica, obrigou a que os inquéritos pedagogicos fossem implementados on-line o que
teve como consequéncia uma menor taxa de adesdo por parte dos estudantes, que nem o
particular esforco de promogao e sensibilizagdo conseguiram evitar. Foi também tomada a
iniciativa, no ambito dos referidos inquéritos pedagdgicos, de incorporar duas novas
questdoes para permitir que os estudantes se pronunciassem sobre a nova realidade

pedagdgica das atividades letivas pela aplicagdo Zoom.

3.4 - Articulagao com outros 6rgaos de gestao

Em articulagao com os demais 6rgaos de gestao, o Conselho Pedagdgico reuniu e analisou,

em conjunto, nomeadamente com os representantes desses Orgaos, algumas matérias



especificas com impacto no percurso académico dos estudantes, nomeadamente suscitadas

pela crise pandémica, que obrigou a que fossem tomadas medidas de contingéncia no plano

sanitario, no plano da recalendarizagdo das épocas de avaliacdo e no plano da avalia¢do de

conhecimentos.

3.5 Outras atividades

Como consequéncia da crise sanitaria e pandémica, foi necessdrio reformular os planos de

avaliagdo das fichas de unidade curricular dos cursos do ISSSP (anexo 1). Essa tarefa foi

realizada pelos docentes com a colaboragdo do Conselho Pedagdgico.

Foi necessadrio, ainda, reorganizar o funcionamento dos Seminarios de Estudo das Praticas de

Servigo Social, em colaborag¢dao com os estudantes a quem foi solicitado um parecer. Nesse

sentido, o Conselho Pedagdgico, apds consulta aos docentes responsaveis pelos Seminarios

de Estudo das Praticas de Servigo Social — Seminario 2, Seminario 4 e Seminario 6 — Unidades

Curriculares do 12 Ciclo de Estudos em Servigo Social, informou das altera¢6es planificadas

para o prosseguimento do ano Lectivo 2019/2020, em tempo de COVID19, nomeadamente

nos seguintes tdpicos:

1.

3.

Aulas presenciais vs. Aulas de Ensino a distancia

As aulas previstas deverdo decorrer através da plataforma Zoom Pro, sendo as
metodologias de ensino e aprendizagem e os instrumentos/tarefas ajustados ao
ensino a distancia, tal como consta das ADENDAS as Fichas de Unidade Curricular
relativas a cada Seminario; auscultados os estudantes, estes manifestaram receio de
contaminagdo de si préprios e/ou dos seus familiares, pelo que preferem nio

retomar as aulas presenciais até ao final do ano lectivo;

Trabalho de Terreno

N3o estdo ainda reunidas condi¢des para os estudantes retomarem o trabalho de
terreno. No seguimento dos contactos estabelecidos com as instituicdes, estas nao
se mostraram receptivas ao acolhimento dos estudantes enquanto se mantiverem as

medidas de protecgao de saude publica.

Procedimentos de compensagao das horas de Trabalho de Terreno
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Em cada um dos Seminarios os estudantes realizaram 24 horas de Trabalho de
Terreno, entre os dias 10 de Fevereiro e 9 de Margo, data a partir da qual as
actividades de terreno foram suspensas. Na auséncia de contexto institucional que
permita a observagao dos funcionamentos institucionais, das praticas profissionais e
a exercitagdo do trabalho de intervencdao profissional, segundo os objectivos
previstos respectivamente para o 12, 22 e 32 anos, a substitui¢cao das restantes horas
(66h/semestre) far-se-a nas aulas previstas, recorrendo a realiza¢do das seguintes

tarefas:

3.1 Seminario 2 (12 ano)

a) Exercicios praticos de andlise e reflexdo dos problemas concretos em que o

assistente social é convocado a trabalhar.
b) Visualizacao de filmes, pequenos videos.

c) Participa¢ao de convidados nas aulas on-line, em fungdo dos temas a tratar.

3.2 Seminario 4 (22 ano)

Selec¢do de documentos diversos que retratam e/ou analisam essas realidades,

como:

- artigos, filmes, documentarios, relatos de caos, etc.. Auxiliando e acompanhando os
alunos seja na reflexdo orientada sobre as questdes/problemas abordados nesses
documentos, seja na elaboragao de sinteses escritas que a sistematizem, seja ainda
na sua partilha e discussao com os demais colegas, investe-se no desenvolvimento
das suas competéncias de leitura e interpretagdo, de problematizacdo, de

pensamento critico, de comunicagao, etc.

3.3 Seminario 6 (32 ano)

a) Apresentacao de Casos Praticos para analise e reflexdo sobre intervengdo nos

problemas da pratica do Assistente Social.
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b) Exercicios de Pratica simulada suscitando nos estudantes o interesse pela
construcao de diagndsticos psicossociais a partir de informagao previamente

recolhida com base num guido fornecido pela docente.

c) Casos praticos (visualizagdo de videos, participagdo de convidados nas aulas,

etc..)

d) Realizagdo de trabalho a distancia por parte de alguns grupos de estagio no

Projecto de Envelhecimento.

O Conselho Pedagdgico participou, também, no processo de Sistema Interno de Garantia da
Qualidade do Instituto Superior de Servico Social, em diversas reunides, representado pela
sua Presidente. As atas das suas reunides estdao disponibilizadas para consulta na pasta

académica do Sistema Sigarra.

4. Consideragdes Finais

Este Relatorio de Atividades pretende elencar o essencial das atividades e decisGes
desenvolvidas pelo Conselho Pedagégico no ano letivo de 2019/2020. As atividades
elencadas inserem-se na preocupacdo do Conselho Pedagdgico e demais orgaos de gestdo,

de melhoria continua da vida académica nomeadamente na sua dimensdo pedagdgica.

Neste esfor¢o importa ainda destacar o empenho dos servicos administrativos de apoio ao

Conselho pedagdgico que, pela sua colaboragao, viabilizaram a atividade deste 6rgao.

Finalmente importa referir, nas atividades desenvolvidas, a preocupagdao em envolver os
representantes da comunidade discente na vida deste 6rgao, garantindo que os alunos sao
parte ativa deste processo de melhoria continua da dimensao pedagégica da vida académica

do ISSSP.

12



Anexo 1

Ficha de Unidade Curricular
2019/2020
ADENDA

> _ _ Ciclo |Curso
@ Instituto Superior de Servico Social do Porto

Cooperativa de Ensino Superior de Servigo Social, CR.L.

Unidade Curricular

Cdédigo da Unidade Curricular

Esta adenda integra a Ficha de Unidade Curricular de ------- do curso de ------ Ciclo de
Estudos em , substituindo os seguintes instrumentos/parametros de
avaliagdo:
Instrumento ou pardmetro Resumo de alteracdo

de avaliacédo Critérios inicialmente
(tal como denominado na FUC) definidos Alteracdo

(a ser alterados)

Alteracdo aos textos da FUC:

Metodologias de Ensino (avaliacdo incluida) [Alterado]

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular [Alterado]

Avaliacéo - Instrumentos e Parametros de Avaliacao [alterado]

Data.
O Professor responsavel,
Nome:

Assinatura;
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