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(Univ) - Ciclo de estudos em funcionamento

Caracterizacao do ciclo de estudos

Perguntas A.1 a A.9

A.1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

I. S. S. S. P. - Cooperativa De Ensino Superior De Servigo Social, C.R.L.

A.1.a. Descricao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora

Instituto Superior De Servigo Social Do Porto - Cooperativa De Ensino Superior De Servigo Social,
C.R.L.

A.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Servico Social Do Porto

A.2.a. Descrigao Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior De Servigo Social Do Porto

A.3. Ciclo de estudos:

Gerontologia Social

A.4. Grau:

Licenciado

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Sociais

A.6.1 Classificacao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marco (CNAEF):

319

A.6.2 Classificacdo da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005, 16
de Marcgo (CNAEF), se aplicavel:

762

A.6.3 Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n?
256/2005, 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto lei 74/2006, de 24 de Marco):

6 semestres

A.9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:

45

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento

Pergunta A.10

A.10.1. Condigoes de acesso e ingresso.

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

A.10.2. Designacao, estrutura curricular e plano de estudos.

Existe e satisfaz as condigoes legais

A.10.3. Docente responsavel pela coordenagdo da implementagao do ciclo de estudos.
Foi indicado e tem o perfil adequado
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A.10.4. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas.
Conforme o documento de auto-avaliacao cumprem-se os requisitos legais e o perfil do coordenador
¢ adequado

Pergunta A.11

A.11.1. Existem locais de estagio e/ou formacdo em servico.

Sim

A.11.2. Sdo indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formagao em servico.

Sim

A.11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servigo dos estudantes.

Em parte

A.11.4. Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e
qualificacOes adequadas (para ciclos de estudos de formacao de professores).

Nao aplicavel

A.11.5. Evidéncias que fundamentem a classificagdao de cumprimento assinalada.

* Sao identificados falhas na capacitacao dos formandos ao nivel da intervencao, o que pressupoe
metodologias de avaliacao e diagnostico, gestdo de casos e construcao de planos e programas de
intervengao com adequada monitorizagao.

A.11.6. Pontos Fortes.

Nos estdgios os alunos sao alertados para as diferentes experiéncias de velhice, que deverao vir a
contribuir para a desconstrucao da imagem negativa da pessoa idosa;

E também um ponto forte o entusiasmo e a motivacdo revelada pelos alunos para a problema social
decorrente da vulnerabilidade associada ao envelhecimento e pela formagao, em ambos os niveis.
A.11.7. Recomendacoes de melhoria.

Os responsaveis pela formacgao deveriam seleccionar as instituicoes sociais com quem estabelece
protocolos para estagio no sentido de assegurar aos alunos o contacto com o os ambientes de
trabalho e a aprendizagem a partir da identificacao de casos considerados de "boas praticas".

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Os objectivos para o ciclo de estudos foram formulados de forma clara.

Em parte

1.2. Os objectivos definidos sdo coerentes com a missdo e a estratégia da instituicdo de ensino em
que o ciclo de estudos ¢ leccionado.

Em parte

1.3. Os docentes envolvidos no ciclo de estudos, bem como os estudantes, conhecem o0s objectivos
definidos.

Sim

1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Os objectivos formulados para o ciclo de estudos orientam a formacgao de primeiro ciclo direccionada
para a problematica do envelhecimento e da velhice. Mas trata-se de um formacgao em servico social,
especifico para o envelhecimento. Esta formacdo em 12 ciclo nao é adequada. Os objectivos, em
parte, traduzem uma formacao em servigo social.

1.5. Pontos fortes.

Nao sao identificados

1.6. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir
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2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

2.1. Organizacao Interna

2.1.1. Existe uma estrutura organizacional adequada responsavel pelos processos relativos ao ciclo
de estudos..

Sim

2.1.2. Existem formas de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de
tomada de decisdao que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.

Em parte

2.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

No decurso da visita da CAE os estudantes revelaram que a avaliacao do ensino nem sempre se
concretizava

2.1.4. Pontos Fortes.

A dimensao das turmas que promove a interaccao professor/aluno e um melhor acolhimento dos
estudantes

2.1.5. Recomendacgoes de melhoria.

Os responsaveis pela formagao deverao dar maior atengao a avaliagao do ensino

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Foram definidos mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.

Em parte

2.2.2. Foi designado um responsavel pelo planeamento e implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade.

Em parte

2.2.3. Existem procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao periddica
do ciclo de estudos.

Em parte

2.2.4. Existem formas de avaliagdo periddica das qualificacoes e competéncias dos docentes para o
desempenho das suas funcgoes.

Em parte

2.2.5. Os resultados das avaliagoes do ciclo de estudos sao discutidos por todos os interessados e
utilizados na definicao de acgoes de melhoria.

Nao

2.2.6. O ciclo de estudos ja foi anteriormente avaliado/acreditado.

Nao

2.2.7. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Da visita realizada pela CAE foi constatado, durante a reuniao com os alunos, que a avaliacao do
ensino ndo era consistente nem sistematica. Também da leitura do relatorio de auto avaliacao
podemos constactar que o conceito de qualidade e avaliagdo do ensino remetem para os orgaos
como o Conselho Pedagdgico e C. Directivo (2.2.1 e 2.2.3)).

2.2.8. Pontos Fortes.

A CAE pode verificar ao longo da visita que a pequena dimensao das turmas e da instituicdao sao
condigcoes muito favoraveis para a que promocado do contacto com os alunos e a interacgao
professor/aluno proporcionando um bom acolhimento dos estudantes

2.2.9. Recomendacgoes de melhoria.

Implementar mecanismos sistematicos e regulares, realizados de forma anénima, de avaliacdo do
ensino por parte dos estudantes e por parte da instituicao.

pag. 3 de 12



CEF/0910/27136 — Relatorio final da CAE (Univ) - Ciclo de estudos em funcionamento

3. Recursos materiais e parcerias

3.1. Recursos materiais

3.1.1. O ciclo de estudos possui as instalagoes fisicas necessarias ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.2. O ciclo de estudos possui os equipamentos didacticos e cientificos e os materiais necessarios
ao cumprimento sustentado dos objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos possui os recursos financeiros necessarios ao cumprimento sustentado dos
objectivos estabelecidos.

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

O ISSP tem boas instalagoes, boas condigcoes ao nivel dos materiais didacticos e cientificos. A
biblioteca é bem organizada, tem recursos de acesso a bases de dados e um espolio interessante
para as dimensoes da instituicao.

3.1.5. Pontos Fortes.

A dimensao da instituicao e qualidade das instalagoes

3.1.6. Recomendacgdes de melhoria.

Nada a referir

3.2. Parcerias

3.2.1. O ciclo de estudos estabeleceu e tem consolidada uma rede de parceiros internacionais.

Nao

3.2.2. O ciclo de estudos promove colaboragoes com outros ciclos de estudo dentro da sua
instituicao, bem como com outras instituicdes de ensino superior nacionais.

Em parte

3.2.3. Existem procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de
estudos.

Nao

3.2.4. Existe uma préatica de relacionamento do ciclo de estudos com o seu meio envolvente,
incluindo o tecido empresarial e o sector publico.

Sim

3.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Pelas caracteristicas da formacao, Licenciatura em Gerontologia Social torna-se dificil estabelecer
parcerias internacionais porque o ciclo de estudos praticamente nao existe a nivel europeu, tal como
¢ referido também no relatério de auto-avaliacao.

O ciclo de estudos desenvolve parcerias com outros ciclos de estudos dentro da instituicdo e também
com o meio envolvente que sdo as IPSS com que estabelece parcerias para a realizagao de estagios.
3.2.6. Pontos Fortes.

O entusiasmo e a motivagao reveladas pelos alunos para a problema social decorrente da
vulnerabilidade associada ao envelhecimento e pela formagao em que estdao envolvidos.

3.2.7. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir

4. Pessoal docente e nao docente
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4.1. Pessoal Docente

4.1.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Em parte

4.1.2. Os membros do corpo docente (em tempo integral ou parcial) tém a competéncia académica e
experiéncia de ensino adequadas aos objectivos do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.3. O nimero e o regime de trabalho dos membros do pessoal docente correspondem as
necessidades do ciclo de estudos.

Em parte

4.1.4. E definida a carga horéria do pessoal docente e a sua afectacéo a actividades de ensino,
investigacao e administrativas.

Sim

4.1.5. O corpo docente em tempo integral assegura a grande maioria do servico docente.

Em parte

4.1.6. A maioria dos docentes mantém a sua ligacdo ao ciclo de estudos por um periodo superior a
trés anos.

Nao aplicavel

4.1.7. Existem procedimentos para avaliacdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos.

Nao

4.1.8. E promovida a mobilidade do pessoal docente, quer entre instituicdes nacionais, quer
internacionais.

Nao

4.1.9. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

No decurso da visita, realizada pela CAE, os responsaveis pela instituicdo e pela CESS admitiram a
existéncia de fragilidades no que respeita a investigacdo e a producao cientifica em geral, facto
atribuido a estrutura do corpo docente no ensino privado e cooperativo; Gerontologia Social esta
melhor porque pode contar com novos recursos; O ISSSP esta a fazer um esforgo no sentido de
renovar o corpo docente colocando a exigéncia de doutoramento. A integragao no ensino
universitario torna o processo mais exigente mas é o perfil que consideram adequado pelas
caracteristicas de acessibilidade existentes no passado

O relatdrio de avaliacao refere que a avaliagao dos docentes é feita pela andlise dos curricula,
método que nao é adequado aos objectivos da avaliagao.

4.1.10. Pontos Fortes.

Nada a referir

4.1.11. Recomendagoes de melhoria.

Nada a referir

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. O pessoal ndo docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
leccionacao do ciclo de estudos.

Sim

4.2.2. O nimero e o regime de trabalho do pessoal nao docente correspondem as necessidades do
ciclo de estudos.

Sim

4.2.3. O desempenho do pessoal ndo docente é avaliado periodicamente.

Nao
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4.2.4. O pessoal ndo docente é aconselhado a frequentar cursos de formacdo avancada ou de
formacao continua.

Sim

4.2.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

No relatdrio de auto-avaliacdo é referido que nao sdo feitos procedimentos de avaliacdao do pessoal
nao docente. No entanto sao aconselhados a frequentar cursos de formacao e actualizagao.

4.2.6. Pontos Fortes.

Nada a referir

4.2.7. Recomendacgoes de melhoria.

Nada a referir

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Existe uma caracterizacao geral dos estudantes envolvidos no ciclo de estudos, incluindo o seu
género, idade, regidao de proveniéncia e origem socio-econdmica (escolaridade e situacao
profissional dos pais).

Sim

5.1.2. Verifica-se uma procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes ao longo dos
ultimos 3 anos.

Em parte

5.1.3. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

Ao longo dos 3 tultimos anos o numero de inscritos ndo preenche as vagas existente e a média de
entrada tem baixado.

5.1.4. Pontos Fortes.

Nada a referir

5.1.5. Recomendagoes de melhoria.

Nada a referir

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Sdo tomadas medidas adequadas para o apoio pedagogico e o aconselhamento sobre o
percurso académico dos estudantes.

Sim

5.2.2. Sdo tomadas medidas para promover a integracao dos estudantes na comunidade académica.
Sim

5.2.3. Existe aconselhamento dos estudantes sobre a possibilidade de financiamento e de emprego.
Sim

5.2.4. Os resultados de inquéritos de satisfacdao dos estudantes sao usados para melhorar o processo
de ensino/aprendizagem.

Em parte

5.2.5. A instituigao cria condigoes para promover a mobilidade dos estudantes.

Sim

5.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificagdo de cumprimento assinalada.

Apesar de ser referido no relatorio de auto-avaliagdo que os resultados dos inquéritos aos alunos
eram utilizados pela coordenacao do ciclo de estudos para melhoria e reformulacdo, a CAE soube
durante a visita,nas reunioes com os alunos que a avaliagao do ensino era aleatoria.

5.2.7. Pontos Fortes.

Nada a referir

5.2.8. Recomendagoes de melhoria.
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Nada a referir

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, Estrutura Curricular e Plano de Estudos

6.1.1. Estdo definidas as competéncias a desenvolver pelos estudantes e foram operacionalizados os
objectivos permitindo a medicao do grau de cumprimento.

Em parte

6.1.2. A estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Sim

6.1.3. Existe um sistema de revisao curricular periddica que assegura a actualizacdo cientifica e de
métodos de trabalho.

Nao

6.1.4. O plano de estudos garante a integracao dos estudantes na investigacao cientifica.

Em parte

6.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Ainda que a estrutura curricular esteja adequada aos principios de Bolonha ndo ha garantia de que
este plano de estudos promova a integragao dos estudantes na investigacdo cientifica. O perfil dos
docentes reflete muito incipiente actividade cientifica, particularmente na area da formagao, facto
que se ira reflectir no ensino aprendizagem. O perfil dos docentes nao é adequado ao ensino em
gerontologia.

Ao longo da visita realizada pela CAE foi referido pelos docentes em reuniao, que efectivamente
comeca a ser delineada actividade de investigagdao nesta area mas apenas em projectos colectivos do
ISSSP que estdo a iniciar, tal como é também referido no relatério de auto avaluiagao.

6.1.6. Pontos Fortes.

Durante a visita realizada pela CAE foi possivel observar que os actuais estudantes da licenciatura
consideram que a sua experiéncia da formacao e da instituicao tem sido positiva

6.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Sao definidas as competéncias que os estudantes deverao desenvolver em cada unidade
curricular.

Sim

6.2.2. Existe coeréncia entre os contetidos programaticos e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.3. Existe coeréncia entre as metodologias de ensino e os objectivos de cada unidade curricular.
Em parte

6.2.4. Existem mecanismos para assegurar a coordenacao entre as unidades curriculares e os seus
conteudos.

Em parte

6.2.5. Os objectivos de cada unidade curricular sao divulgados entre os docentes e os estudantes.
Em parte

6.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A organizacgao curricular estd fracamente estruturada apresentando deficts de especificidade de
conteudos nas designagoes das disciplinas. Existem repeticoes de contetidos entre os designados
estagios e disciplinas e dentro das préprias disciplinas;

6.2.7. Pontos Fortes.
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Nada a referir
6.2.8. Recomendacoes de melhoria.
Nada a referir

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. As metodologias de ensino e as didacticas estao adaptadas aos objectivos das unidades
curriculares.

Em parte

6.3.2. A média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado, em créditos ECTS.

Sim

6.3.3. A avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.

Em parte

6.3.4. As metodologias de ensino facilitam a participagao dos estudantes em actividades cientificas.
Em parte

6.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

A designacao de estagio é provavelmente desadequada para os objectivos disciplinares apresentados
nas fichas curriculares;

As competéncias que o estudante deve interiorizar nao parecem resultar especificamente do curso
mas mais da filosofia que lhe estd subjacente. Essa filosofia nao se afasta de outros cursos como o
Servico Social que +e a formacao central de instituigao.

Sao reconhecidos deficits na capacitagdo dos formandos ao nivel da intervencgao, o que pressupoe
metodologias de avaliagao e diagnostico, gestdo de casos e construcao de planos e programas de
intervengao com adequada monitorizagao.

6.3.6. Pontos Fortes.

A dimensao das turmas que promove a interac¢ao professor/aluno e um melhor acolhimento dos
estudantes;

Um esforgo manifesto por melhorar as condi¢coes em que decorre o ensino/aprendizagem

O entusiasmo e a motivagao revelada pelos alunos para a problema social decorrente da
vulnerabilidade associada ao envelhecimento e pela formagao, em ambos os niveis.

A empregabilidade associada ao mestrado evidenciada pelos graduados do curso em avaliagao.

6.3.7. Recomendacgoes de melhoria.
Nada a referir

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. O sucesso académico da populagao discente é efectivo e facilmente mensuravel.

Nao aplicavel

7.1.2. O sucesso académico é semelhante para as diferentes areas cientificas e respectivas unidades
curriculares.

Sim

7.1.3. Os resultados da monitorizacao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de acgoes
de melhoria no mesmo.

Em parte

7.1.4. Nao hé evidéncia de dificuldades de empregabilidade dos graduados.

Nao aplicavel
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7.1.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.
O curso ainda nao tem licenciados.

7.1.6. Pontos Fortes.

Nada a referir

7.1.7. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir

7.2. Resultados da actividade cientifica, tecnoldgica e artistica

7.2.1. Existem Centro(s) de Investigagao reconhecido(s), na area cientifica do ciclo de estudos onde
os docentes desenvolvem a sua actividade.

Em parte

7.2.2. Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisao por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.

Nao

7.2.3. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica tém valorizagdo e impacto no desenvolvimento
economico.

Nao

7.2.4. As actividades cientifica, tecnoldgica e artistica estdo integradas em projectos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

Nao

7.2.5. Os resultados da monitorizacao das actividades cientifica, tecnoldgica e artistica sao usados
para a sua melhoria.

Nao

7.2.6. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Apesar de alguns docentes estarem ligados a centros de investigacao nao sao referidas publicacoes e
nao existem actividades cientificas integradas em projectos ou redes internacionais. Apenas é
referida uma parceria com a Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Varzim mas que ainda estd a
ser implementado o projecto.

7.2.7. Pontos Fortes.

Nada a referir

7.2.8. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir

7.3. Outros Resultados

7.3.1. No ambito do presente ciclo de estudos, existem actividades de desenvolvimento tecnoldgico e
artistico, prestacao de servigos a comunidade ou formagao avangada.

Em parte

7.3.2. O ciclo de estudos contribui para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a acgao cultural, desportiva e artistica.

Em parte

7.3.3. O contetdo das informagdes tornadas publicas sobre a instituicdo, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado é realista.

Em parte

7.3.4. Existe um nivel significativo de internacionalizacdo do ciclo de estudos.

Nao

7.3.5. Evidéncias que fundamentem a classificacao de cumprimento assinalada.

Nao é referida prestacdo de servigos nem formacao avancada. Apenas formagao profissional de curta
duracao.

Nao ha também internacionalizacao. O curso de licenciatura em gerontologia social, como formacgao
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de primeiro ciclo, praticamente nao existe ao nivel internacional.
7.3.6. Pontos Fortes.

Nada a referir

7.3.7. Recomendacoes de melhoria.

Nada a referir

8. Observacoes

8.1. Observagoes:

Uma formacao de primeiro ciclo em Gerontologia Social nao é adequada. Pela leitura do relatoério e
pela visita da CAE pudemos observar que:

1- A licenciatura em Gerontologia Social distingue-se da licenciatura em Servigo Social que se ocupa
fundamentalmente dos dominios da inclusao; neste caso tudo se orienta para o envelhecimento;
Durante a visita realizada pela CAE foi referido pelos docentes do curso que a filosofia da formagao
em GS era a Inclusao e integragao social dos Idosos . Foi também admitido que epistemologicamente
nao é facil distinguir Servigo Social de Gerontologia. O que distingue as duas formacoes € o objecto
de intervencdo; Gerontologia é mais especifico explora as questdes do envelhecimento mas ha
ajustamentos a fazer; Foi também referido que em certos dominios nao ha mesmo diferenca como a
Gestao das Organizacoes;

2 - Esta formacao em GS tem fortes deficiéncias ao nivel da formagao especifica dos docentes.
Durante a visita da CAE os responsaveis pela instituicdo e pela CESS admitiram a existéncia de
fragilidades no que respeita a investigacao e a producao cientifica em geral, facto atribuido a
estrutura do corpo docente no ensino privado e cooperativo; Gerontologia Social esta melhor porque
pode contar com novos recursos; O ISSSP esta a fazer um esforco no sentido de renovar o corpo
docente colocando a exigéncia de doutoramento; Foi ainda referido que a integragao no ensino
universitario torna o processo mais exigente mas é o perfil que consideram adequado pelas
caracteristicas de acessibilidade existentes no passado; Foi também referido pelos docentes que
existe investigacdo nesta drea apenas em projectos colectivos do ISSSP que estao a iniciar;

3- No relatorio é referido que "Um ponto forte reside na formagao de profissionais cujo papel é
fundamental para responder a necessidades crescentes na sociedade portuguesa: voltado para a
mudanga dos processos sociais que conduzem a morte social dos idosos, o ciclo de estudos investe
na formacgao das competéncias que respondem a problemas para os quais nao ha actualmente
respostas satisfatorias". Mas esta formacao é feita por docentes com fracas ou inexistentes
competéncias na area e se os alunos ndo tém ja uma formacgao prévia nas areas de intervengao
dificilmente poderao desenvolver competéncias nos varios dominios de intervencdo gerontoldgica.

8.2. Observacgoes (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

9. Comentarios as propostas de accoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos:

No Relatorio de Auto-avaliagao ¢ sistematicamente referida a debilidade da investigagao no ISSP e a
necessidade de fomentar trabalhos de investigacao e conseguir uma boa avaliagao do Centro de
Investigacao. O objectivo é fomentar a investigacdo entre os docentes, objectivo que tentarao
implementar ao longo de 3 anos.

No entanto consideramos que uma cultura de investigagao nao nasce por vontade de uns quantos
mas porque se vai fazendo e publicando, actividades que os docentes da licenciatura nao
apresentam. Ou porque nao tiveram necessidade em termos de diplomas de mestrado e
doutoramento ou porque também nao foi promovido pela instituigao, uma vez que é uma instituicdo
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privada e ensino cooperativo. Nao tem as caracteristicas de uma instituicao universitaria.

9.2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade:

Na organizacao interna é referida grande proximidade entre professores e alunos. Este facto é
referido como um ponto forte.

E também referido que os docentes sao avaliados pelo curriculo, andlise das fichas de
disciplinas...mas néo é dito como se processa esta avaliagdo e por quem é feita. E referida falta de
regulamentacao neste dominio.

9.3. Recursos materiais e parcerias:

As condigoes do edificio do IPSS é um recurso vantajoso uma vez que tem boas instalagoes. Mas a
dimensao da instituigao € uma grande desvantagem principalmente no ambito de Bolonha.

A inexisténcia de parcerias, relacionada com a pequena dimensdo da instituicdo é também
desvantajosa

9.4. Pessoal docente e nao docente:

O pessoal docente tem fracas competéncias. Ha um esforgo da institui¢do no sentido de levar os
docentes a realizar doutoramento, projectos de investigacao e publicagdes. Consideramos que 3
anos é pouco para inverter a tendéncia que se observa no corpo docente.

9.5. Estudantes:

A dimensao das turmas e a proximidade professor/aluno parece representar um aspecto positivo mas
nao existem condi¢oes de promocdo de intercambios com outras instituicoes pois a formagao
praticamente nao existe em primeiro ciclo

9.6. Processos:

O ISSSP propode-se ao longo de 3 anos um plano de desenvolvimento da investigagao, criar o
regulamneto para avaliacao dos docentes e criar a figura do coordenador de ano. Consideramos que
se as duas ultimas sao vidveis a primeira é de mais dificil resolucdo tendo em conta as
caracteristicas da instituicao onde nao ha cultura de investigacao mas apenas de ensino.

9.7. Resultados:

O relatorio de auto-avaliacdo refere que o ISSSP pretende implementar um plano de
desenvolvimento na area das politicas sociais para a velhice. Pretendem envolver os estudantes no
ambito das disciplinas. Consideramos que uma mudanca nas praticas de ensino leva o seu tempo.
Por outro lado a dimensao da instituigao limita as possibilidades de desnvolvimento da actividade de
investigacdo. Ndo existe massa critica suficiente para o funcionamento de um centro de investigagao
mas os seus docentes poderao ter actividade em centros credenciados que integram as
universidades

10. Conclusoes

10.1. Recomendagcao final.
O ciclo de estudos nao deve ser acreditado
10.2. Fundamentacao da recomendacgao:

A fundamentacao da recomendacao final baseia-se nos argumentos seguintes ja formulados ao longo
deste relatdrio:

1-A formagao em gerontologia social deve ser feita em segundo ciclo pois exige uma base de
conhecimentos e competencias instrumentais que podem ser diversas tais como enfermagem,
psicologia, servico socal, entre outras. Sé assim adquire sentido aquisicao de conhecimentos
especificos em gerontologia; O curso de licenciatura orienta precocemente para uma area de
intervencao que se, em certos casos podera corresponder as necessidades, na maior parte das vezes
ird ser insuficiente, sob o ponto de vista das competéncias instrumentais face a diversidade das
exigéncias e das necessidades decorrentes do envelhecimento; Junta-se aqui o facto de que esta
formagdo ao promover a formacgao de técnicos orientados para uma categoria etaria, em lugar de
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privilegiar as necessidades, como foco de atengao, podera vir a contribuir para a segregacao a partir
da idade (ageism), tendéncia nefasta para os objectivos inclusivos das politicas de proteccao social
em geral;

2- A instituicao (ISSP) tem em funcionamento um curso de Mestrado em Gerontologia Social cujo
perfil de formacao concorre com o de primeiro ciclo.

3- O perfil dos docentes apresenta deficits de actividade de investigacdo na area de formacao

4-A licenciatura em Gerontologia Social devera ser uma formacdo em Servigo Social com
especializacdo em gerontologia. A estrutura de formagdo deve garantir a aquisigao de competéncias
instrumentais orientadas para a intervengao social considerando a promocao da integracao das
pessoas com necessidades.

Resposta a pronuncia:

Apo6s leitura do documento de pronuncia elaborado pela instituigao a CAE reitera os argumentos
acima expostos que considera suficientes em relagao a decisao de ndo creditacgdo.

Face a algumas das questdes argumentadas resta-nos acrescentar:

* Esta CAE nao esta mandatada para dizer o que deve ser o Servigo Social mas o que deve ou nao
deve ser uma formagao em Gerontologia Social. Compete a A3es decidir sobre os cursos em
Gerontologia e em Servigo Social, decisdes que sao tomadas com a coeréncia e o rigor de uma
politica cientifica para o ensino superior.

* Considerando os recursos humanos limitados de que dispunha para a formacao nesta area a CAE
considera que sao muito positivos os esforgos de enriquecer o corpo docente com especialistas em
gerontologia.
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