ACEF/0910/0027136 — Guiao para a auto-avaliagao (Univ) -
Ciclo de estudos em funcionamento

Caracterizagao do ciclo de estudos.

A1.Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Superior De Servigo Social Do Porto

A1.a.Descri¢ao da instituicdo de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Superior De Servigo Social Do Porto

A2.Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Servigo Social Do Porto

A2.a.Descricdo da unidade orgéanica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Servigo Social Do Porto

A3.Ciclo de estudos:
Gerontologia Social

A3.Study cycle:
Social Gerontology

A4.Grau:
Licenciado

A5.Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Ciéncias Sociais

A5.Main scientific area of the study cycle:
Social Sciences

A6.1.Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF).
319

A6.2.Classificagdo da area secundaria, do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF),
se aplicavel.
762

A6.3.Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005 de 16 de Mar¢o
(CNAEF), se aplicavel.
<sem resposta>

A7.Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:
180

A8.Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006):
6 semestres

A8.Duration of the study cycle (art.° 3 DL-74/2006):
6 semestres

A9.Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:
45



A10.Condigdes de acesso e ingresso:
O curso é acessivel pelo regime geral a candidatos que possuam o curso secundario ou equivalente e tenham
realizado uma das seguintes provas de ingresso - Matematica, Histéria ou Portugués - com o minimo de 95 pontos
numa escala de 0 a 200.
E ainda acessivel por via do regime de transferéncia de cursos de ensino superior, mudanca de curso de ensino
superior e reingresso.
Por via de concursos especiais, podem aceder e ingressar no ciclo de estudo os titulares de provas de maiores de 23
anos, os titulares de cursos de especializacdo tecnolégica, os titulares de cursos superiores, médios e pés-
secundadrios, assim como estudantes do sistema de ensino superior estrangeiro.

A10.Entry Requirements:
Access is possible for general candidates with high school,or equivalent, graduation that have one of the following
Entry Examinations - mathematics, history or Portuguese - with a minimum of 95 points on a scale of 0 to 200.
It is still accessible via the system of transfer of higher education courses, change course and re-enter higher
education.
By way of a special contests can access the persons ober 23 years old with proper examination, holders of
technological specialization, holders of higher education, medium-and post-secondary students as well as system
higher education abroad

A11. Ramos, opg¢oes, perfis...

Pergunta A11

A11.Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagao de percursos alternativos em que o ciclo de
estudos se estrutura (se aplicavel):
Nao

A11.1. Ramos, opg¢odes, perfis, maior/menor, ... (se aplicavel)

A11.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagao de percursos alternativos em que o ciclo
de estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation of
alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Opgoes/Ramos/... (se aplicavel): Options/Branches/... (if applicable):

<sem resposta>

A12. Estrutura curricular

Anexo | -

A12.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

A12.1.Study Cycle:
Social Gerontology

A12.2.Grau:
Licenciado

A12.3.Ramos, opg¢des, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A12.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>



A12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengéo do grau / Scientific areas and credits that
must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ Acronym ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS ECTS Optativos / Optional

ECTS*

Sociologia/Sociology SOC 20 0
Psicologia/Psychology PSI 27 0
Gestao/Management G 12 0
Direito/Law D 9 0
Ciéncias da Saude/Health Sciences CSs 4 0
Gerontologia Aplicada/Applied Gerontology =~ GA 108 0
(6 Items) 180 0
A13. Plano de estudos
Anexo Il - - 1° ano 1° semestre
A13.1.Ciclo de Estudos:

Gerontologia Social
A13.1.Study Cycle:

Social Gerontology
A13.2.Grau:

Licenciado
A13.3.Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)

<sem resposta>
A13.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)

<no answer>
A13.4.Ano/semestre/trimestre curricular:

1° ano 1° semestre
A13.4.Curricular year/semester/trimester:

1st year 1st semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observagoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
Sociologia do . .
Envelhecimento 1 SOC semestral 100 T:30, OT:15 4 n.a.
psicologia do Envelhecimento pg, semestral 100 T:30, OT:15 4  na
Psicossociologia das . .
Organizacdes 1 PSI semestral 100 T:30, OT:15 4 n.a.
Animacao Sécio-Cultural 1: . .
Perspectivas tedricas GA semestral 100 T:15, PL:30 4 n.a.
Planeamento e Gestéo de .
Servicos para Idosos 1 G semestral 100 TP:45 4 n.a.
Saude e Envelhecimento CS semestral 50 T:30 2 n.a.
Estagio 1 GA semestral 200 S:45;TC:90 8 n.a.
(7 ltems)
Anexo Il - - 1° ano 2° semestre

A13.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social



A13.1.Study Cycle:
Social Gerontology

A13.2.Grau:
Licenciado

A13.3.Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A13.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A13.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
1° ano 2° semestre

A13.4.Curricular year/semester/trimester:
1st year 2nd semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Horas Trabalho /

Unidades Curriculares / Curricular  Area Cientifica/ Duragao/ Working Hours

Horas Contacto / ECTS Observagoes /

Units Scientific Area (1) Duration (2) 3) Contact Hours (4) Observations (5)
Sociologia do Envelhecimento 2 SOC semestral 100 T:30, OT:15 4 n.a.

Psicologia do Envelhecimento 2 PSI semestral 100 T:30, OT:15 4 n.a.
Psicossociologia das organizagbées 2 PSI semestral 100 T:30; OT:15 4 n.a.

Animacao soécio-cultural 2: Recurso

para o desenvolvimento social e GA semestral 100 T:15; PL:30 4 n.a.

comunitario

Planeamento e Gestao de Servicos G

para idosos 2 semestral 100 TP: 45 4 n.a.
Nutricdo e Envelhecimento CSs semestral 50 T:30 2 n.a.
Estagio 2 GA semestral 200 S:45, TC: 90 8 n.a.
(7 Items)

Anexo Il - - 2° ano 3° semestre

A13.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

A13.1.Study Cycle:
Social Gerontology

A13.2.Grau:
Licenciado

A13.3.Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A13.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A13.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano 3° semestre

A13.4_Curricular year/semester/trimester:
2nd year 3rd semester



A13.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica / Horas Trabalho / Horas Contacto /

Duragao /

Unidades Curriculares / Curricular Units Scientific Area Duration (2)

(1) (3)
Sociologia do envelhecimento 3 SOC semestral 100
Psicologia do envelhecimento 3 PSI semestral 100
Técnicas Activas 1 GA semestral 75
Animacao sécio-cultural 3: Voluntariado
social, preparagao da reforma e inclusdo  GA semestral 100
no mercado de trabalho
Planeamento e gestédo de Servigos para
idosos 3 G semestral 100
Legislacdo Portuguesa e Europeia relativa
20s idosos D semestral 75
Estagio 3 GA semestral 200
(7 ltems)
Anexo Il - - 2° ano 4° semestre

A13.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

A13.1.Study Cycle:
Social Gerontology

A13.2.Grau:
Licenciado

A13.3.Ramos, opg¢des, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A13.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A13.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano 4° semestre

A13.4.Curricular year/semester/trimester:
2nd year 4th semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3)
fomologla do envelhecimento soc semestral 100
Psicopatologia do

envelhecimento 1 PSI semestral 100

Técnicas Activas 2 GA semestral 75

Animacgao socio-cultural 4:

Patrimoénio cultural e turismo GA semestral 100

Avaliacdo de residéncia,

programas e servicos 1 GA semestral 100

1Slstemas de Protecgao Social D semestral 75

Estagio 4 GA semestral 200

(7 Items)

Working Hours

(4)

T:22,5, OT:15
T: 22,5, OT: 15
PL: 30

T: 15, PL: 30
TP: 45

T: 30

S:45, TC: 90

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

T: 22,5, OT: 15

T: 22,5, OT: 15
PL: 30
T:15, PL: 30

T:15, PL: 30

T: 30
S:45,TC: 90

Contact Hours

ECTS Observacgoes /

w N

o

Observations (5)

n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

ECTS Observacgoes /

N

[oe]

Observations (5)

n.a.

n.a.
n.a.

n.a.
n.a.

n.a.

n.a.



Anexo Il - - 3° ano 5° semestre

A13.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

A13.1.Study Cycle:
Social Gerontology

A13.2.Grau:
Licenciado

A13.3.Ramos, opg¢des, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A13.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A13.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
3° ano 5° semestre

A13.4.Curricular year/semester/trimester:
3rd year 5th semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho/ Horas Contacto / ECTS Observacgoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
Sociologia do envelhecimento 5 SOC semestral 100 T: 22,5, OT: 15 4 n.a.
Psicopatologia do .

envelhecimento 2 PSI semestral 75 TP: 30 3 n.a.
Intervengao sistémica 1 GA semestral 75 PL: 30 3 n.a.

Animagao socio-cultural 5: . 45 DI -

Patriménio cultural e literatura GA semestral 125 T-15,PL: 30 5 n-a.

Avaliagao de residéncias, . .

Programas e servicos 2 GA semestral 100 T: 15, PL: 30 4 n.a.

Sistemas de protecgéo social 2 D semestral 75 T: 30 3 n.a.

Estagio 5 GA semestral 200 S: 45, TC: 90 8 n.a.

(7 Items)

Anexo Il - - 3° ano 6° semestre

A13.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

A13.1.Study Cycle:
Social Gerontology

A13.2.Grau:
Licenciado

A13.3.Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

A13.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

A13.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
3° ano 6° semestre



A13.4.Curricular year/semester/trimester:
3rd year 6th semester

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Horas Trabalho /

Unidades Curriculares / Curricular Area Cientifica/ Duragao/ Working Hours

Horas Contacto / ECTS Observacgoes /

Units Scientific Area (1) Duration (2) 3) Contact Hours (4) Observations (5)
Avaliacdo de residéncias, programas . .
e servicos 3 GA semestral 100 T: 15, PL: 30 4 n.a.
Intervencéo sistémica 2 GA semestral 75 PL: 30 3 n.a.
Animacgao soécio-cultural 6: projecto
integrado das varias componentes da GA semestral 200 T: 30, PL: 30 8 n.a.
animacao
Projecto de intervengéo e estagio GA semestral 375 S: 45, TC: 225 15 n.a.
(4 ltems)
Perguntas A14 a A15
A14.Regime de funcionamento:

Diurno

A14.1.Se outro, especifique:
<sem resposta>

A14.1.If other, specify:
<no answer>

A15.Docente responsavel pela coordenagao do ciclo de estudos (a respectiva Ficha Curricular deve ser apresentada no
Anexo VIII)
Doutora Marielle Christine Gros

A16. Estagios e Periodos de Formagao em Servigo
A16.1. Indicagao dos locais de estagio e/ou formag¢ao em servigo

Anexo lll - Protocolos de Cooperagao

Anexo lll - Associagao Cultural Senhor do Padrao
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:

Associagdo Cultural Senhor do Padrao

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Associagao Cultural Senhor do Padrao.pdf

Anexo lll - Associagao das Obras Sociais Sao Vicente de Paulo
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:

Associacado das Obras Sociais Sdo Vicente de Paulo

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Associagao das Obras Sociais Sao Vicente de Paulo.pdf

Anexo lll - Camara Municipal da Feira

A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:
Camara Municipal da Feira


https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/13e509e3-d924-95c3-05ab-4d596b25154d
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/b7173842-9aea-e2c0-922f-4d596d9c0ce2

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Camara Municipal da Feira.pdf

Anexo Il - Carlton Life
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:
Carlton Life

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Carlton Life.pdf

Anexo lll - Centro de Dia de Latino Coelho
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:

Centro de Dia de Latino Coelho

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Centro de Dia de Latino Coelho.pdf

Anexo lll - Centro Social e Paroquial Padrao da Légua
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:

Centro Social e Paroquial Padrao da Légua

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Centro Social e Paroquial Padrao da Légua.pdf

Anexo lll - Junta de Freguesia da Foz do Douro
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:

Junta de Freguesia da Foz do Douro

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Junta de Freguesia da Foz do Douro.pdf

Anexo lll - Junta de Freguesia de Santo lldefonso
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:

Junta de Freguesia de Santo Ildefonso

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Junta de Freguesia de Santo lidefonso.pdf

Anexo lll - Lar Anténio Granjo
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:

Lar Anténio Granjo

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Lar Anténio Granjo.pdf

Anexo lll - Lar de Dependentes da Bataria
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formacgao:

Lar de Dependentes da Bataria

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Lar de Dependentes da Bataria.pdf

Anexo lll - Santa Casa da Misericérdia da Pévoa do Varzim

A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Santa Casa da Misericordia da Péovoa do Varzim

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):


https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/f1c50c4d-e7c2-6374-92f5-4d596d0375de
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/2331c3f7-cad5-b5dd-32aa-4d59760ea704
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/39a488dc-4ded-dd9c-b521-4d5977805c17
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/4d5e70fb-e206-4f56-be5e-4d5977298562
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/4b75a4d0-7d16-0251-8cae-4d5977967e42
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/3edb99f1-7c3d-b32e-529c-4d597838de7a
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/82646d2b-aef8-74c2-6309-4d597849fb0b
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/f282078d-6305-6ac5-f344-4d59781bb19e

A16.1.2._Santa Casa da Misericordia da Povoa de Varzim.pdf

Anexo lll - Unidade de Cuidados Continuados Clihotel
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Unidade de Cuidados Continuados Clihotel

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Unidade de Cuidados Continuados Clihotel.pdf

Anexo lll - Universidade Thomas Edison - EDP
A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Universidade Thomas Edison - EDP

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Universidade Thomas Edison - EDP.pdf

Anexo lll - Casa Maior

A16.1.1.Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Casa Maior

A16.1.2.Protocolo (PDF, max. 100kB):
A16.1.2._Casa Maior.pdf

Anexo IV. Mapas de distribuicdo de estudantes

A16.1.3.Anexo IV. Plano de distribuicdo dos estudantes pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)
Documento com o planeamento da distribui¢cao dos estudantes pelos locais de formagado em servigo demonstrando a
adequacéao dos recursos disponiveis.

A16.1.3._mapa de estagios.pdf

A16.2. Recursos proprios da instituicao para acompanhamento efectivo dos seus estudantes no periodo
de estagio e/ou formacao em servico.

A16.2.Indicagao dos recursos proprios da instituicdo para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos estagios

e periodos de formagao em servico.
Os estdgios sdo realizados em instituicées protocoladas com o ISSSP, com intervengédo na drea da gerontologia social,
que manifestam abertura para pesquisar caminhos de aperfeicoamento dos seus dispositivos de ac¢ao. O numero de
alunos, em cada instituigcdo, é negociado com o profissional (licenciado) que assume as fungées de orientador de
terreno, na base do projecto de estdgio. O conjunto dos alunos de uma dada unidade curricular de estdgio é orientado
no ISSSP por um docente responsdvel da unidade (3 horas/semana) de acordo com os seus contetidos programaticos.
O docente do ISSSP responsdvel por uma unidade de estdgio desloca-se com regularidade as instituicées a fim de
interagir com o orientador de terreno e acompanhar de perto o trabalho efectuado pelos alunos. Disponibiliza, ainda,
1h30 semanal de atendimento individual ou colectivo aos alunos. Os alunos preenchem, por cada periodo de trabalho
no local de estdagio, um registo em livro proprio, validado pelo orientador local.

A16.2.Indication of the institution's own resources to effectively follow its students during the in-service training periods.
The in-service training periods take place in institutions that share a protocol with ISSSP, that intervene in social
gerontology and that express an openness to explore ways to improve their action. The number of students by
institution is negotiated with a professional (at least graduated) that assumes the role of external supervisor,
accordingly to a work plan. All Students from an In-Service Training Period curricular unit are guided, in ISSSP, by the
teacher in charge of the unit (3h/week) accordingly to its program. The ISSSP teacher responsible for the In-Service
Training Period curricular unit visits, on a regular basis, these institutions in order to interact with the external
supervisor and closely monitor the work being done by the students. He also provides 1,5h/week of individual or
collective consulting for students.

Students have to fill in a formal form, validated by the external supervisor on site, for each period of work in the in-
service training place.

A16.3. Orientadores cooperantes

Anexo V. Normas para a avaliagao e selec¢ado dos elementos das instituicées de estagio responsaveis por acompanhar os
estudantes (PDF, max. 100kB).

A16.3.1.Anexo V. Normas para a avaliagao e selecgdo dos elementos das instituicoes de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliagao e selecgao dos monitores de estagio e formagao em servigo, negociados


https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/3b66ebea-1621-a45b-6e32-4d5978d65463
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/6670eb24-1671-ef8e-2141-4d0a5c872be4/annexId/e2192105-63d7-6a5e-48fc-4d59796873e1
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entre a instituicdo de ensino e as instituicoes de formacao em servigo.
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Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclos de estudos de formagao de

professores).

A16.3.2. Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclo de estudos de formagao
de professores) / External supervisors responsible for following the students’ activities (only for teacher training study

cycles)

Nome / Name

Maria José - .

Peneda Lar Antonio Granjo

Maria Elisabete :

Costa Lar da Bataria

Tiago Pimentel Carlton Life - Unidade Geriatrica
Andreia Clihotel - Unidade de Cuidados

Vasconcelos Continuados

Monica Alexandra

Pires Lopes
Maria de Lurdes  Junta de Freguesia de Santo
Rito lldefonso

Rita Geraldes Casa Maior

Conceigédo Rocha Centro Social Padrao da Légua

Joana Roncon S. Vicente de Paulo

lida Coelho Santa Casa da Misericérdia
Moreira Faria Pévoa de Varzim
Maria Adelaide

Mendes Lopes

Cristina Maria
Oliveira Barbosa Feira

Deodato Manuel
Silveira de Pina

Zélia Baguim

Teixeira
Espanca

Pergunta A17

A17.0bservagoes:

Instituicdo ou estabelecimento
a que pertence / Institution

Centro de Dia de Latino Coelho

Associagado das Obras Sociais de

Junta de Freguesia Foz do Douro

Camara Municipal Santa Maria da

Clube de Pessoal da EDP

Associagao Cultural Senhor do
Padrao - Univ. Sénior Florbela

Categoria
Profissional /
Professional Title

Directora Técnica

Directora Técnica
Psicélogo

Directora Técnica
Técnica Superior

Assessora Presidéncia

Directora Técnica

Directora Técnica
Directora Técnica
Directora de Servigos
Tecnica Superior
Técnica Superior
Presidente

Directora Pedagodgica
e Presidente

Habilitagao Profissional / Professional
Qualifications

Licenciatura Servigo Social e Psicologia,
Mestrado em Ciéncias do Servigo Social

Licenciatura Servigo Social
Licenciatura Psicologia

Licenciatura Servigo Social
Licenciatura Servigo Social

Licenciatura Servigo Social
Licenciatura Servigo Social, Pés-

Graduacao Gerontologia Social, Pos-
Graduacéo Psicogerontologia

Licenciatura em Servigo Social, Pés-
Graduacao Gestao de Empresas Sociais

Licenciatura Psicologia, Mestrado
Psicologia da Saude

Licenciada em Servigo Social
Licenciatura Servigo Social
Licenciatura Servigo Social

Licenciado em Economia

Licenciada em Filosofia

N° de anos de
servico / No of
working years

35

5

26

12
17
14

30

17

36

Este curso de 1° ciclo traduz uma perspectiva teérica sobre o fenémeno da velhice que destaca a intensidade e
qualidade das relagées sociais e dos lagos afectivos, a preservagcdo da autonomia prépria do adulto, a conservagao de
sentimentos de utilidade social e do proprio valor pessoal como condigées que determinam directamente o processo
de envelhecimento. Assume os contributos cientificos que tomam como particularmente relevantes para a qualidade
psicossocial do envelhecimento ndo somente a manutengao da capacidade funcional e da saude fisica mas,
sobretudo, as oportunidades objectivas de envolvimento em relacionamentos intergeracionais, em novas
aprendizagens que estimulem a cogni¢cdo, em actividades criativas e com potencial para manter a implicacdo na vida
social. Visa, pois, a oferta de profissionais com qualificagdo elevada em dominios como o relacionamento interpessoal,
a criacao de estruturas susceptiveis de gerar dindmicas colectivas que suscitem a implicacdo da populagao mais idosa
em actividades socialmente uteis, o desenvolvimento de lagos sociais primdrios e secundadrios, as trocas
intergeracionais e o desenvolvimento cultural.
O curso tem a particularidade de envolver um estdgio em todos os semestres.

Nos 5 primeiros semestres, o estagio implica 6h/semana de trabalho de terreno e 3 de seminario.
No 6° semestre, o estdgio envolve a elaboragédo e concretizacdo de um projecto de intervengao, cuja implementagao
requer 15h/semana de trabalho de terreno. A analise diagnéstica dos problemas, a formulagao de hipéteses
operacionais, a construgdo de programas de acg¢ao e a avaliagao dindmica das actividades empreendidas sao

dimensoes nucleares do semindrio.

O objectivo fundamental do estdgio € a aprendizagem do método de investigacdo/ac¢do enquanto método que melhor
serve o desenvolvimento de praticas de intervengao social teoricamente controladas em resposta a problemas de
ordem psicossocial e socioinstitucional rigorosamente diagnosticados.
O estdgio constitui a instancia privilegiada de organizagdo da formagao. E uma instancia de ensino/aprendizagem que
ndo somente exige a construgao de sinteses tedricas, com potencial para circunscrever e explicar/compreender os
problemas associados ao envelhecimento e fundamentar as intervengées, como também a mobilizagdo de saberes de
acgdo. Através do estagio e do projecto de intervengao do ultimo semestre do curso, pretende-se que o aluno
demonstra a sua capacidade para integrar os saberes tedricos e de accdo adquiridos ao longo de todo o curso, a fim
de agir sobre uma situagado concreta, através da criagao de dispositivos de intervengao que consigam atingir os
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factores geradores de vulnerabilidade social e perda de interesse pela vida, na velhice. Em todos os semestres, os
estdgios sao avaliados através da apresentagao de um relatorio. O relatério final do 6° semestre exige um nivel
suplementar de aprofundamento e é apresentado e defendido perante um juri constituido por dois docentes.
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1.1

The 1st Study Cycle in Social Gerontology reflects a theoretical approach of the old age phenomena that highlights: the
importance and quality of social relationships and emotional ties; the preservation of autonomy in adulthood and the
feeling of social usefulness and self-worth as the conditions that directly determine the aging process.

It assumes the scientific contributions which emphasize that, for the psychosocial quality of aging, there is not only the
need for the preservation of the functional capacities and physical health, but that it is also important the objective
opportunities to be involved in intergenerational relationships, in new learnings that stimulate the cognitive activity, in
creative activities and with potential to keep the implication in social life.

It aims, therefore, at the offer of highly qualified professionals specialized in areas such as interpersonal relationships,
the creation of structures which lead to collective dynamics so as to involve older people in socially useful activities,
the implementation of primary and secondary social bonds, the intergenerational exchanges and cultural development.
A training period in every semester is a core aspect of this study cycle, reason why it involves six hours of fieldwork
per week and three hours of seminar, throughout the first five semesters.

Moreover, training period in the sixth semester involves the development and implementation of an intervention
project, which implies fifteen hours of fieldwork weekly.

These training seminars are considered to cover nuclear aspects such as a diagnostic analysis of problems, the
formulation of operational hypotheses, plans of action and dynamic assessment of activities to be undertaken. The key
factor of training period is to learn the method of action/research as the best towards the development of social
intervention practices, theoretically controlled, in response to accurately diagnosed psychosocial and socio-
institutional problems.

Training period is a preferential opportunity for organising education. It is a teaching/ learning moment which involves
not only the construction of theoretical syntheses as an essential and potential factor to identify and understand or
explain the problems associated with aging, but also the mobilization of action knowledge. Thus, with the training and
intervention project of the last semester, students are required to show their ability of integrating the acquired
theoretical and action knowledge in order to act upon a given situation, by creating intervention mechanisms able to
act on the causing factors of social vulnerability and loss of interest for life in old age.

Reports are assessed every semester. The final report of the sixth semester requires an in-depth analysis to be
presented and defended before a jury composed of two teachers.

Objectivos do ciclo de estudos

.Objectivos definidos para o ciclo de estudos.

Proporcionar uma leitura do envelhecimento como fenémeno social total, captando a imbricacdo entre estruturas
sociais, contextos de interacgdo social, dimensées psiquicas e subculturais; promover uma leitura tedrica sélida das
medidas de politica social de velhice e do papel das instituicées na produgao de vulnerabilidades relacionais e
identitarias nos idosos; saber estabelecer relagées de escuta empatica com idosos, reconhecendo a diversidade dos
trajectos sociais e dos estados de saude dos idosos; conceber programas de actividades que estimulam a cognicao e
reforcam os sentimentos de utilidade e de pertenga social; promover dindmicas de participacdo na organizagao do
quotidiano que reconhecem os idosos como actores sociais; organizar servigos e cuidados que respeitem a dignidade
das pessoas até ao fim da vida; integrar os alunos na investigagao de métodos de intervencdo coerentes com a
integracao dos idosos em contextos sociais coesos e potenciadores de interac¢cées entre geragoes.

.Study cycle's objectives.

To allow the understanding of old age as total social phenomena, capturing the overlapping character of social
structures, social interaction contexts, subcultures and psychological dimensions; to promote a solid theoretical
understanding of the measures of old age social policies and of the role of institutions in the production of relational
and identity vulnerabilities in old people; to be able to listen to old people, recognising the diversity of social paths and
health conditions of old people; to conceive activity programmes that stimulate the cognition and reinforce the feelings
of usefulness and social belonging; to promote participation dynamics, in which old people are the social actors, of the
day-to-day life organization; to organize services and care, which respect people’s dignity till the end of their lives; to
integrate students in the research of intervention methods coherent with old people integration in cohesive social
contexts enhancing generational interaction.

1.2.Demonstragao de que os objectivos definidos se enquadram na missao e objectivos da instituigao.

Tendo como misséao a producao de modos de intervir teoricamente sustentados, o ISSSP esta atento as mudancgas
estruturais que ocorrem na sociedade portuguesa, com particular atengcdo para as que abalam a coesao social.
Decidiu, pois, conferir especial atengao ao fenomeno do envelhecimento como fenémeno social total que, gracas a
reunido dos contributos de uma diversidade de ciéncias, constitui, hoje, um objecto especifico de estudo/intervengao.
Em virtude do impacto e da diversidade das suas manifestagées, o fenomeno justifica um investimento sistematico na
invencéao de dispositivos de ac¢do inovadores, designadamente no plano do reforgo da solidariedade e do bem-estar
psicossocial. A oferta de um plano de estudos voltado para a compreensao dos mecanismos psicossociais que
precipitam numerosos idosos numa situacdo de morte social e o desenvolvimento de competéncias de concepgao,
implementacgao, avaliagao e transmissao de dispositivos que concorram para a revalorizagcdo social dos idosos e o
reforgo dos lagos sociais, é, pois, uma maneira de o ISSSP prosseguir e aprofundar a missao de criar prdticas



cientificas de trabalho social.

Através da preparagéao de profissionais que saibam aplicar os conhecimentos disponibilizados pela Psicologia (do
Desenvolvimento, Psicossociologia, Psicopatologia), a Sociologia, a Gestao e as Ciéncias Juridico-Politicas a
resolucédo dos problemas que afectam os idosos (tais como, a crescente atomizagao dos individuos, o
desenvolvimento de dolorosos sentimentos de inutilidade social, a vulnerabilidade a pobreza econémica ou, ainda, o
rapido enfraquecimento do reconhecimento de obrigagées reciprocas entre geragées), o ISSSP pretende consolidar
uma via original de contribuir para o aperfeicoamento das relagées e das organizagées sociais.

Este projecto educativo é coerente com a missao e os objectivos da instituicao dada a especial preocupacado do ISSSP
em formar profissionais capazes de se distanciarem das ideias estereotipadas acerca da chamada terceira idade e das
defini¢gbes estritamente institucionais do seu objecto de intervengcao. Munidos de leituras teoricamente sustentadas
dos processos sociais que, na sociedade contemporanea, multiplicam os riscos de fractura social, os futuros
profissionais poderdo investir na mobilizagdo do enorme manancial de competéncias e experiéncias detido pelo
contingente crescente dos reformados e na sua canalizagao para actividades de participacao cidada, propicias a
preservacgao do sentimento de utilidade social e ao envolvimento em redes de relacionamentos intergeracionais.
Longe de se confinar as organizagées tradicionalmente voltadas para a prestacdo de servigos aos idosos, a ac¢do do
gerontologo social, voltada para a implicagdo dos reformados em acgées de desenvolvimento social e comunitario,
podera ser implementada a partir de um leque alargado de contextos institucionais, tais como autarquias, instituicées
de saude, associagées, agéncias de desenvolvimento, empresas do terceiro sector.

1.2.Demonstration that the study cycle's objectives are compatible with the institution's mission and objectives.
Being its purpose the production of intervention ways theoretically sustained, ISSSP is attentive to structural changes
of the Portuguese society, mainly those which shake social cohesion. Thus, special attention has been given to the
ageing phenomena as a total social phenomena, which, and thanks to the contributions of several sciences,
constitutes today a specific object of study/intervention. Due to its impact and manifestations’ diversity, the
phenomena justify a systematic investment on the invention of innovative action mechanisms, mainly in the
reinforcement plan of solidarity and psychosocial well-being.
ISSSP proceeds and develops its goal of creating scientific practices of social work by offering a studies’ cycle plan
directed to the understanding of psychosocial mechanisms which lead so many old people to a social death situation,
and to the development of skills, such as conception, implementation, assessment and mechanisms of transmission,
which lead to the social revaluation of old people and to the reinforcement of social bonds.
ISSSP intends to consolidate an original way of contributing for the improvement of social relations and organizations
by preparing professionals who are able to apply scientific knowledge of Psychology (Development Psychology,
Psycho-sociology, and Psychopathology), Sociology, Management and Legal-Political Sciences into the resolution of
problems affecting old people (such as the growing atomization of individuals, the developing of painful processes of
social uselessness, vulnerability to economic poverty and the fast weakening of mutual duties’ recognition between
generations).
This teaching project is consistent with the mission and goals of ISSSP in its special concern in educating
professionals who are free of those stereotyped ideas about the elderly and of the strictly institutional definitions of
their intervention object.
Endowed with theoretically sustained understanding of social processes, which, in contemporary society, multiply the
risks of social fracture, future professionals can invest on the mobilization of the huge source of skills and experiences
of pensioners and its channelling for activities of citizen participation, favourable for the preservation of the feeling of
social usefulness and for the involvement in intergenerational relation chains.
The social gerontologist’s action goes further beyond the traditional old people service rendering organizations.
Aiming at the implication of pensioners in social and communitarian development actions, it can be implemented in a
wide range of institutional contexts, such as local governments, health institutions, associations, development
agencies and companies of the 3rd sector.

1.3.Meios de divulgagao dos objectivos aos docentes e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.
A informagéo sobre os objectivos do curso é largamente divulgada aos estudantes através do site institucional do
ISSSP, de brochuras editadas pelo ISSSP e distribuidas a estudantes do ensino secundario dos estabelecimentos de
ensino que organizam acgées de informacgao sobre a oferta de formacgao universitdria, do guia do aluno fornecido aos
alunos matriculados no ISSSP e, finalmente, através das fichas de disciplina disponibilizadas no sistema informatico
da escola. No que respeita aos docentes, os objectivos sdo divulgados através das reunibes de adreas disciplinares
(Sociologia, Psicologia, Gestao, Gerontologia Aplicada, Ciéncias da Saude e Direito), dinamizadas pelos respectivos
coordenadores, e através de reuniées de docentes organizadas pela Coordenagéo do ciclo de estudos, por ano, drea e
inter-dreas.

1.3.Means by which the students and teachers involved in the study cycle are informed of its objectives.
Information regarding the goals of the course is widely divulged through the ISSSP institutional site, through
informative brochures published by ISSSP and distributed to secondary school students (during their information
meetings on high school offer), through the Students’ Guide (which each enrolled student gets) and through the
subject records, available at the school site. As far as lecturers are concerned, these goals are divulged during the
meetings of the disciplinary areas (Sociology, Psychology, Management, Applied Gerontology, Health Sciences and
Law), implemented by the respective coordinators, and in the lecturers’ meetings organized according to year, area and
inter-related areas, by the Coordination of this studies’ cycle.



2. Organizacgao Interna e Mecanismos de Qualidade

2.1 Organizagéao Interna

2.1.1.Descrigao da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovacao, a revisao e
actualizagao dos contetidos programaticos e a distribuicdo do servigo docente.
O curso é coordenado por um docente responsavel, Professor doutorado, membro do Conselho Cientifico, perante o
qual responde.
O plano de estudos foi elaborado por um grupo de trabalho emanado do Conselho Cientifico que o analisou e aprovou
assim como a Direcg¢ao da Cooperativa de Ensino Superior de Servigo Social.
A coordenacgao do curso é a instancia encarregada de debater e organizar propostas de revisao e actualizagao dos
programas, a partir de reuniées de docentes, por ano e por drea, cabendo-lhe a responsabilidade de informar e ouvir o
Conselho Cientifico a este respeito.
A proposta de distribuicao do servigo docente é elaborada pela Coordenagdo do Curso, apés reunidao com os docentes
das diversas dreas disciplinares (Sociologia, Gestao, Psicologia, Gerontologia Aplicada, Direito e Ciéncias da Saude) e
apresentada ao Conselho Cientifico a quem cabe a aprovagdo final. E a seguir transmitida a Direcgdo da CESSS e ao
Conselho Directivo do ISSSP.

2.1.1.Description of the organisational structure responsible for the study cycle, including its approval, the syllabus
revision and updating, and the allocation of academic service.
The coordination of the course is made by a responsible lecturer, a PhD, member of the Scientific Council, to whom he
reports.
The studies’ plan has been elaborated by a working group of the Scientific Council, which in turn, together with the
Board of Social Work High Studies’ Cooperative, analysed and approved it.
After meeting with lecturers (according to the year and area of the studies’ cycle), the Course’s Coordination is in
charge of discussing and organizing revision proposals and syllabus’ updating and is responsible for informing and
consulting the Scientific Council on this behalf.
After meeting with the lecturers of the various disciplinary areas (Sociology, Management, Psychology, Applied
Gerontology, Law and Health Sciences) the Course’s Coordination makes a proposal for the lecturers’ distribution of
service, which is presented to the Scientific Council for final approval. Hereafter it is conveyed to the CESSS Direction
and to the ISSSP Directive Council.

2.1.2.Forma de assegurar a participagao activa de docentes e estudantes nos processos de tomada de decisido que
afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.
O Conselho Directivo e o Conselho Pedagdgico do ISSSP sao 6rgaos académicos que institucionalizam a participacao
de docentes e estudantes na tomada de decisdao. Os docentes doutorados do ciclo de estudos tomam parte nas
decis6es em sede de Conselho Cientifico. O conjunto dos docentes é chamado a participagao através da realizagao de
reuniées regulares (em média duas reuniées ordindrias por semestre, existindo, além disto, a possibilidade de ocorrer
outras a pedido de parte ou de todos os docentes de um dado ano ou do ciclo de estudos). Os estudantes elegem, em
cada ano do ciclo de estudos, um responsavel de ano que assegura interacgées regulares com os docentes e com o
docente coordenador do curso. Realizam-se reuniées com os estudantes, a seu pedido e por iniciativa da coordenagado
do ciclo de estudos, pelo menos no inicio e fim de cada semestre.
O numero restrito de alunos por ano (20 a 25) garante o estabelecimento de uma relagcao de proximidade entre
professor e alunos.

2.1.2.Means to ensure the active participation of academic staff and students in decision-making processes that have an
influence on the teaching/learning process, including its quality.
The ISSSP Directive Council and Pedagogical Council are academic organs which institutionalize the lecturers’ and
students’ participation in the decision making. PhD lecturers of the studies’ cycle also participate in the decisions at
the Scientific Council.
Lecturers are called to participate trough regular meetings (on average two ordinary meetings per semester, although
there may be more at request). In each year of the studies’ cycle students elect a person in charge of the regular
interactions with lecturers and with the course’s coordinator.
Meetings are held with students, at their request and by initiative of the studies’ cycle Coordination, at least at the
beginning and at the end of each semester.
The limited number of students per year (20 to 25) ensures a close relationship between lecturer and students.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1.Mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.
Sao administrados inquéritos pedagégicos em todas as unidades curriculares do ciclo de estudo no primeiro e
segundo semestres de cada ano.
O E-mail é um meio de comunicagao regular entre a coordenacao do curso e os alunos e entre docentes e alunos,
permitindo detectar problemas a resolver.
As reunibes de docentes promovidas pela Coordenagado do curso, por area, ano e inter-dreas, permitem colectivizar e
debater as andlises que estes fazem a respeito do processo pedagdgico e do desempenho dos alunos. Permitem,
igualmente, reflectir acerca da pertinéncia dos recursos pedagoégicos utilizados: textos de apoio, estratégias
pedagdgicas mais adequadas para provocar a evolucdo dos alunos, designadamente o recurso a pedagogia do
exemplo que permite demonstrar a utilidade dos conceitos e teorias na andlise de situagées reais, eventuais distdncias



entre conteldos programados e efectivamente leccionados, modalidades de avaliagcdo e qualidade dos trabalhos dos
alunos.

2.2.1.Quality assurance mechanisms for the study cycle.
Pedagogical questionnaires are made in all curriculum units of the studies’ cycle, in the first and second semester of
each year,
Email is a regular means of communication between Course Coordination, students and lecturers, allowing the quick
detection of problems to be solved.
Lecturers’ meetings, organized by the Course’s Coordination according to area, year and inter-areas, allow the
collective analysis and discussion of the pedagogical process and students’ performance. They also allow the
reflection about the pertinence of the used pedagogical resources; supplementary texts, more adequate pedagogical
strategies to enhance students’ development (namely the use of example’s pedagogy, which shows the utility of
concepts and theories in real situations’ analysis), eventual differences between programmed syllabus’ contents and
effectively lectured and assessment modalities and quality of students’ tasks.

2.2.2.Indicagao do responsavel pela implementagdo dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungao na instituigao.
O docente responsavel pela Coordenacgao do ciclo de estudos é a doutora Marielle Christine Gros, docente a tempo
inteiro do ISSSP.

2.2.2.Responsible person for the quality assurance mechanisms and position in the institution.
The lecturer in charge for the Coordination of the studies’ cycle is Marielle Christine Gros, a ISSSP full time lecturer.

2.2.3.Procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagao perioédica do ciclo de estudos.
Administragdo de inquéritos pedagégicos em cada unidade curricular do 1° e do 2° semestre de cada ano lectivo.
Utilizacao do E-mail como meio de comunicacgao regular entre a coordenagao do curso e os alunos e entre docentes e
alunos. O atendimento proporcionado aos alunos pelos professores em hordrios publicitados no ISSSP.
Leituras regulares pelos coordenadores de areas disciplinares e coordenacado do curso dos sumarios redigidos pelos
docentes e colocados a disposicdo dos alunos no sistema informatico do ISSSP.
Reunibées da Coordenagéao do curso com os docentes para colectivizar e debater as analises que estes fazem a
respeito do processo pedagdgico e do desempenho dos alunos.
Anadlise semestral, pela Coordenagao do Curso, da qualidade dos recursos pedagoégicos, nomeadamente textos de
apoio, ilustragcbes empiricas das perspectivas tedricas estudadas, ritmo de programacao de aulas em funcao dos
conteudos constantes das fichas de disciplina e instrumentos de avaliagcao utilizados.

2.2.3.Procedures for the collection of information, monitoring and periodic assessment of the study cycle.
Pedagogical questionnaires in each curriculum unit of the 1st and 2nd semester of each academic year.
The use of email as regular means of communication between Course’s Coordination and students and lecturers and
students. Lecturers’ attendance schedule published at ISSSP.
Regular check up reading of the summaries (published in Sigarra and available to students) by the disciplinary areas’
coordinators and Course Coordination.
Meetings of the Course’s Coordination with lecturers for the collective analysis and discussion of the pedagogical
process and students’ performance.
Semester analysis, by the Course’s Coordination, of the quality of the pedagogical resources, namely supplementary
texts, and empirical examples of the studied theoretical perspectives, classes’ programming according to the subjects’
records and assessment tools used.

2.2.4. Formas de avaliagido das qualificag6es e das competéncias dos docentes para o desempenho das suas fungoes.
A avaliagao das qualificagées é realizada por analise curricular.
A avaliagdo das competéncias dos professores assenta em: analise dos sumarios desenvolvidos; actualizagao,
profundidade e adequacao dos textos de apoio e bibliografias aos contetidos programaticos; qualidade dos trabalhos
produzidos pelos alunos em cada unidade curricular no quadro das modalidades de avaliacdo estabelecidas; tempo
dedicado pelo professor ao atendimento dos alunos de cada unidade curricular e no acompanhamento dos trabalhos
realizados pelos alunos; andlise dos resultados dos inquéritos pedagdgicos; taxas de sucesso obtidas nos diversos
regimes de avaliagéao.

2.2.4.Mechanisms for evaluating the academic staff qualifications and competences for the performance of its functions.
Qualification assessment performed by means of curriculum analysis.
Evaluation of lecturers’ skills based on: the analysis of summaries developed, updating, depth and adequacy of the
selected texts and bibliography to the syllabus; quality of the work produced by the students in each curriculum unit
and the lecturers’ follow-up of the students’ tasks; analysis of the pedagogical questionnaires’ results; success rates
achieved in the various assessment schemes.

2.2.5.Discussao e utilizagao dos resultados das avaliagées do ciclo de estudos na definigdo de acgoes de melhoria.
O ciclo de estudos esta no 3° ano de funcionamento, o que significa que sé6 foi possivel introduzir ac¢cées de melhoria
nos 2 primeiros anos, na base dos relatérios de disciplina dos docentes. Prendem-se principalmente com mudancas
nos conteudos programaticos de modo a destacar os conhecimentos estruturantes cuja interiorizagdo deve ser
estimulada, através de exercicios adequados dentro e fora da sala de aula, para desenvolver nos alunos capacidades
de leitura e interpretacdo de textos e de expressao escrita rigorosa. Parte significativa dos alunos deste ciclo de
estudos ingressou no ensino superior por via das modalidades reservadas a maiores de 23 anos ou apos periodos



relativamente longos de interrupcao de estudos. Precisam, pois, de um trabalho intensivo para reactivar ou adquirir os
habitos de estudo, reflexdo e comunicagao que este nivel de formacgao exige. Esta melhoria traduziu-se igualmente na
reformulagao das fichas de disciplina no apuramento dos textos de apoio utilizados.

2.2.5.Discussion and use of study cycle’s evaluation results to define improvement actions.
The studies’ cycle is in its 3rd year, which means that improvements could only be made in the first two years, based
on the lecturers’ subject reports. This is mainly due to changes in the syllabus’ contents in order to highlight the
structuring knowledge, whose assimilation should be stimulated by adequate exercises, inside and outside the
classroom, so as to develop students’ reading, texts’ interpretation and accurate writing skKills.
A significant part of the students of this studies’ cycle has joined higher education by means of the “over 23” modality
or after a relatively long interruption of his/her studies.. They need, therefore, intensive work to reactivate or acquire
study, reflection and communication habits, which are essential for this studies’ level. This improvement was also
related to reformulation of subject records and better selection of supplementary texts.

2.2.6.0utras vias de avaliagao/acreditacéao.
O ciclo de estudos ja foi objecto de avaliagdo/acreditagdo? Se sim, indique a natureza da avaliagado/acreditacao, a data, a
entidade avaliadora e os resultados da mesma.
O ciclo de estudos comegou em Outubro de 2008, apos a obtencao da autorizacdo do MCTES (despacho n° 6311/2008).
O ciclo de estudos ainda nao foi objecto de avaliacao externa.

2.2.6.0ther forms of assessment/accreditation.
Has the study cycle already been assessed/accredited? If the answer is yes, please indicate the nature of the
assessment/accreditation, its date, the identification of the accreditation institution and the accreditation results.
This Study Cycle began in Oct.08 as soon as MCTES authorised it (Order n° 6311/2008). The study cycle has not been
assessed by external forms of assessment.

3. Recursos Materiais e Parcerias

3.1 Recursos materiais

3.1.1 Recursos Materiais — Areas disponiveis

3.1.1 Recursos Materiais - Areas Disponiveis / Material Resources - Available Areas

Tipo de Espaco / Type of space Area/ Area (m2)
Sala de aula 1 49.4
Sala de aula 2 50.4
Sala de aula 3 49.4
Sala de aula 4 38.7
Sala de aula 5 73.9
Sala de aula 6 40
Salade aula7 49.4
Sala de aula 8 50.6
Sala de aula 9 49.4
Sala de aula 10 51.8
Sala de aula 11 73.5
Sala de aula 12 37.7
Gabinetes docentes - 11 gabinetes com a area total 220.7
Auditério 138.2
Bar-refeitério 77
Biblioteca 121.3
Sala de estudo 67.3
Sala de computadores 37.9
Reprografia 11.9
Secretaria 51.9
Direcgao, Conselho Directivo e secretariado (4 gabinetes) 91.7
Sala do pessoal ndo docente 13.8
Associagao de Estudantes- Sala dos alunos 68.4
Associagao de Estudantes - Sala da Direcgéo 28.8
Gabinete de Acgéo Social 14

Gabinete de Insergéo na Vida Activa 121



3.1.2 Recursos Materiais — Equipamentos

3.1.2. Recursos Materiais - Equipamentos / Material Resources - Equipments

Tipo de Equipamento / Type of equipment Numero / Number
Computadores para uso exclusivo dos alunos com internet 14
Computadores Gabinetes docentes 11
Impressoras Gabinetes docentes 1"
Data Show de apoio as aulas 12
Telas de projecgao 9
Retroprojectores 8
Projector de slides 1
Televisores 3
Video gravadores 2
Computadores portateis de apoio as aulas 12
Fotocopiadores/scanner/impressoras grande capacidade 6

3.1.3 Indicacgao dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma
sustentada.

3.1.3Indicagao dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma
sustentada.
As receitas provenientes das propinas de cerca de 70 alunos distribuidos nos 3 anos do ciclo de estudos rondam os
250 000 €, o que garante a remuneragao dos docentes, assim como os custos em pessoal ndao docente, infraestruturas
e equipamentos, materiais pedagogicos e outros custos de funcionamento. A criacdo deste ciclo de estudos ndo
envolveu novas necessidades em instalagcoes e recursos de pessoal ndo docente. As despesas especificas prendem-
se essencialmente com a aquisi¢ao de bibliografia.

3.1.3Financial resources available for the study cycle to fulfill its objectives in a sustained way.
The fees’ revenue of the around 70 students distributed in the 3 years of the studies’ cycle make up approximately Euro
250.000. This amount covers lecturers’ wages, as well as non-teaching staff costs, infra-structures and equipments,
teaching material, and other operational costs.
For the creation of this studies’ cycle there was no need for infra-structures or non-teaching staff resources. The
specific expenses are related to the acquisition of bibliography.

3.2 Parcerias

3.2.1Eventuais parcerias internacionais estabelecidas no ambito do ciclo de estudos.
O alargamento das parcerias internacionais ao curso esta em estudo no dmbito da rede de parceiros do ISSSP.
Confronta-se com algumas dificuldades dada a relativa escassez deste tipo de ciclo de estudos no contexto europeu.
Em 2010, o ciclo de estudos usufruiu da realizagdao no ISSSP do Semindrio Internacional em Gerontologia Social com
participagao dos Prof. J. Doebler da Ostfalia University of Applied Sciences, Faculty of Social Work, Alemanha
(“Theoretical Approaches on Social Gerontology” e “Social Services and Qualifications Programmes: the German
case”) e C. Henning da Universidade de Jonkoping, Suécia (“Empowerment of older people throught participation in
planning for an ageing-friendly community”).
Em 2009, no ambito do semindrio sobre o tema “Combater a reproducao intergeracional da pobreza e exclusao social:
que intervengées?”, Mélissa Petit Université Paris Descartes Sorbonne apresentou a comunicacgdo: "Os reformados
como novo recurso para a solidariedade e a coesado social".

3.2.1International partnerships within the study cycle.
The enlargement of the international partnerships related to this course is being studied within the partners’ chain of
ISSSP. There is, however, a difficulty arising from the fact that this kind of studies ‘cycle is scarce in the European
context.
In 2010, ISSSP organized the International Seminar on Social Gerontology, with the participation of PhD J. Doebler,
from Ostfalia University of Applied Sciences, Faculty of Social Work, Germany (“Theoretical Approaches on Social
Gerontology” and “Social Services and Qualifications Programmes: the German case”), and C. Henning from
Jonkoping University, Sweden (“Empowerment of older people through participation in planning for an ageing-friendly
community”).
In 2009, in the ambit of the Seminar “To fight the intergenerational reproduction of poverty and social exclusion: which
interventions?”, Mélissa Petit, from Université Paris Descartes Sorbonne, presented the paper “Pensioners: a new
resource for solidarity and social cohesion”.

3.2.2Colaboragdes com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicées de ensino superior nacionais.
O ciclo de estudos colaborou com a Universidade do Porto no ambito do Programa Lidera que acolheu estdgios de
dois estudantes de 1° ano, no ano lectivo de 2008/2009, nos projectos voltados para a terceira idade: “Mais Qualidade
de Vida por Mais Anos (+qv+a)”.



O ISSSP estabeleceu protocolo de colaboragdao com a Escola Superior de Enfermagem e a Faculdade de Ciéncias da
Alimentacao e da Nutricdo a fim de assegurar a participacdo de dois docentes destas instituicées na leccionagao das
disciplinas de Saude e Envelhecimento e Nutricdo e Envelhecimento.

3.2.2Collaboration with other study cycles of the same or other institutions of the national higher education system.
In the academic year of 2008/2009, the studies’ cycle cooperated with Oporto University in the ambit of Programa
Lidera (leadership programme): two trainings for 1st year students in the projects aiming at old age: “Mais Qualidade
de Vida por Mais Anos(+qv+a)” (more life quality for a longer period of time)
ISSSP developed a cooperation protocol with the High School for Nursing and the Food and Nutrition Sciences’ Faculty
in order to ensure the participation of two lecturers of these institutions in the lecturing of the subjects “Health and
Ageing” and “Nutrition and Ageing”.

3.2.3Procedimentos definidos para promover a cooperagao interinstitucional no ciclo de estudos.
A assinatura de protocolos de cooperacgéao.

3.2.3Procedures to promote inter-institutional cooperation within the study cycle.
Formalization of cooperation protocols

3.2.4Praticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico.
O ISSSP mantém relacionamentos com instituicées publicas e privadas de protecg¢ao social que intervém no ambito da
velhice fragilizada (lar, centros de dia, de apoio domiciliario e unidades de cuidados continuados) e com associagcées
de reformados e universidades de terceira idade abertas ao desenvolvimento de actividades indutoras de implicagdao
social e civica. As disciplinas de estdgios 1,2,3,4,5 e 6 comportam a integracdo dos estudantes em instituicbes com as
quais sao contratualizados programas de estdagios que, em alguma medida, permitam a sua implicagdo na
concepcdo/implementacéo de dispositivos de ac¢cdo construidos a partir da reflexao teérica e de diagnésticos
cientificamente sustentados. Com a Cadmara Municipal da Pévoa de Varzim, como representante da Rede Social do
concelho, foi celebrado um protocolo de colaboragao para a administragao conjunta de um inquérito destinado a
andlise das vulnerabilidades econémicas e relacionais da populagao idosa assim como do seu estado de saude.

3.2.4Relationship of the study cycle with business network and the public sector.
ISSSP maintains relations with public and private institutions of social protection, which intervene in the ambit of
weakened old age (homes, day centres, help at home and units of long-term care), as well as with pensioners’
associations and old age universities, available to the development of activities, which lead to civic and social
implication. The training subjects 1,2,3,4,5 and 6 allow students’ integration in institutions, in which, through contracts
of training programmes, students may participate in the conception/implementation of action mechanisms, based on
theoretical reflection and of scientifically sustained diagnosis. A cooperation protocol has been signed with the City
Council of Pévoa de Varzim, as the social network representative, for the joint administration of a questionnaire aiming
at the analysis of the relational and economic vulnerabilities and health condition of ageing population.

4. Pessoal Docente e Nao Docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Equipa docente do ciclo de estudos

Anexo VII - - 1° ano 1° semestre
4.1.1.1.Ciclo de Estudos:

Gerontologia Social

4.1.1.1.Study Cycle:
Social Gerontology

4.1.1.2.Grau:
Licenciado

4.1.1.3.Ramos, op¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

4.1.1.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>



4.1.1.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
1° ano 1° semestre

4.1.1.4.Curricular year/semester/trimester:
1st year 1st semester

4.1.1.5. Distribuigcado de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Docente / Tipo de Horas Trabalho Numero

] h Academic staff metodologia/ Semanal / Weekly Turmas / No.
Curricular Units member Methodology (1) Hours (2) classes
Sociologia do Marielle Christine
Envelhecimento 1 Gros T+OoT1 3 1
Psicologia do Maria Fernanda
Envelhecimento 1 Machado Jorge T+OT 3 1
Psicossociologia das Paula Cristina
organizagdes 1 Vieira T+oT 3 1

. o Maria Manuela
?nlmagao soécio-cultural Pires de T+PL 3 1

Carvalho

Planeamento e gestdo de Maria Suzete P 3 1
servigos para idosos 1 Gongalves Reis

. . Margarida da
Saude e envelhecimento Silva Abreu T 2 1
Estagio 1 Maria Rita Teles S+ TC 3 1

(7 Items)

Anexo VIl - - 1° ano 2° semestre

4.1.1.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

4.1.1.1.Study Cycle:
Social Gerontology

4.1.1.2.Grau:
Licenciado

4.1.1.3.Ramos, op¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

4.1.1.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

4.1.1.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
1° ano 2° semestre

4.1.1.4.Curricular year/semester/trimester:
1st year 2nd semester

4.1.1.5. Distribuigado de servigo docente / Academic service allocation

. . Docente / Tipo de Horas Trabalho Nuamero

g::,‘:;%?: r(ltjunril;lsculares / Academic staff metodologia / Semanal / Weekly Turmas / No.
member Methodology (1) Hours (2) classes

Sociologia do .
envelhecimento 2 Marielle C. Gros T+ OT 3 1
Psicologia do Maria Fernanda
envelhecimento 2 Machado Jorge T+oT 3 1
Psicossociologia das Paula Cristina
organizagoes 2 Rodrigues Vieira T+OT 3 1
Animacao soécio-cultural Maria Manuela T +PL 3 1

2 Pires de

Numero Total
Alunos / Total
students

27

23

29

29

25

22
25

Numero Total
Alunos / Total
students

32

29

36
29

Observagoes /
Observations (3)

n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Observacoes /
Observations (3)

n.a.
n.a.

n.a.

n.a.



Carvalho
Planeamento e gestdo de Maria Suzete TP

servigos para idosos 2

Nutricéo e
envelhecimento

Estagio 2
(7 ltems)

Gongalves
Renata Barros T

Maria Rita Teles S+ TC

Anexo VIl - - 2° ano 3° semestre

4.1.1.1.Ciclo de Estudos:

Gerontologia Social

4.1.1.1.Study Cycle:
Social Gerontology

4.1.1.2.Grau:
Licenciado

4.1.1.3.Ramos, op¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)

<sem resposta>

4.1.1.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)

<no answer>

4.1.1.4.Ano/semestrel/tri
2° ano 3° semestre

mestre curricular:

4.1.1.4.Curricular year/semester/trimester:
2nd year 3rd semester

4.1.1.5. Distribuicdo de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Sociologia do
envelhecimento 3
Psicologia do
envelhecimento 3

Técnicas activas 1

Animagao sdcio-cultural 3

Planeamento e gestéo de
servigos para idosos 3

Legislacdo portuguesa e
europeia relativa aos
idosos

Estagio 3

(7 ltems)

Docente / Tipo de
Academic staff metodologia /
member

Adriano Zilhdo

Nogueira T+OT
Maria Fernanda

Machado Jorge T+OT
José Luis

Mesquita Pires PL
Marielle Christine T+PL
Gros

Maria Suzete ™

Gongalves
Vasco Botelho T
Ribeiro

Joana Madalena

Guedes S+TC

Anexo VIl - - 2° ano 4° semestre

4.1.1.1.Ciclo de Estudos:

Gerontologia Social

4.1.1.1.Study Cycle:
Social Gerontology

Methodology (1)

Horas Trabalho

Semanal / Weekly Turmas / No.

Hours (2)
25

25

Numero

classes

1

1

25

25
26

Numero Total
Alunos / Total
students

26

22

20

27

23

22

20

n.a.

n.a.

Observagoes /
Observations (3)

n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.



4.1.1.2.Grau:
Licenciado

4.1.1.3.Ramos, opg¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)

<sem resposta>

4.1.1.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)

<no answer>

4.1.1.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano 4° semestre

4.1.1.4.Curricular year/semester/trimester:
2nd year 4th semester

4.1.1.5. Distribuigado de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Docente / Tipo de

Curricular Units

member Methodology (1)

Sociologia do Adriano Zilhao T
envelhecimento 4 Nogueira
Psicopatologia do Manuel de T+OT
envelhecimento 1 Freitas Gomes

A . Maria Manuela
Técnicas activas 2 Carvalho PL
Animacao soécio-cultural Rafaela Neiva
4 Ganda T+PL

Avaliagao de
residéncias, programas e José Alberto Reis T + PL
servigos 1

Sistemas de protecgéo . .
social 1 José Alberto Reis T

Joana Madalena

Guedes S+TC

Estagio 4
(7 Items)

Anexo VII - - 3° ano 5° semestre

4.1.1.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

4.1.1.1.Study Cycle:
Social Gerontology

4.1.1.2.Grau:
Licenciado

Academic staff metodologia /

Horas Trabalho
Semanal / Weekly
Hours (2)

1.5
2.5

2

4.1.1.3.Ramos, opg¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)

<sem resposta>

Numero

Turmas / No.

classes

1

4.1.1.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)

<no answer>

4.1.1.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
3° ano 5° semestre

4.1.1.4.Curricular year/semester/trimester:
3rd year 5th semester

Numero Total
Alunos / Total
students

23

21

24

22

22

22

20

Observacgoes /
Observations (3)

n.a.
n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.



4.1.1.5. Distribuicado de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Docente / Tipo de Horas Trabalho Numero

] h Academic staff metodologia/ Semanal / Weekly Turmas / No.
Curricular Units member Methodology (1) Hours (2) classes
Sociologia do Adriano Zilhdo
envelhecimento 5 Nogueira T+oT 2.5 1
Psicopatologia do Manuel de P 5 1
envelhecimento 2 Freitas Gomes
Intervencéo sistémica 1 Camila Gesta PL 2 1
g\nlmagao sécio-cultural Inés Mendes T+PL 3 1
Avaliagao de
residéncias, programas e José Alberto Reis T + PL 3 1
servigos 2
Sistemas de Protecgéo . .

Social 2 José Alberto Reis T 2 1
L Maria Lucia

Estagio 5 Rocha S+TC 3 1

(7 Items)

Anexo VII - - 3° ano 6° semestre

4.1.1.1.Ciclo de Estudos:
Gerontologia Social

4.1.1.1.Study Cycle:
Social Gerontology

4.1.1.2.Grau:
Licenciado

4.1.1.3.Ramos, opg¢oes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
<sem resposta>

4.1.1.3.Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
<no answer>

4.1.1.4.Ano/semestre/trimestre curricular:
3° ano 6° semestre

4.1.1.4.Curricular year/semester/trimester:
3rd year 6th semester

4.1.1.5. Distribuigado de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Docente / . . Horas Trabalho Numero
Curriculares / Academic staff ;r;\ﬁgtggdrgf;od%c;gla Semanal / Weekly Turmas / No.
Curricular Units member y Hours (2) classes
Avaliagao de

residéncias, programas José Alberto Reis T + PL 3 1

e servigos 3

Intervengao sistémica 2 Camila Giesta PL 2 1
Animagao socio-

cultural 6 Pascoal Carvalho T + PL 4 1
Projecto de intervengéo Maria Lucia

+ estagio Rocha S+TC 3 1

(4 Items)

Numero Total
Alunos / Total
students

23

23
25
23

24

24

23

Numero Total
Alunos / Total
students

25

25
23

23

Observacgoes /
Observations (3)

n.a.

n.a.
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Observacgoes /
Observations (3)

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.



4.1.2. Fichas curriculares

Anexo VIII - Adriano Zilhdo de Queiroz Nogueira
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Adriano Zilhdo de Queiroz Nogueira

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Camila Parada Barbosa Gesta
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):
Camila Parada Barbosa Gesta

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Orgénica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
22,2

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Inés Medeiros Ferreira Veiga Mendes
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Inés Medeiros Ferreira Veiga Mendes

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade orgadnica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
16,7

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular


https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/679c5ea4-bcac-d2e9-4952-4d0a5c24f431/annexId/91d7a542-c075-5e9d-9411-4d2444db915d
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/679c5ea4-bcac-d2e9-4952-4d0a5c24f431/annexId/a79be057-fb92-111d-cfc5-4d4be936b803
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/679c5ea4-bcac-d2e9-4952-4d0a5c24f431/annexId/90210bd6-07f0-1f92-28ae-4d4bec61be73

Anexo VIl - Joana Madalena Tavares Martins Guedes
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):
Joana Madalena Tavares Martins Guedes

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Orgénica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - José Alberto Mendes Falcao Reis
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

José Alberto Mendes Falcao Reis

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade orgédnica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - José Luis Matos Mesquita Pires
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

José Luis Matos Mesquita Pires

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
77,8

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo VIII - Manuel Anténio de Freitas Gomes
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):
Manuel Antonio de Freitas Gomes

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Orgénica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
36,1

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Margarida da Silva Neves de Abreu
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Margarida da Silva Neves de Abreu

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
Escola Superior de Enfermagem do Porto

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade orgédnica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
11,1

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Maria Ferrnanda Jorge
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Maria Ferrnanda Jorge

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente Estagiario ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
85,4

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo VIII - Maria Lucia Pereira da Rocha
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Maria Lucia Pereira da Rocha

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Orgénica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
72,2

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Maria Manuela Pires de Carvalho
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Maria Manuela Pires de Carvalho

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade orgédnica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Maria Rita Teles Rodrigues
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Maria Rita Teles Rodrigues

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
50

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo VIII - Maria Suzete dos Santos Gongalves
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Maria Suzete dos Santos Gongalves

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Orgénica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Marielle Christine Gros
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Marielle Christine Gros

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade orgédnica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Pascoal Emanuel Silva de Carvalho
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Pascoal Emanuel Silva de Carvalho

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
22,2

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo VIII - Paula Cristina Salgado Pereira Rodrigues Vieira
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Paula Cristina Salgado Pereira Rodrigues Vieira

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Orgénica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Rafaela Neiva Ganga
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Rafaela Neiva Ganga

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade orgédnica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
16,7

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Renata Sofia Cunha Oliveira Barros
4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):

Renata Sofia Cunha Oliveira Barros

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
Universidade do Porto

4.1.2.3Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
Faculdade das Ciéncias da Nutricao e da Alimentagao

4.1.2.4.Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
11,1

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular


https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/type/nce/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/questionId/679c5ea4-bcac-d2e9-4952-4d0a5c24f431/annexId/8589464d-ed99-ff0f-faa7-4d4bf39f31c3
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Anexo VIl - Vasco Nuno Botelho Ribeiro

4.1.2.1.Nome do docente (preencher o nome completo):
Vasco Nuno Botelho Ribeiro

4.1.2.2.Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3Unidade Orgénica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):

<sem resposta>

4.1.2.4.Categoria:

Assistente convidado ou equivalente

4.1.2.5.Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):

20,8

4.1.2.6.Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.3 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Nome / Name

Adriano Zilhdo de Queiroz
Nogueira

Camila Parada Barbosa Gesta

Inés Medeiros Ferreira Veiga
Mendes

Joana Madalena Tavares Martins
Guedes

José Alberto Mendes Falcao Reis
José Luis Matos Mesquita Pires
Manuel Anténio de Freitas Gomes

Margarida da Silva Neves de
Abreu

Maria Ferrnanda Jorge
Maria Lucia Pereira da Rocha
Maria Manuela Pires de Carvalho

Maria Rita Teles Rodrigues

Maria Suzete dos Santos
Gongalves

Marielle Christine Gros
Pascoal Emanuel Silva de

Carvalho

Paula Cristina Salgado Pereira
Rodrigues Vieira

Rafaela Neiva Ganga

Renata Sofia Cunha Oliveira
Barros

Vasco Nuno Botelho Ribeiro

<sem resposta>

Perguntas 4.1.4. a 4.1.10.

Grau /
Degree

Doutor
Licenciado

Licenciado

Mestre

Doutor
Licenciado
Mestre

Doutor

Licenciado
Doutor
Doutor

Mestre
Doutor
Doutor
Licenciado

Mestre
Licenciado
Mestre

Licenciado

Area cientifica / Scientific Area

Sociologia Urbana
Psicologia

Linguas e Literaturas Modernas

Ciéncias do Servigo Social

Psicologia Social
Psicologia
Psiquiatria e Psicologia Clinica

Ciéncias da Enfermagem

Psicologia
Biologia Humana
Filosofia

Psicologia da Saude e Intervengéo
Comunitaria

Ciéncias Biomédicas

Ciéncias Aplicadas ao Meio
Ambiente/Sociologia

Linguas e Literaturas Modernas

Servigo Social e Politica Social
Ciéncias da Educagao
Nutricdo Clinica

Direito

Regime de tempo /

Employment link
100
222
16.7

100

100
77.8
36.1

11.1

854
72.2
100

50
100
100
22.2

100
16.7

20.8

4.1.4.Percentagem dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral (100%).

36,8

4.1.5.Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudos com doutoramento.

51,1

Informacgao/
Information

Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida

Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida
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https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/679c5ea4-bcac-d2e9-4952-4d0a5c24f431/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/annexId/e68a786e-7551-04c7-e159-4d4bf3a40e49
https://a3es.pt/si/iportal.php/cv/show/questionId/679c5ea4-bcac-d2e9-4952-4d0a5c24f431/formId/44aaadc3-0336-9b21-4889-4d2444a64428/annexId/9d770bc0-8066-58e6-462f-4d4bf404cbff

4.1.6.Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudo com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.
51,1

4.1.7.Numero de docentes do ciclo de estudos a tempo integral com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.
5

4.1.8.Percentagem dos docentes que mantém a sua ligagao ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés anos.
<sem resposta>

4.1.9.Informacgao sobre procedimentos previstos para avaliagdao da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos, e sobre medidas para a sua permanente actualizagao..
A avaliagdo das qualificagées é realizada por analise curricular, com relevo para a produgao cientifica mesmo que nao
se traduza por publicagées em revistas internacionais. As publicagées em revistas internacionais com revisao por
pares sdo notoriamente insuficientes, mas alguns docentes tém publicag6es relevantes em livros, revistas nacionais e
actas de semindrios e congressos.
Avaliagao das competéncias dos professores assenta em: andlise dos sumadrios desenvolvidos; actualizagao,
profundidade e adequacao dos textos seleccionados aos contetidos programaticos; qualidade dos trabalhos
produzidos pelos alunos em cada unidade curricular e das provas de avaliagao final; tempo dedicado pelo professor a
orientagao dos alunos em cada unidade curricular e no acompanhamento da realizacdo de trabalhos; andlise dos
resultados dos inquéritos pedagodgicos; taxas de sucesso.
Com a implementacado do regulamento de avaliagao dos docentes sera assegurada a actualizagdo, pelo menos anual,
desta avaliagéo.

4.1.9.Information on procedures to evaluate competences and performance of the study cycle’s academic staff, and on
measures for its updating.
Qualification assessment is done by curriculum analysis, giving particular emphasis to the scientific production (even
if it is not in international publications). The publications in international scientific magazines with peer reviews are
notoriously insufficient, although some lecturers have relevant publications in books, national magazines and seminar
and conferences’minutes.
Evaluation of lecturers’ skills is based on: the analysis of summaries developed, updating, depth and adequacy of the
selected texts to the syllabus’ contents; quality of the work produced by the students in each curriculum unit and the
lecturers’ follow-up of the students’ tasks; analysis of the pedagogical questionnaires’ results; success rates.
The implementation of the lecturers ‘assessment regulation will assure the yearly updating of assessment.

4.1.10.Promogao da mobilidade do pessoal docente do ciclo de estudos entre instituigées nacionais ou internacionais.
A mobilidade do pessoal docente deste ciclo de estudos ainda ndo esta implementada. Esta em curso a pesquisa de
instituicoes susceptiveis de se envolver na mobilidade de docente. Todavia, o ciclo de estudos ja usufruiu da
mobilidade de docentes estrangeiros que participaram, em 2009 e 2010, em iniciativas organizadas pelo CICSS, com
comunicagées sobre temas relacionados com a Gerontologia Social.

4.1.10.Promotion of the mobility of the study cycle’s academic staff, both among national and international institutions.
The lecturer’s mobility of this studies’ cycle hasn’t been implemented yet.
A research is being made on the potential institutions. However, the studies’ cycle has already profited from this
mobility: in 2008 and 2009, in initiatives organized by CICSS, foreign lecturers presented their papers on subjects
related to Social Gerontology.

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1.Numero e regime de dedicacdo do pessoal ndo docente afecto a leccionagao do ciclo de estudos.
13 membros do pessoal ndo docente dedicam cerca de 15% do seu tempo de trabalho total a leccionagao deste ciclo
de estudos.

4.2.1.Number and work regime of the non-academic staff allocated to the study cycle.
13 members of non teaching staff support the lecturing of this study cycle (on a basis of 15% of their total working
time)

4.2.2.Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a leccionagédo do ciclo de estudos.
3 tém nivel de instrugao inferiores ao 9° ano; 5 possuem certificagao escolar de nivel secundario, 1 é bacharel e 4
obtiveram licenciaturas, dois destes havendo frequentado cursos de pés-graduagéao.

4.2.2.Qualification of the non academic staff supporting the study cycle.
3 of them have less than the 9th grade; 5 have the secondary school certificate; 1 is Bachelor and 4 have an university
degree (two of which have a postgraduate degree)



4.2.3.Procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal ndo docente.
Nao existem procedimentos formalizados de avaliagao. Tal facto deve-se, numa certa medida, a auséncia de estatuto
do pessoal ndo docente do ensino universitario particular e cooperativo.

4.2.3.Procedures for assessing the non academic staff performance.
There are no assessment procedures, partly due to the inexistence of statutes for the private high education non-
teaching staff

4.2.4.Cursos de formagao avangada ou continua para melhorar as qualificagdes do pessoal ndo docente.
Os cursos frequentados desde 2009 foram: Curso de Formagao Continua para Técnicos de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Superior Nao Publico; Curso de Formagao Continua ao nivel do utilizador da Aplicagao
de Gestdo de Alunos “GA”; Curso de Formagao Continua para utilizadores do Sistema de Informagédo “Sigarra”; Curso
de Formagao Continua para utilizadores do Médulo de Gestdao de Propinas; Curso de Formagao sobre Principios
Basicos de Higiene e Segurancga no Trabalho.

4.2.4.Advanced or continuing training courses to improve the qualifications of the non academic staff.
The following courses have been attended since 2009: Training for technicians for the assignment of student
scholarships to private high education students; Continuing training as a user on the “GA” application of students”
management; Continuing training as a user on the “Sigarra” Information System; Continuing training as a user on the
fees’ management module; Training on the basic principles of health and safety at work.

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Caracterizagao dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, incluindo o seu género, idade, regidao de proveniéncia e
origem socioecondémica (escolaridade e situagao profissional dos pais).

5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizagdo por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 86.1
Feminino / Female 13.9

5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizagao por idade / Characterisation by age

Idade / Age %
Até 20 anos / Under 20 years 222
20-23 anos / 20-23 years 15.3
24-27 anos / 24-27 years 12.5
28 e mais anos / 28 years and more 50

5.1.1.3. Por Regiao de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizagao por regidao de proveniéncia / Characterisation by region of origin

Regido de proveniéncia / Region of origin %
Norte / North 94.9
Centro / Centre 3.7
Lisboa / Lisbon 0
Alentejo / Alentejo 0
Algarve / Algarve 0

llhas / Islands 14



5.1.1.4. Por Origem Socioeconémica - Escolaridade dos pais

5.1.1.4. Caracterizagdo por origem socioeconémica - Escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents’
education

Escolaridade dos pais / Parents %
Superior / Higher 9.4
Secundario / Secondary 25.4
Basico 3 / Basic 3 15.9
Basico 2 / Basic 2 13
Basico 1/ Basic 1 36.2

5.1.1.5. Por Origem Socioeconémica - Situagao profissional dos pais

5.1.1.5. Caracterizagdo por origem socioeconémica - Situagao profissional dos pais / By socio-economic origin —
parents’ professional situation

Situacgao profissional dos pais / Parents %
Empregados / Employed 47.6
Desempregados / Unemployed 8.1
Reformados / Retired 16.9
Outros / Others 274

5.1.2. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.1.2. Procura do ciclo de estudos / Study cycle demand

2008/09 2009/10 2010/11
N.° de vagas / No. of vacancies 45 45 45
N.° candidatos 1.2 opgao / No. 1st option candidates 29 32 32
N.° colocados / No. enrolled students 29 32 32
N.° colocados 1.2 opcdo / No. 1st option enrolments 29 32 32
Nota minima de entrada / Minimum entrance mark 117 111 116
Nota média de entrada / Average entrance mark 133 127 124

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1.Medidas de apoio pedagogico e de aconselhamento sobre o percurso académico dos estudantes.
Todos os docentes do ciclo de estudo tém que dedicar um tempo equivalente a 50% da sua carga lectiva ao
atendimento dos alunos, nos respectivos gabinetes e em hordrios publicitados na escola. Para além do atendimento
programado, os alunos sao atendidos sempre que o solicitem, individualmente ou em grupo, quer pelos docentes de
cada unidade curricular, quer pela Coordenagéo do ciclo de estudos, quer ainda pelo Conselho Directivo. Podem ainda
recorrer ao uso de e-mail para interagir com os docentes e a Coordenagdao do ciclo de estudos.

5.2.1.Measures of pedagogic support and counseling on the students' academic path.
All lecturers of the studies’ cycle must spend the equivalent time of 50% of their teaching hours attending students in
their offices and at scheduled times (published in school). Beyond this scheduled attendance, students may require
meetings, whenever necessary, with the lecturer of each curriculum unit, or with the studies’ cycle coordination or with
the Directive Council. Email can also be used to interact with lecturers and the studies’ cycle coordination.

5.2.2.Medidas para promover a integragcao dos estudantes na comunidade académica.
O Conselho Directivo e a Coordenacgdo do ciclo de estudos realizam, no inicio do ano lectivo, uma reuniao de
acolhimento dos alunos inscritos pela primeira vez no ciclo de estudos, com a participagao da Associagao de
Estudantes e representantes de todos os 6rgdos académicos. Os alunos tém acesso a todas as informagées colocadas
no site do ISSSP: apresentagao dos objectivos do curso; fichas de disciplina; sumdrios das aulas leccionadas; textos
de apoio seleccionados pelos professores das unidades curriculares; propostas de exercicio a realizar nas aulas de
orientagdo tutorial.

5.2.2.Measures to promote the students’ integration into the academic community.
At the beginning of the academic year, a welcome meeting (organized by the Directive Council and the studies’ cycle
coordination) is held for students enrolled in the studies ‘cycle, with the participation of the Students’ Association and
the representatives of all academic organs. Students may access all information on the ISSSP’s official site: goals of



the studies’ cycle; subject records; summaries of the given classes; supplementary texts selected by the lecturers of
the curriculum units; exercise proposals for the supervision tutorial classes.

5.2.3.Medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.
Os dois técnicos do Gabinete de Acgao Social asseguram o atendimento de todos os alunos que pretendem obter
informacdo sobre bolsas de estudo, obter uma simulacdo do montante de bolsa a que podem aspirar, candidatar-se a
uma bolsa do FAS ou as bolsas internas que o ISSSP oferece em cada ano lectivo. Os hordrios do Gabinete sdo
compativeis com os constrangimentos dos alunos trabalhadores. As técnicas disponibilizam ainda informagées acerca
das possibilidades de acesso ao crédito bancario para estudantes.
O Gabinete de Integracdo na Vida Activa tem o objectivo de pesquisar oportunidades de emprego e de as divulgar aos
estudantes. Auxilia os estudantes na elaboracado de CV, disponibiliza informac¢des sobre criagcdo do auto-emprego e
medidas favoraveis ao empreendedorismo.
A Direcgdo da CESSS tem como pratica receber pessoalmente os estudantes que se confrontam com dificuldades para
assumir os custos da formacéao e estabelecer com eles planos de pagamento.

5.2.3.Measures for providing advice on financing and employment possibilities.
Two technicians at the Social Welfare Office are available to attend students who need: information on scholarships; a
simulation of the amount of scholarship to apply to; to apply to a FAS scholarship or to an internal scholarship,
promoted annually by ISSSP.
The Office working hours are compatible with the constraints of working students. Technicians also inform about
students’ possibilities of accessing bank credit.
The Active Life Integration Office aims at the research and disclosure of job opportunities for students. It helps
students in the drawing up of their CVs, discloses information on the creation of self-employment and on favourable
measures to entrepreneurship.
The board of CESSS meets personally students who are experiencing difficulties in financing their education costs,
establishing with them a benefit scheme.

5.2.4.Utilizacao dos resultados de inquéritos de satisfagdo dos estudantes na melhoria do processo ensino/aprendizagem.
Os resultados dos inquéritos aplicados nas diversas unidades curriculares sdao devolvidos a Coordenagao do curso,
aos coordenadores de drea e ao docente para que se possa, sempre que necessario, adequar os conteudos,
metodologia de ensino/aprendizagem e recursos pedagogicos as necessidades expressas pelos estudantes quando a
unidade curricular volta a ser leccionada. Sdo igualmente analisados pela Coordenacdo do ciclo de estudos como
elementos de reflexdo para preparar actualizagées e eventuais revisées do plano de estudos.

5.2.4.Use of the students’ satisfaction inquiries on the improvement of the teaching/learning process.
The results of the pedagogical questionnaires of the different curriculum units are returned to the course coordination,
to the area coordinators and to the lecturer, in order to, whenever necessary, adjust the syllabus, the teaching-learning
methodology and the pedagogical resources to students ‘needs.
Those results are also analysed by the studies’ cycle coordination as elements to consider when preparing an updating
and eventual revisions of the studies’ plan.

5.2.5.Medidas para promover a mobilidade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.
No quadro dos acordos de cooperagao internacional existentes, o docente do ISSSP responsavel pelas iniciativas de
mobilidade dos docentes e discentes esta a identificar potenciais parceiros para desenvolver intercambios de
estudantes (a quem se pretende garantir o reconhecimento de créditos ECTS) e também de docentes.
E prética do ISSSP divulgar as parcerias aos estudantes por via de informagées colocadas no sistema informético da
instituicao, enviadas aos docentes e, ainda, através da realizagdo de reuniées com os alunos que manifestam interesse
em participar no Programa Erasmus/Socrates. Para além do docente coordenador do Programa, o ISSSP afecta cerca
de um quarto do tempo de trabalho de uma secretdria de direccdo a gestao do Programa, designadamente a
organizagdo do acolhimento de estudantes estrangeiros e das deslocagbes para o estrangeiro dos seus estudantes.

5.2.5.Measures for promoting mobility, including the mutual recognition of credits.
Under the existing international cooperation agreements, the ISSSP lecturer responsible for the mobility initiatives for
lecturers and students is identifying potential partners for the development of students’ exchanges (to whom we want
to guarantee the recognition of the ECTS credits), as well as lecturers ‘exchanges.
These partnerships are usually disclosed in the ISSSP’s official site and sent by mail to the lecturers. Meetings are also
arranged whenever a student shows interest in participating in the Erasmus/Socrates Programme. Besides the
coordinating lecturer of the Programme, a ISSSP secretary dedicates a quarter of her working hours to the
management of the Programme, namely organizing the reception of foreign students and the displacements of ISSSP
own students.



6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, estrutura curricular e plano de estudos

6.1.1.Competéncias a desenvolver no ciclo de estudos, operacionalizagdao dos objectivos e medi¢ao do seu grau de

cumprimento.
As dreas da formacgao e unidades do plano de estudos foram definidas a partir da visdo do envelhecimento como
fenémeno social total, exigindo uma leitura que cruza saberes teéricos de vdrias Ciéncias Sociais, bem como saberes
sobre a sua dimenséo biolégica. Voltada para a mudanga dos processos sociais que conduzem a morte social dos
idosos, esta formacao atribui igual importancia a aprendizagem de saberes processuais e saberes-fazer: o gerontélogo
social deve ser capaz de desenvolver acgbes praticas coerentemente articuladas com as analises tedricas dos
problemas. O facto de o envelhecimento comportar uma dimensao fisica leva a incluir uma area de Ciéncias da Saude,
embora assumindo que as competéncias que melhor respondem aos problemas para os quais ndo ha actualmente
resposta satisfatéria sdo as que remetem para a humanizagao das relagées e contextos institucionais e a revalorizagao
social e identitaria dos idosos. As unidades de Sociologia contribuem para a construgao de um quadro teérico de
leitura das estruturas, processos e dindmicas responsaveis pela condi¢do social dos idosos e pela construgcdo dos
problemas tidos como especificos desta fase da vida. A Psicologia e Psicopatologia do envelhecimento fornecem
conhecimentos essenciais para entender que o modo como os individuos se adaptam as modificagées que ocorrem
nesta fase depende de varidveis sociais e culturais, designadamente as que remetem para a diversidade dos trajectos
biogréficos e dos contextos relacionais em que o envelhecimento é vivido. Da Psicossociologia retém-se conteudos
relativos ao funcionamento das organizacées, designadamente os contributos do interaccionismo para a
demonstragao do papel alienante de certas rotinas institucionais. Na drea do Direito sistematizam-se conhecimentos
relativos as disposigoes legais e mecanismos institucionais que visam restaurar a coesao social. Os conteudos da
drea da Gestdo prendem-se com a necessidade de dotar os profissionais de conceitos e instrumentos para participar
na criagdo de organizagées produtoras de servigos, com/sem fins lucrativos. A drea de Gerontologia Aplicada
representa uma drea de competéncia crucial na formagao: retine unidades voltadas para o investimento da teoria na
accdo. Orientada numa perspectiva exigente, em matéria de qualidade das estruturas e acg¢ées a criar, a animagao
socio-cultural visa o desenvolvimento cognitivo e social, a superacdao dos ambientes depressivos tao frequentes nas
instituicbées que acolhem idosos, o enriquecimento das oportunidades e interesses. As Técnicas Activas de Grupo visa
desenvolver pericias na interac¢cao em grupo e a Intervengao Sistémica competéncias para enfrentar sofrimentos e
resisténcias a mudanca. E fundamentalmente nas unidades de estdgio e na realizagdo do Projecto de Intervengao final,
fazendo apelo a sinteses dos saberes adquiridos nas outras unidades, que é possivel medir as aquisicées realizadass
nas diversas dreas e o desenvolvimento das competéncias de especialistas.

6.1.1.Competences to be developed in the study cycle, operationalization of the objectives, and measurement of its degree

of fulfillment.
The educational areas and the units of the studies’ plan were defined from the following point of view: ageing is a total
social phenomena, demanding an understanding which crosses theoretical knowledge of various Social Sciences, as
well as knowledge of its biological dimension. Aiming at the change of social processes which lead to old people’s
social death this course stresses the importance of procedural knowledge and ways of doing: the social gerontologist
must be able to develop practical actions in coherent articulation with problems’ theoretical analysis. Since ageing also
has a physical dimension it is also an area of Health Sciences, although the skills which give the necessary answers for
the unsolved problems up to today, are the ones directed to the humanization of institutional relations and contexts
and to the identity and social revaluation of the elderly.
The Sociology units contribute for the construction of an interpretation theoretical frame of structures, processes and
dynamics responsible for old people’s social condition and for the emergence of the specific problems of this life
stage.
Psychology and Ageing Psychopathology supply essential knowledge for understanding that the way individuals adapt
themselves to the changes occurred in this stage, depends on social and cultural variables, namely the ones regarding
diversity of biographic paths and of the relational contexts, in which ageing is experienced. Psycho-sociology covers
contents related to the functioning of organizations, namely the contributions of interaction for the demonstration of
the alienating role of certain institutional routines. In the Law area there is the systematization of the legal provisions
and institutional mechanisms’ knowledge, which aim at restoring the social cohesion. Contents of the Management
area concern the need of endowing professionals with concepts and tools which enable their participation in the
creation of service rendering, profit-making and non-profit, organizations.
The Applied Gerontology represents a crucial skills’ area in education: it gathers units centred in the theory investment
in action. Focussed on a demanding perspective, regarding structures and actions to create, the social-cultural
promotion aims at the social and cognitive development, at the overcoming of depressive environments, so frequent in
institutions which care for older people, and at the enrichment of opportunities and interests.
The Active Group Techniques aim at developing expertise in the group interaction while Systemic Intervention aims at
developing skills to face suffering and change resistance. In the Training and final Intervention Project units,
synthesizing the knowledge acquired in other units, it is possible to assess the acquisitions of the various units as well
as the development of expert sKills.

6.1.2.Demonstragao de que a estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.
O curso foi inteiramente concebido de acordo com os principios do Processo de Bolonha. Tem a duracéo de 6
semestres, com 30 ECTS cada um e perfazendo 180 ECTS. Estd organizado em dreas disciplinares, cabendo a de
Gerontologia Aplicada 108 ECTS, a Sociologia 20, a Psicologia 27, a Gestao 12, ao Direito 9 e as Ciéncias da Saude 4.
Em conformidade com Bolonha, as unidades curriculares que envolvem acgées criativas tendentes a superacao de
problemas concretos, tais como Estdgio, Projecto de Intervengao e Estagio final equivalem a 55 ECTS.
A sintonia com Bolonha expressa-se na consagracao de um tempo de trabalho pessoal do aluno equivalente a 25
H/ECTS.



6.1

6.1

6.1

Nas disciplinas tedricas, o trabalho do aluno deve incluir leituras de livros e artigos, elaboracéao de sinteses das teorias
estudadas, sua apresentagcao em sala de aula, suscitando debate, aquisicao de um método de estudo e capacidade de
estruturar, organizar e integrar conhecimentos.

Nas disciplinas de Estdgio e Projecto de Intervengao, os alunos sdo orientados para exercitar, em grupo, competéncias
de traducdo das hipoteses tedricas explicativas dos problemas em dispositivos de ac¢do coerentes, ordenados e
avaliaveis. Os alunos sdo orientados para desconstruir interpretagées por si produzidas acerca das condutas dos
destinatdrios das suas acgoées, analisar as projec¢ées inconscientes que accionam face a modos de ser e fazer
contrastantes com a sua realidade.

A fidelidade a Bolonha, a respeito do desenvolvimento de competéncias, esta patente nas unidades curriculares que
incidem no desenvolvimento pessoal do aluno, ja que uma das principais ferramentas do gerontélogo social € a
criagdo de relagées portadoras de mudanca individual, organizacional e colectiva.

As disciplinas que incluem pratica laboratorial (Técnicas Activas de Grupo, Intervengao Sistémica, Animagao Socio-
cultural e Avaliacao de Residéncias, Programas e Servigcos), assim como os Semindrios das disciplinas de Estdgio e
Projecto de Intervengao permitem desenvolver esta componente da formacgéo.

A consagragao da orientagao tutorial nas disciplinas tedricas é uma demonstragao da conformidade com os principios
de Bolonha, uma vez que representa um meio para estimular o trabalho pessoal do aluno, identificar as suas
dificuldades, providenciar os apoios adequados a sua superacao e tornar a avaliagdo de conhecimentos mais
objectiva.

A valorizagao das disciplinas teérico-praticas, Semindrios com trabalho de campo, disciplinas com OT e PL deve-se ao
facto de a intervencdo se desenrolar no seio de jogos de poder, incompreensées, interesses diversos e resisténcias,
requerendo um exigente investimento na aquisicdo de competéncias de relacionamento e comunicagéo. A
aprendizagem destes saberes-fazer ndo se compadece com processos pedagodgicos exclusivamente centrados no
estudo tedrico de teorias, métodos e técnicas de intervengao

.2.Demonstration that the curricular structure corresponds to the principles of the Bologna process.

The course has been conceived in accordance with the principles of the Bologna Process. It lasts 6 semesters, with 30
ECTS each, with the total of 180 ECTS. It is organized in disciplinary areas:

Applied Gerontology — 108 ECTS; Sociology — 20 ECTS; Psychology 27 ECTS; Management — 12 ECTS; Law — 9 ECTS;
Health Sciences - 4 ECTS.

According to Bologna, curriculum units which involve creative actions for the overcoming of concrete problems, such
as Training, Intervention Project and final Training, amount to 55 ECTS.

Also in accordance with Bologna, the personal work time of students amounts to 25 hours/ECTS.

In the theoretical subjects, student’s work should include reading of books and articles, synthesis ‘elaboration of the
studied theories and its presentation in class, promoting debate, acquisition of a learning method and ability of
structuring, organizing and integrating knowledge.

In the subjects Training and Intervention Project, students are supervised to exercise, within the group, interpretation
skills of the explanatory theoretical hypotheses into coherent, orderly and assessable action mechanisms. Students
are encouraged to deconstruct their interpretations on the behaviour of their actions’ adressees, to analyse the
unconscious projections triggered by ways of being and doing contrasting with their reality.

As regards skills’ development, the accordance to Bologna can be seen in the curriculum units based on the student’s
personal development, since one of the social gerontologist’s main tools is the creation of relationships bearing
individual, organizational and collective change.

The subjects which include laboratory practice ( Group active Techniques , Systemic Intervention, Social-cultural
Promotion and Homes, Programmes and Services Evaluation), as well as the seminars of the subjects Training and
Intervention Project allow the development of this education component.

The tutorial supervision of the theoretical subjects is in compliance with Bologna, since it stimulates the student’s
personal work, identifies his difficulties, provides the adequate support to its solution and makes assessment more
objective.

The valuation of the practical-theoretical subjects, seminars with field-work and subjects with OT and PL, is due to the
fact that intervention happens within power games, misunderstandings, various interests and resistances, demanding
a strong investment in the acquisition of relationship and communication skills.

The learning process of this know-how cannot be achieved with pedagogical processes centred in the theoretical study
of theories, methods and intervention techniques.

.3.Periodicidade da revisao curricular e forma de assegurar a actualizagao cientifica e de métodos de trabalho.

O curso esta no inicio do terceiro ano de funcionamento, pelo que ainda nao se dispée de elementos necessdrios para
definir a revisao curricular.

A revisao curricular requer que tenham sido concluidas, pelo menos, duas edi¢gées do ciclo de estudos e depende dos
resultados da auto-avaliagao interna que esta a ser implementada.

Para assegurar a actualizagao cientifica e de métodos de trabalho impée-se a incorporagdo da producgao cientifica mais
recente e relevante nos conteudos programaticos e recursos bibliograficos de todas as disciplinas. A implicagao dos
docentes em actividades de investigagao é também uma forma de assegurar a referida actualizagao.

Os resultados dos inquéritos pedagégicos constituem elementos relevantes para repensar e aperfei¢coar as praticas de
ensino/aprendizagem.

.3.Frequency of curricular review and measures to ensure both scientific and work methodologies updating.

The studies’ cycle is in its 3rd year, which means that there aren’t enough elements for the definition of the curriculum
revision. For this it is necessary the conclusion of at least two editions of the studies’ cycle and it depends on the
results of the internal self-evaluation, which is being implemented.

In order to ensure the scientific and working methods’ updating, it is necessary to incorporate the more relevant and
recent scientific production in the syllabus’ contents and bibliographic resources of all subjects. The referred updating



is also achieved through lecturers’ participation in research activities
Pedagogical questionnaires’ results are relevant elements when rethinking and improving teaching/learning practices.

6.1.4.Modo como o plano de estudos garante a integragio dos estudantes na investigagao cientifica.

6.

—

A investigacgao cientifica conduzida por docentes do curso esta em fase de arranque. Pretende-se que a equipa
docente do ciclo de estudos passe a ter um plano de investigagao voltado para a avaliagdo de medidas de proteccdao
social e, em cooperagdo com instituicées que acolhem estagidrios, a construgdo, implementagéao e avaliacao de
dispositivos de acgao capazes de gerar mudancas na sociabilidade dos idosos, na organizagao do seu quotidiano e, a
médio prazo, nos modos de fazer das organizacées parceiras.

No presente ano lectivo, o ISSSP estabeleceu um protocolo com a Camara Municipal da Pévoa de Varzim, para a
andlise das vulnerabilidades econémicas e relacionais da populacao idosa, integrada ou ndo em respostas
institucionais. A administragao do inquérito, elaborado por docentes do ciclo de estudos, envolve a implicagao de
estudantes, sendo esta participacao integrada no seu programa de estdgio.

.4.Description of how the study plan ensures the integration of students in scientific research.

The scientific research done by lecturers of this course is just starting. The studies’ cycle lecturers’ team is expected to
have a research plan, directed to the evaluation of social protection measures and, in cooperation with institutions
which integrate trainees, the construction, implementation and evaluation of action mechanisms able of promoting
changes in old people’s sociability, in the organization of their every-day life and, in short term, in the ways of doing of
the partners’ organizations.

ISSSP has in the current academic year established a protocol with the City Council of Pévoa de Varzim, for the
analysis of the economic and relational vulnerabilities of the elderly population, integrated, or not, in institutional
responses. The survey application, elaborated by lecturers of the studies’ cycle, involves students’ implication and is
integrated in their training programme.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Anexo IX - Animagao Sécio-Cultural 1: Perspectivas Teéricas

6.2.1.1.Unidade curricular:

Animacgao Sécio-Cultural 1: Perspectivas Tedricas

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):

Maria Manuela Pires de Carvalho

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

1. Transmitir conhecimentos sobre o conceito de animagao sociocultural, nos seus objectivos, dreas de aplicagao e
meios, assim bem como os pressupostos e as caracteristicas especificas da animagao sociocultural para idosos.

2. Promover nos estudantes a capacidade de identificarem e contactarem projectos de animagédo sociocultural nas
suas comunidades, relacionando-os com os conhecimentos teoricos.

Os alunos devem ser capazes de:

- Identificar o objeto de estudo da Animagao Sociocultural e os seus principais métodos e técnicas.

- Distinguir, entre os métodos e técnicas utilizadas pela Animagao Sociocultural, aqueles que sdo aplicados em
gerontologia.

- Definir e utilizar os conhecimentos e as técnicas para a observagao de projetos de Animagao Sociocultural em suas
proprias comunidades.

-Identificar e classificar, por meio do pensamento e da observagao, os métodos e técnicas utilizados pela Animacao
Sociocultural tanto nas comunidades como nas instituigées.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:

1.To share knowledge concerning the concept of sociocultural animation, mainly its objectives, application areas and
means, as well as the specific characteristics and postulates of the elderly sociocultural animation.

2. To promote in the students the ability to identify and to contact to sociocultural animation projects in their own
communities, in order to relate them with the acquired theoretical knowledge.

Skills: we aim students be able:

-To identify the object of study of the Sociocultural Animation and its main methods and techniques.

-To distinguish, between the methods and techniques used by the Sociocultural Animation, those that are applied in
gerontology.

-To define and use the knowledge and the techniques for the observation of Sociocultural Animation projects in their
own communities.

-To identify and classify, through thinking and observation, those methods and techniques used by the Sociocultural
Animation both in the communities and institutions.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:

1. O conceito de animagdo sociocultural.
1.1. A nogéo de cultura: cultura e biologia.



1.2. Cultura e culturas: cultura dominante, cultura de massas, cultura popular.

1.3. Democratizagao cultural e democracia popular.

2. Objectivos da animagao sociocultural.

3. Areas de aplicagdo da animagéo sociocultural, segundo os Ciclos de Vida: a ASC na infancia e na juventude, a ASC e
a Educacéao de Adultos.

4. A relagao entre a ASC e a pedagogia do 6cio.

5. Meios de desenvolvimento da animagdo sociocultural em cada um dos Ciclos de Vida.

6. Animagéo sociocultural para idosos.

6.1. Os idosos como realidade social e educativa. A ASC e a Gerontologia Educativa. A educabilidade.

6.2. Os objectivos da animagao sociocultural para idosos.

6.3. Os meios para a animagao sociocultural para idosos. A ASC na residéncia, em Centros de Dia e em Lares.

6.2.1.4.Syllabus:
1.The concept of sociocultural animation.
1.1. The notion of culture: culture and biology.
1.2. Culture and cultures: dominate culture, mass culture and pop culture.
1.3. Cultural democratization and popular democracy.
2. Objectives of the Sociocultural Animation.
3. Sociocultural animation application through the Life Cycle: SCA in childhood and in the youths; SCA and Adults
Education.
4. The relation between SCA and Leisure Pedagogy.
5. Means to the development of the Sociocultural Animation in each one of the different Life Cycles.
6. Sociocultural Animation for the elderly
6.1. The elderly as a social and educational reality. SCA and Educational Gerontology. The educability.
6.2. The objectives of the Sociocultural Animation for the elderly
6.3. The means to the Sociocultural Animation for the elderly. SCA at home, Day Centers and Care Homes.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Para dar a conhecer o que é a animacdao sociocultural (ASC) é preciso, em primeiro lugar, defini-la tendo em conta a
nocdao de cultura e os diferentes sentidos em que ela pode ser tomada nesta actividade (ponto 1. do Programa). Em
seguida é preciso clarificar os seus objectivos (ponto 2.), as diferentes areas em que pode ser aplicada (ponto 3.), a
sua relagdo com a pedagogia do 6cio (ponto 4) e os meios mais utilizados para o seu desenvolvimento (ponto 5.).
Depois do enquadramento da ASC em geral é necessario contextualiza-la no dominio especifico das pessoas idosas,
especificando este Ciclo de Vida concreto, os objectivos que se pretendem desenvolver e os meios necessarios para
tal (ponto 6.).

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
In order to let the students know what is sociocultural animation (SCA) we need first to define it considering the notion
of culture and the different meanings it can be seen in this activity (point 1 of the Program). Then we need to clarify its
objectives (point 2), the different areas where it can be applied (point 3), its relation Leisure Pedagogy (point 4), as well
as the means more used to its development (point 5). After framing SCA in general terms, we need to frame it in the
specific domain of the elderly, specifying this concrete Life Cycle and the objectives aimed to be developed in addition
to the necessary means to accomplish that goal (point 6).

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
1. Utilizam-se aulas expositivas, para transmitir os conhecimentos teéricos mais relevantes nesta drea.
2. Utilizam-se aulas de comentario e discussdo de textos, para que os estudantes possam integrar os conhecimentos
tedricos com o confronto de textos produzidos por autores reconhecidos sobre estas questoes.
3. Utilizam-se aulas de andlise de projectos concretos de ASC para que os estudantes possam reflectir sobre essas
praticas a luz dos conhecimentos teéricos.
A avaliagéo é constituida por: (a) um trabalho de observagao de um projecto de ASC de uma Instituicao vocacionada
para o cuidado de pessoas idosas, em que se pretende que os estudantes fagam uma reflexao critica sobre o
observado, a luz dos conhecimentos que adquiriram. (b) um teste que pretende avaliar a capacidade de entendimento e
raciocinio dos estudantes sobre o conhecimento que existe acerca da ASC em geral e da ASC especificamente para

pessoas idosas.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
1.Explanatory lectures will be used to transmit the more relevant theoretical issues in this domain.
2. Comment and text discussion sessions will be used in order to let the students contrast the theoretical knowledge
and the texts produced by known authors about these issues.
3. Real SCA project analysis sessions will be used to promote the reflection ability in the students about those
practices in the light of the theoretical knowledge.
Evaluation will include: (a) a written work about the observation of a SCA project from an institution occupied with
caring elderly people, where students are expected to reflect critically about what they have observed using the
knowledge they have acquired; (b) a test aiming to analyze how the students comprehend and reasoning about the
knowledge concerning the SCA in general and the SCA applied to the elderly.



6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A disciplina tem um cardcter teérico e pratico. Teoricamente, é necessario transmitir a produgao cientifica mais
relevante sobre a ASC em geral e ASC no dominio especifico das pessoas idosas. Para tal sdo necessadrias aulas
tedricas, de cardcter expositivo para dar a conhecer essas produgoes.
Paralelamente, é necessdrio conjugar estas aulas teéricas com aulas de cardcter mais praticos em que os estudantes
possam reflectir sobre esses conhecimentos e perceber o seu sentido e importancia no confronto com projectos
concretos de ASC., de modo a que eles proprios possam, posteriormente, ser capazes de elaborar projectos de ASC
que contribuam para o desenvolvimento efectivo das pessoas idosas.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This unit is both theoretical and practical. Theoretically, it will be necessary to transmit the most relevant scientific
production about SCA in general, as well as in the specific domain of the elderly. These productions are better
transmitted by explanatory lectures.
In addition, these expository lectures needed to be conjugated with more practical ones, where the students can
reason about the mentioned theoretical knowledge, understanding its meaning and importance, after the confrontation
with concrete SCA projects. This practice will provide the students with the necessary skills to create SCA projects that
effectively contribute to the real development of the elderly.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
- Amyot, J.-J. (2008). Travailler auprés dés personnes dgées. Paris: Dunod.
- Cuche, D. (2001). La notion de culture dnas les sciences sociales. Paris: La Découvert.
- Ehrlich, P.R. (2000). Human Natures. Genes, Cultures, and the Human Prospect. New York: Penguin Books. Pps. 62-67.
- Giddens, A. (1997). Sociologia. Lisboa: Fundagcdo Calouste Gulbenkian. Cap. 2: “Cultura e Sociedade”.
- Hartwweg, C., Zehnder, G. Animateurs et animation en établissements pour personne adgées. Ramonville Saint-Agne:
Editions érés.
- Lipovetsky, G., Serroy, J. (2010). A cultura-mundo. Resposta a uma sociedade desorientada. Lisboa: Edigées 70.
- Lépez, M.M.L., Haro, A.E. (2009). Alternativas socioeducativas para las personas mayores. Madrid. Dikinson.
- Lourencgo, E. (1999). O Esplendor do Caos. Lisboa: Gradiva. Cap.: “A cultura na era da mundializagao”.
- Trilla, J. (coord)(2004). Animagéo sociocultural. Teorias, programas, &mbitos. Lisboa: Instituto Piaget.

Anexo IX - Estagio 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Estagio 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Rita Teles Rodrigues

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
- Compreender os principais factores sociais, de ordem estrutural, que expéem as pessoas idosas a rupturas (de
ordem econémica, relacional e simbdlica) e a fenémenos de vulnerabilidade psicolégica (de ordem cognitiva, afectiva,
motivacional);
- Incentivar a mobilizagao dos instrumentos teéricos adquiridos nas diversas disciplinas a fim de desconstruir os
principais estereétipos que recaem sobre as pessoas mais velhas na sociedade actual
- Aprender a analisar a trajectoria sécio-biografica dos idosos de modo a evidenciar os recursos que possuem para
enfrentar os desafios desta etapa do ciclo vital
- Compreender que as estratégias de relacionamento interpessoal podem contribuir para acentuar/prevenir o
sentimento de perda da identidade e a resignacdo dos idosos
- Ser capaz de integrar equipas profissionais, trabalhando numa 6ptica multidisciplinar, respeitando e valorizando a
articulagcdo com os diversos agentes institucionais

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
- Understanding the main structural social factors that expose the elderly to disruption (economic, relational and
symbolic) and to phenomenon of psychological vulnerability (cognitive, emotional, motivational);
- Encouraging the mobilization of theoretical tools acquired in the various disciplines in order to deconstruct the main
stereotypes that fall upon older people in current societies
- Learning to analyze the socio-biographical paths of the elderly to highlight the resources they possess in order to
face the challenges of this stage of life
- Understanding that the strategies of interpersonal relationship can contribute to enhance/prevent the feeling of loss
of identity and resignation of the elderly
- Be able to work within professional teams, through a multidisciplinary approach, respecting and valuing the
articulation with the various institutional agents

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. Condigbées de emergéncia da gerontologia social
1.1 O fenémeno do envelhecer ao longo da historia



1.2 Antecedentes histéricos da Gerontologia Social

1.3 Conceito de Gerontologia, Gerontologia Social e Geriatria

2. O envelhecimento e velhice enquanto objectos de estudo da gerontologia

2.1 Diferentes modos de conceber a velhice

2.2 Conceito de Idade, envelhecimento e velhice

2.3 Mitos e esteredtipos relacionados com a idade

3. Conducgdao dos processos de integragdo nos estagios

3.1 Modos de conhecer e fazer em gerontologia social

3.1.1 Reflexao orientada dos processos de recolha de informagao acerca das trajectérias de vida dos idosos e
objectivos e modos de funcionamento institucionais — construgdo de grelhas de observacgao e recolha de dados
3.1.2 Intervengées visando contrariar o isolamento dos individuos em perda de autonomia, enfatizando a importancia
da comunicagéao e da escuta empatica como estratégias potenciadoras de um melhor conhecimento da subjectividade
do outro

6.2.1.4.Syllabus:
1. Conditions for the emergence of social gerontology
1.1 The phenomenon of aging throughout history
1.2 Historical background of Social Gerontology
1.3 Concept of Gerontology, Social Gerontology and Geriatrics
2. Aging and old age as objects of study of gerontology
2.1 Different ways of understanding old age
2.2 Concept of age, aging and old age
2.3 Myths and stereotypes related to age
3. Conducting the processes of integration in internships
3.1 Modes of learning and acting in social gerontology
3.1.1 Guided reflection on the processes of collecting information on the paths of life of the elderly and the goals and
ways of institutional functioning — building observation grids and collecting data
3.1.2 Interventions aimed at fighting the isolation of individuals who lose autonomy, emphasizing the importance of
communication and emphatic listening as potential strategies of a better understanding of the subjectivity of the other

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O isolamento social dos idosos e a(s) perda(s) de autonomia caracterizam esta etapa do ciclo vital obrigam a que se
compreenda aprofundadamente os factores de ordem estrutural, sécio-biografica que fundamentam, ajudam a explicar
as fragilidades das pessoas mais velhas. Os contetudos programaticos visam, deste modo, enquadrar a importancia da
emergéncia da gerontologia social como disciplina cientifica de pendor multidisciplinar que se ocupa da compreensao
dos factores de ordem bioldgica, psicolégica/social que influenciam os diferentes modos de conceber a
velhice/envelhecimento nas sociedades contemporéneas, altamente potenciadoras da exclusdo dos mais velhos.
Tomando consciéncia dos multiplos factores que influenciam as trajectérias e modos de conceber a velhice, pretende-
se accionar intervengcées que combatam o isolamento e perda de autonomia, fazendo uso sobretudo de metodologias
de comunicacgao inter-pessoal promotoras do bem-estar subjectivo dos individuos mais velhos.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The social isolation of the elderly and the loss of autonomy that characterizes this stage of life force us to deeply
understand the structural and socio-biographical factors that underlie and help explain the fragilities of older people.
The syllabus aims, this way, to contextualize the importance of the emergence of social gerontology as a scientific
multidisciplinary discipline that focuses on understanding the biological, psychological and social factors that
influence the different ways of understanding old age and aging in contemporary societies, highly responsible for the
exclusion of the elderly.
Becoming aware of the multiple factors that influence the paths and ways of understanding old age, we intend to
operate interventions that fight isolation and loss of autonomy, by especially making use of methodologies of
interpersonal communication that promote well-being among older individuals.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Ao longo das aulas proceder-se-a ao uso de uma diversidade de metodologias e estratégias pedagdgicas que
favorecam a aprendizagem activa e a problematizagao das experiéncias observadas e vivenciadas nos varios
contextos de estdgio: método expositivo, sustentado em sessées tedrico-praticas com recurso a elementos
convencionais e multimédia; brainstorming, debates ou trabalhos de grupo sobre acg¢ées a planear e a desenvolver
nos contextos de estdgio; role-playing em torno do treino de competéncias direccionadas para o enfrentamento de
situagoes reais e semindrios direccionados para o conhecimento de projectos diversificados na drea da gerontologia
social.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Throughout the lessons we will make use of a series of methodologies and pedagogical strategies that promote active
learning and the debating of the experiences observed in the various contexts of the internship: presentations,
supported by theoretical and practical sessions using conventional elements and multimedia; brainstorming, debates
and group work on actions to plan and develop in the internships; role-playing to train skills for coping with real
situations and seminars to see different projects in the field of social gerontology.
Continuous assessment, appropriate for the type of learning required, includes the performance of the pupil in the
internship, determined according to collective discussions, assessment grids, field journals and internship reports.



A avaliagcdo continua, adequada ao tipo de aprendizagem requerida, contempla o desempenho do aluno no estdgio,
aferido com base em discussées colectivas, grelhas de avaliacao, didrios de campo e relatorios de estagio.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Através de protocolos realizados com instituicbes vocacionadas para o apoio/acolhimento de pessoas idosas em
situacdo de fragilidade, os alunos séo integrados em contextos de trabalho que garantam condicées pedagdgicas
favorecedoras da articulagdo entre saberes tedricos e acgdo. Privilegia-se a contextualizagdo dos alunos nas
instituigées, enquanto agentes activos no processo relacional com as pessoas idosas, assim como a partilha e
discussao em sala de aula das representagées sociais sobre o envelhecimento e dos problemas que emergem da
pratica em meio profissional. Por outro lado, motivar os alunos a partilha e discussao colectiva em sala de aula torna-
os mais aptos a desenvolver apeténcias de trabalho em grupo e a compreensdo mais alargada dos desafios inerentes a
intervengado gerontoldgica junto de publicos fragilizados.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Through protocols organized with institutions dedicated to the support/care of elderly in a fragile condition, the pupils
are integrated in work contexts that provide pedagogical conditions that favor the articulation between theoretical
knowledge and action. We support the contextualization of pupils in institutions, as active agents in the relational
process with the elderly, as well as sharing and discussing, in the classroom, the social representations on aging and
the problems that arise from the practice in the professional environment. On the other hand, motivating the students
to share and collectively discuss in the classroom prepares them better to develop group work skills and understand
the inherent challenges for the intervention of gerontology among fragile audiences.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Ballesteros, Rocio Fernandez;Gerontologia Social, Ediciones Pirdmide, 2004
Fonseca, A.M.;Desenvolvimento Humano e Envelhecimento, Climepsi Editores, 2005
Fontaine, R.;Psicologia do Envelhecimento, Climepsi Editores, 2000
Funes, M.;0 Poder do riso, Editora Ground, 2001
Geis, P.; Rubi, M.;Actividades criativas e recursos praticos, Artmed Editora, 2001
Jacob, L.;Animacgédo de idosos (Actividades), Ambar, 2007
Lima, M.;Posso participar?, Ambar, 2004
Nunes,B.; Pais, J.;Doenca de Alzheimer, Exercicios de Estimulagao, vol.1 e 2, Lidel Editores, 2007
Paul, C.; Fonseca, A. ;Envelhecer em Portugal, Climepsi Editores, 2005
Zimerman, G.;Velhice:Aspectos Biopsicossociais, Artmed Editora, 2000

Anexo IX - Planeamento e Gestédo de Servigcos para Idosos 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Planeamento e Gestao de Servigos para Idosos 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Suzete dos Santos Gongalves

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1. Promover o conhecimento das principais dreas, conceitos e instrumentos de andlise e de intervencdo em
planeamento e gestdo das organiza¢cées
2. Identificar aspectos especificos do planeamento e da gestao das organizagées prestadoras de servigos a idosos,
com/sem fins lucrativos.
3. Contribuir para a formacgao interdisciplinar dos técnicos superiores de gerontologia social.
4. Contribuir para o reconhecimento da importancia do planeamento e da gestdo para a eficdcia, eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados.
5. Iniciar a criagcdo de competéncias no dominio do planeamento e gestao das organizagées ao nivel estratégico,
tactico e operacional.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Promote knowledge of the main areas, concepts and analysis and intervention tools in planning and management of
organizations.
2. Identify specific aspects of planning and management of profit or non-profit organizations providing services to the
elderly.
3. Contribute to interdisciplinary training of higher social gerontology technical staff.
4. Contribute to the recognition of the importance of planning and management for efficacy, efficiency and quality of
services rendered.
5. Start building skills in the field of planning and management of organizations at strategic, tactical and operational
level.
It is intended that students are able to grasp the importance of economic and social sustainability conditions of
organizations providing services within the framework of social responses to the elderly population.
It is important that students realize the diversity of instrumental and theoretical contributions in the field of
management of organizations.



6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1.1.0s aspectos gerais das empresas
1.2. A gestao. Sua evolugao e principais teorias organizacionais.
Escola classica:
- A Gestao cientifica do trabalho
-A Teoria Geral da Administracdao
- A Teria Burocratica das organizacées
Escola comportamental ou das relagbes humanas
- Estudos de Hawthorne
- Teorias da Motivacao e lideranga
Escola quantitativa
A abordagem sistémica e contingencial
As perspectivas contemporaneas:
- A Gestado para a Qualidade Total
2. As Areas Fundamentais da Gestado
2.1. O planeamento e a gestdo estratégica.
2.2. A estrutura das organizagoes.
2.3. A direcgado, motivagdao e liderancga.
2.4. A gestao dos recursos humanos.
2.5. A avaliagao do desempenho e o controlo.

6.2.1.4.Syllabus:
. Introduction
1.1.The overall aspects of businesses
1.2. Management. Evolution and main organizational theories.
Classical school:
- Scientific management of labor
-General Theory of Administration
- Bureaucratic Theory of organizations
Behavioral or human relations school
- Hawthorne Studies
- Motivation and Leadership Theories
Quantitative School
The systemic and contingency approach
Contemporary perspectives:
- Management for Total Quality
2. Key Management Areas
2.1. Planning and strategic management.
2.2. Structure of organizations.
2.3. Management, motivation and leadership.
2.4. Management of human resources.
2.5. Performance evaluation and control.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Quando se inicia a andlise da problematica do planeamento e da gestao das organizagées, produtoras de servicos de
apoio a idosos, reconhece-se a necessidade de serem estudados e compreendidos os aspectos gerais das empresas,
nao sé em termos da sua organizacgao interna, mas também da relagdo que estabelecem com o ambiente externo. A
andlise sistémica é uma abordagem teérica adequada para perceber a complexidade de varidveis que podem
influenciar o seu desempenho e resultados. A importancia do planeamento e da gestdo, mesmo em organizagées sem
fins lucrativos, é sistematicamente reconhecida na unidade curricular, seja com base nos contributos teédricos, seja
nos exemplos que as boas praticas evidenciam. A anadlise das principais teorias organizacionais e a sua evolugao visa
estimular a percepgao da importéancia atribuida ao planeamento e a gestdo com vista a um adequado desempenho das
organizagées, em termos de eficdcia, eficiéncia e qualidade dos processos e dos resultados.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
When one starts examining the theoretical framework of planning and management of organizations that provide
services to the elderly, one realizes that the general aspects of businesses need to be studied and understood, not only
in terms of its internal organization, but also the relationship they establish with the external environment. Systemic
analysis is a theoretical approach to understand the complexity of variables that can influence their performance and
results. The importance of planning and management, even in non-profit organizations, is systemically recognized in
the curricular unit, either based on theoretical contributions, or in examples that demonstrate best practices. The
analysis of main organizational theories and their developments aims to stimulate awareness of the importance
attached to the planning and management with a view to a proper performance of organizations, in terms of efficacy,
efficiency and quality of processes and results.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Aulas fundamentalmente teéricas, com exemplificagdo sempre que possivel de situagées préximas da realidade com
que se defrontam os gestores e os profissionais nesta drea de actividade. Sdo apresentadas sinteses operativas sobre
as diversas matérias objecto de andlise e discussado. Os alunos sao estimulados a acompanhar de forma compreensiva
as matérias leccionadas, assim como a familiarizarem-se com conceitos mais comuns nesta area do conhecimento.
Sao disponibilizados, como suporte tedrico base, textos que foram previamente seleccionados da bibliografia de



referéncia. Ha um esforco de uma pratica pedagdgica pro-activa, estimulando os alunos a participar e a colocarem
questoes sobre as matérias em andlise. O professor disponibiliza guiées sintese das matérias leccionadas no Sigarra.
A avaliagao proposta € distribuida, baseada em dois testes que ocorrerdao em dois momentos diferentes. As regras de
avaliagao reger-se-ao de acordo com os regulamentos de avaliagao em vigor.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Classes are primarily theoretical, with examples whenever possible of situations close to reality that managers and
professionals face in this field of activity. Operational summaries are presented on the various issues raised in the
discussion and analysis. Students are encouraged to follow comprehensively the subjects taught, as well as to
familiarize themselves with the more common concepts in this area of knowledge. Texts that were previously selected
from the bibliography are made available as basic theoretical support. There is an effort of pro-active pedagogical
practice, encouraging students to participate and to ask questions about the issues in question. The teacher provides,
in Sigarra, script syntheses of the material taught. The assessment proposal is distributed, based on two tests that
occur at two different times. Assessment rules shall be governed in accordance with the assessment regulations in
force

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Esta unidade curricular faz parte de um conjunto mais amplo de matérias, no quadro do planeamento e gestao das
organizagoées, estando previstas mais duas unidades curriculares subsequentes. Por tal ndo deve ser analisada de
forma isolada. Esta primeira abordagem, ao planeamento e a gestao das organizacgées, privilegia uma metodologia de
ensino, ainda que participada, mais tedrica e dirigida. A apresentagdo das matérias em andlise, e a sua discussdo, é
centrada nos contributos teéricos e na mediagao interpretativa efectuada pelo professor. Deseja-se que na unidade
curricular seguinte os alunos sejam capazes de aplicar alguns dos conhecimentos entretanto adquiridos a situagcées
reais, de forma a permitir reinterpreta-los a luz da especificidade e das exigéncias sociais que se colocam as
organizagées prestadoras de servigos a populagao idosa.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This curriculum unit is part of a broader set of issues within the context of planning and management of organizations,
with two more curricular units thereafter. Therefore, it should not be analyzed in isolation. This first approach to the
planning and management of organizations favors a teaching methodology, albeit with participation, that is more
theoretical and directed. The presentation of the material in question and its discussion is focused on theoretical
contributions and interpretive mediation carried out by the teacher. It is hoped that following the course the students
will be able to apply some of the knowledge gained to real situations, to allow reinterpreting them in light of the
specificity and social requirements faced by organizations providing services to the elderly.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F., Almeida, F., (dir), Martins, A., (org.), ;Introducdo a Gestao de Organizacées, Vida
Econdémica , 2004
Sebastiao Teixeira; Gestao das Organizagées, Mc Graw Hill, 2005
F. Peter Drucker; As Organizagées Sem Fins Lucrativos, Difusao Cultural, 1997
Jodo Carvalho; Organizacées Nao Lucrativas. Aprendizagem Organizacional, Orientacdo de Mercado, Planeamento
Estratégico e Desempenho , Edi¢ées Silabo, 2005

Anexo IX - Psicologia do Envelhecimento 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Psicologia do Envelhecimento 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Fernanda Machado Jorge

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1.Conhecer as condicées de emergéncia da Gerontologia.
2.Situar a Psicologia do Envelhecimento no quadro da teoria do desenvolvimento ao longo da vida.
3.Adquirir e integrar os conceitos necessadrios a uma compreensao global do processo de envelhecimento humano.
4.Conhecer as varias perspectivas tedricas que explicam o desenvolvimento na idade adulta, com enfoque na adultez
tardia.
5.Conhecer os métodos de investigacao utilizados para estudar as mudancgas psicolégicas (personalidade e cognigdo)
relacionadas com o envelhecimento.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1.To know the conditions of emergency of Gerontology.
2.L ocate the Psychology of Aging under the theory of development throughout life.
3.To acquire and to integrate the necessary concepts for a global understanding of the process of human aging.
4.To know the several theoretical perspectives that explain the development on adult age, focusing the late adulthood.
5.To know the investigation methods used to study the psychological changes (personality and cognition) related with

aging.



6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1. Condigées de emergéncia da Gerontologia.
2. A Psicologia do Envelhecimento.
3. Conceitos e critérios de velhice: cronolégico, fisico, social, psicolégico.
4. Conceitos de envelhecimento:
4.1. Envelhecimento primario e secundario.
4.2. Envelhecimento normal e patolégico.
4. Teorias do envelhecimento:
4.1. Teorias biolégicas: genéticas, celulares, sistémicas, dos acontecimentos bioldgicos vitais.
4.2. Teorias psicoldgicas: teorias do desenvolvimento, do ciclo vital, da actividade e da continuidade.
4.3. Teorias da actividade versus do desligamento (desvinculagéo).
4.4. Teoria do envelhecimento 6ptimo ou bem sucedido, o modelo de seleccdo, optimizagdo, compensacao.
4.5. Teoria do envelhecimento activo.
5. Métodos de investigagao utilizados para estudar as mudancas psicolégicas (personalidade e cognigao) relacionadas
com o envelhecimento.

6.2.1.4.Syllabus:
1.Conditions of emergency of Gerontology
2.The Psychology of Aging
3.Concepts and criteria of old age: chronological, physical, social, psychological
4.Concepts of Aging:
4.1.Primary and Secondary aging
4.2.Normal and pathologic aging
5.Theories of aging
5.1.Biological theories: genetic, cellular, systemic, of the vital biological events.
5.2.Psychological theories: development theories, of the vital cycle, of activity and of continuity.
5.3.Theories of activity versus detachment (disengagement).
5.4.Theory of optimal or successful aging, the model of selection, optimization, compensation.
5.5.Theory of active aging.
6.Methods of investigation used to study the psychological changes (personality and cognition) related with aging.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos programaticos propostos, a bibliografia e a forma como os mesmos sdo abordados (incluindo as aulas
tedricas e de orientagdo tutorial e os sumarios que lhes dao suporte) permitem que os objectivos sejam atingidos.
A Gerontologia é apresentada como uma &rea cientifica recente, embora o seu objecto de estudo seja antigo. E uma
ciéncia multidisciplinar e a Psicologia do Envelhecimento pode ser considerada uma das disciplinas que contribui com
os seus saberes. Alguns conceitos fundamentais sdo abordados (critérios de velhice, envelhecimento primdrio versus
secunddrio, normal versus patolégico). As teorias que o explicam (biolégicas, sociolégicas) sdo estudadas. Conclui-se
com as diferentes teorias psicoldgicas: teoria do desenvolvimento (com enfoque no pensamento de Erikson), do ciclo
vital (salientando-se o modelo do envelhecimento bem sucedido), da actividade, da continuidade. Os métodos de
investigacdo, suas vantagens e desvantagens sdo ainda abordados.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The proposed syllabus, the bibliography and the way they are addressed (including the theory classes and of tutorial
guidance and summaries that support them) allow the objectives to be achieved.
Although its study field is old, Gerontology is presented as a recent scientific area. It is a multidisciplinary science and
the Psychology of Aging can be considered one of the subjects that contribute with its knowledge. Some fundamental
concepts are addressed (old age criteria, primary aging versus secondary aging, normal versus pathological). The
theories that explain it (biological, sociologic) are studied.
It finishes with the various psychological theories: the theory of development (focusing on the Erikson’s thoughts), the
life cycle (emphasizing the model of successful aging), of the activity, of the continuity. Research methods, their
advantages and disadvantages are also discussed.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Aulas tedricas:
As metodologias adoptadas incluem a exposi¢do de alguns contetdos pela docente, a leitura de textos, a
apresentacdo de questoes que facilitem a interpretagao dos textos seleccionados. Os sumadrios das aulas
(disponibilizados na intranet) sao facilitadores da aprendizagem, pois apresentam os conceitos fundamentais dos
temas em andlise. Alguns sumarios sdo complementados com documentos adicionais. A problematizagcdo é
promovida, solicitando que os alunos apresentem questées que lhes sejam colocadas pelo estdgio.
Aulas de orientagao tutorial
Aos alunos é pedidos que realizem um trabalho individual, que é apoiado pela docente.
A avaliacéo é distribuida e a nota final é a média da nota do trabalho individual e dum teste.
O teste é constituido por perguntas V/F e de opgao (resposta multipla), nas quais os erros descontam. Inclui toda a
matéria e apela a memoria de reconhecimento.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Lectures:
The methodology adopted includes the exposure of some content by the teacher, reading texts, presenting issues to



facilitate the interpretation of selected texts. The class summaries (available on the intranet) are facilitators of learning,
because they present the fundamental concepts of the topics to be analysed. Some summaries are supplemented with
additional documents. The questioning is fostered by asking students to submit questions that the training poses.
Tutorial orientation classes:

Students are requested to hold an individual work, which is supported by the teacher.

The assessment is distributed and the final score is the average score of individual work and a test.

The test consists of questions T/F and of choice (multiple answers), where errors count. Includes the entire curriculum
and calls for recognition memory.

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias propostas facilitam o atingir dos objectivos. O professor assegura uma primeira exposi¢cao dos
diferentes conteudos; disponibiliza os sumarios com os conceitos fundamentais e apresentagdo da bibliografia
especifica da aula. A bibliografia da disciplina permite o estudo de todos os contetdos programaticos.
O trabalho escrito é realizado nas aulas de orientagéo tutorial, o que permite a monitorizacdo da aquisicdao dos
conteudos (tem uma fungao de avaliagao formativa). O trabalho escrito desenvolve também as capacidades de escrita
dos alunos. O apoio a realizagao do trabalho permite a adequagao da ajuda as necessidades de cada aluno e mantém a
motivacado. Proporciona ainda aos alunos uma experiéncia semelhante ao que deles se espera na vida profissional: a
intervencao do gerontoélogo deve contribuir para a manutengdo da autonomia das pessoas.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The proposed methodologies facilitate achieving the objectives. The teacher provides a first exposure of the different
contents; provides summaries with the fundamental concepts and presents the specific bibliography of the subject.
The bibliography of the course allows the study of all contents.
The written work is done in the classes of tutorial guidance, which allows monitoring of the acquisition of contents (it
has a function of formative assessment). The written work also develops the writing skills of students. The support for
completion of work allows adapting the help to the needs of each student and maintains the motivation. It also offers
students a similar experience to what is expected of them in working life: the intervention of the gerontologist should
contribute to maintain the autonomy of individuals.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Birren, J. & Schaie, K. (Eds). (2001). Handbook of the psychology of aging. San Diego: Academic Press.
Fernandez-Ballesteros, R., (dir), (2000). Gerontologia Social. Madrid. Ediciones Pirdmide.
Fonseca, A.M. (2004). O Envelhecimento. Uma abordagem psicolégica. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa.
Fonseca, AM (2004). Desenvolvimento humano e envelhecimento. Lisboa: Climepsi.
Fontaine, R. (2000). Psicologia do envelhecimento. Lisboa: Climepsi Editores.

Anexo IX - Psicossociologia das Organizagoes 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Psicossociologia das Organizagées 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paula Cristina Salgado Pereira Rodrigues Vieira

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Compreender as organizagoes:
- no quadro da sociedade global como produto e funcdo da sua estruturagao
- como estruturas sociais complexas/dindmicas, criadas pelos individuos em ordem a produgao de bens e servicos;
- como meios de enquadrar e estabilizar a actividade humana colectiva segundo metas, regras, principios e
procedimentos de trabalho; diferenciacdo de fungées/ papéis; padrées de socializacdo e comunicagao entre os
individuos e grupos; definicdo da tomada de decisdao e modos de coordenagéao da accao individual e colectiva; gestao
dos conflitos
Analisar a interacgao de factores de estrutura/ cultura e os seus condicionamentos mutuos
- compreender o que é uma estrutura organizacional, para que serve; que se podem adoptar “solugées estruturais”
diferentes - em funcdo do modo como dividem e coordenam trabalho e factores de contingéncia; que ha estruturas
organizacionais mais adequadas aos problemas e necessidades dos idosos; compreender que é possivel inovar nesta
matéria.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Understanding organizations:
- within the global society as product and function of its structuring
- as complex and dynamic social structures, created by individuals to produce goods and services;
- as means of contextualizing and stabilizing human collective activity according to goals, principles and work
procedures; differentiation of functions/roles; patterns of socialization and communication between individuals and
groups; definition decision making and modes of coordination of individual and collective action; managing conflicts
Analyzing the interaction of factors of structure/culture and its mutual constraints
- understanding what an organization is and what it is for; that one can adopt different “structural solutions” —
according to the way one divides and coordinates work/factors of contingency; that there are organizational structures



that are more adequate for the problems and needs of the elderly; understanding that it is possible to innovate in this
topic.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1.Estrutura organizacional
1.1 As seis componentes bdsicas da organizagdao segundo Mintzberg
1.2 Divisao do trabalho e a sua coordenagao: duas necessidades indissocidveis e inerentes a toda a actividade humana
organizada
1.3 Actores organizacionais e o seu poder
1.3.1 Categorias de actores organizacionais e suas relacées
1.3.2 Processos de decisdao e comportamentos dos actores: atitudes tipo e recursos mobilizados no exercicio do poder
1.3.3 Identificagao e classificagao dos sistemas de influéncia na organizagao - sistema de controlo pessoal, sistema de
controlo burocratico, sistema de controlo ideolégico, sistema de competéncias especializadas - a partir da localizacdao
do poder nesta(s) ou naquela(s) categoria(s) de actores (predomindncia de um ou de mais do que um mecanismos de
coordenagéo)

6.2.1.4.Syllabus:
1.0rganizational structure
1.1 The six basic components of organization according to Mintzberg
1.2 Division of labor and its coordination: two requirements inherent and inseparable to all organized human activity
1.3 Organizational actors and their power
1.3.1 Categories of organizational actors and their relations
1.3.2 Decision processes and behavior of actors: typical attitudes and resources mobilized in the practice of power
1.3.3 Identification and classification of the systems of influence in organization — system of personal control, system
of bureaucratic control, system of ideological control, system of specialized skills — based on the location of the power
in these or those category(s) of actors (predominance of one or more than one mechanism of coordination)

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A producgao de servigos e/ou de cuidados institucionais aos idosos requer o dominio de um vasto leque de saberes e
de competéncias centrados no envelhecimento, na pessoa do idoso, nos seus problemas, mas também nos modos de
funcionamento das organizagées que chamam a si essa tarefa. Esta ultima drea de conhecimento é relevante porque
sera sob o enquadramento de uma organizacdo que o futuro gerontoélogo vira a exercer a sua profissdo. Um modo de
funcionamento que deve ser compreendido como o resultado de opgbes sobre a organizagao do trabalho, nem sempre
as mais consentianeas com a produgao de servigos capazes de atingir os problemas que comprometem o bem-estar e
a cidadania dos idosos. Mais do que uma realidade que se deve conhecer, a organizagao deve pois oferecer-se ao
gerontologo social como uma realidade que se pode aperfeicoar. O que deve incita-lo a compreendé-la enquanto
estrutura social complexa e estdavel mas nem por isso imutavel e isenta de aperfeicoamentos.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The providing of services and/or institutional care to the elderly requires the control of a wide range of knowledge and
skills concerning aging, the elderly, their problems, but also in the ways of functioning of the organizations that are
dedicated to that task. This last topic of knowledge is relevant because it will be under the framework of an
organization that the future gerontologist will come to exercise his profession. A way of functioning that must be
understood as the result of options on the organization of work, not always the most consistent with the production of
services that are capable of achieving the problems that compromise the well-being and the citizenship of the elderly.
More than a reality that one must know, the organization should appear to the gerontologist as a reality that can be
improved. Which should urge him to understand it as a complex and stable social structure but not necessarily
immutable and flawless.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Sessées tedricas contemplam a analise, pela docente, dos contetidos programaticos da unidade curricular, articulando
a exposigao teérica com a ilustracdo empirica e a participacao dos alunos na sua discusséao.
Sessbes de orientagao tutorial contemplam um conjunto de actividades com cardcter mais pratico, que visam
consolidar as competéncias dos alunos. Neste ambito esta prevista a realizagcao de exercicios de aplicagcdo dos
conhecimentos a partir da andlise de descrigées de organizagées concretas;
A avaliagao é distribuida, composta por duas provas escritas individuais, a ultima das quais a realizar na mesma data
que o exame final. Cada uma das provas de avaliagao tera um peso na nota final de 50%.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The theoretical sessions include the analysis, from behalf of the teacher, of the content of the curricular unit,
articulating the exposure of theory with the empirical illustration and the participation of the students in the discussion.
The tutorial guidance session include a set of activities with a more practical character that seek to consolidate the
student’s skills. In this context we expect the development of exercises that apply the learnt knowledge based on the
analysis of the descriptions of concrete organizations; the evaluation is distributed, composed of two individual written
tests, the last one taken on the same date as the final exam. Each one of the test will count for 50% of the final grade.

6.2.1.7.Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Uma vez que, com a disciplina, se pretende que os alunos se apropriem de um conjunto de novos conhecimentos,
considera-se indispensavel investir na sua exposi¢cao de uma forma que se pretende estruturada e coerente, tornando-



os inteligiveis e apreensiveis. Isto ndo invalida, contudo, que se combinem estes momentos com outros,
complementares e seguramente de maior implicagdo e exigéncia para os alunos, em que sdo desafiados a organizar e
mobilizar os referidos conhecimentos perante problemas/exercicios concretos.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Since we intend, with this class, that the students acquire a set of new skills, it is essential to invest in the presentation
of the topics in a way that is structured and coherent, making them clear and understandable. This does not mean,
however, that one cannot combine these moments with others, complementary and surely with greater implication and
demand for the students, where they are challenged to organize and mobilize their skills and knowhow before concrete
problems/exercises.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Bilhim, Joao Abreu de Faria, Teoria organizacional: estruturas e pessoas, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas, Lisboa, 2001
Ferreira, J. M. Carvalho, Neves, J., Caetano, A., Psicossociologia das Organiza¢ées, MacGraw-Hill, Amadora, 2001
Mintzberg, Henry; Estrutura e dindmica das organizagées, Publicag6es Don Quixote, Lisboa, 2004

Anexo IX - Saude e Envelhecimento

6.2.1.1.Unidade curricular:
Saude e Envelhecimento

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Margarida da Silva Neves de Abreu

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
- Identificar os principais desafios colocados pelo envelhecimento, a sociedade e aos servigos de saude;
- Reflectir sobre o enquadramento da problematica do envelhecimento no &mbito das politicas sociais e da saude;
- Desenvolver competéncias que permitam identificar necessidades, encontrar solugées, diagnosticar situagées de
risco, organizar e planear ac¢ées de intervengao.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
- Identifying the main challenges posed by aging, to society and to healthcare services;
- Reflecting on the theoretical framework of aging regarding social and healthcare policies;
- Developing skills for identifying needs, finding solutions, diagnosing situations of risk, organizing and planning
intervention actions.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
*Saude e Envelhecimento: Conceitos e teorias (biolégicas e psicossociais);
*Factores que influenciam o estado de saude do idoso;
*Envelhecimento normal (comum e bem sucedido);
*Fisiologia do envelhecimento normal;
*Epidemiologia do envelhecimento: Mortalidade, Morbilidade;
*Vulnerabilidade; Co-morbilidade e doencga crénica;
*Patologias do foro fisico mais frequentes no idoso;
eSindromes geriatricas (Confusao, Delirio e deméncia);
eSituagao funcional;
*Factores de risco e condutas pessoais;
*Envelhecimento e sexualidade;
*Envelhecimento e familia;
*Cuidar a pessoa idosa: Impacto sobre os servigos de saude;
*A problematica do fim da vida;
Avaliagédo da pessoa idosa.

6.2.1.4.Syllabus:
- Health and Aging: Concepts and theories (biologic and psychosocial);
- Factors that influence the health of the elderly;
- Normal aging (common and well succeed);
- Physiology of normal aging;
- Epidemiology of aging: Mortality, Morbidity;
- Vulnerability; Co-morbidity and chronic disease;
- Psychic pathologies most frequent in the elderly;
- Geriatric syndromes (Confusion, delirium and dementia);
- Functional situation;
- Risk factors and personal conducts;
- Aging and sexuality;



- Aging and family;

- Caring for the elderly: Impact on healthcare services;
- The issue of the end of life;

- Evaluation of the elderly person.

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Segundo a Organizacdo Mundial da Satde (2005) sao necessdrias medidas, em todos os paises, para ajudar os idosos
a manterem-se saudaveis e activos. Deste modo, as politicas e os programas devem basear-se nos direitos,
necessidades, preferéncias e habilidades das pessoas idosas e devem incluir uma perspectiva de ciclo de vida que
reconhega a importancia das vivéncias para a forma como os individuos envelhecem. A unidade curricular de Satude e
Envelhecimento destaca a promogao da saude, valorizando o estilo de vida, os comportamentos de autocuidado e a
capacidade funcional, tal como preconizado no Programa Nacional de Salude para as Pessoas Idosas. Este cendrio
implica uma educacdo que permita a reflexao e a mudanca de atitude face a satde nesta fase de vida

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

According to the World Health Organization (2005) measures are required, in every country, to help the elderly maintain
healthy and active. This way, the policies and the programs should be based on the rights, needs, preferences and
capabilities of the elderly and should include a perspective of life cycle that acknowledges the importance of activity
for the way individuals get old. The curricular unit of Health and Aging highlights the promotion of health, emphasizing
on lifestyle, self care behaviors and functional capacity, as is stated in the National Health Program for Elderly People.
This scenario requires an education that provides reflection and the change of attitude towards health in this stage of
life.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

a)A metodologia de ensino-aprendizagem e de avaliagdo sao vitais para o sucesso de uma unidade curricular. Para que
o processo de ensino-aprendizagem, assim como o de avaliagao, seja eficaz é necessario ter em consideragcdo o
processo de reflexdo sobre as experiéncias individuais de cada estudante. Assim, embora a unidade curricular seja
constituida apenas por uma componente tedrica e tenha sido utilizado o método de ensino expositivo, para facilitar o
auto desenvolvimento e a aprendizagem procurou-se sempre a interac¢ao entre professor e estudantes.

b)Para verificar em que medida os objectivos propostos foram alcancados é importante a avaliacdo. A avaliagao é
realizada através de uma frequéncia. Nesta, os estudantes aprofundam um tema relacionado com a saude dos idosos,
tendo em consideragao o seu papel como gerontélogos.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):

a)The methodology of teaching-learning and evaluation are vital for the success of the curricular unit. In order for the
process of teaching-learning, as well as the evaluation, to be effective it is necessary to take into account the process
of reflection on the individual experiences of each student. This way, although the curricular unit is only made up of
one theoretical component and the teaching method used was of lecturing, to improve the self development and
learning we always seek the interaction between professor and student.

b)To verify to what extent the proposed goals were achieved it is important to evaluate. The evaluation is conducted
through a test. In this, the students develop a theme related to the health of the elderly, taking into account their role as
gerontologists.

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

O envelhecimento da sociedade é uma realidade inevitavel. Esta situagcao implica a necessidade de se pensar formas
de assisténcia que promovam a autonomia e independéncia do idoso e, consequentemente, a manutencao da sua
qualidade de vida. Para isso, é fundamental formar profissionais para que desenvolvam competéncias cognitivas
(informacao) e competéncias pessoais (saber lidar com).

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

The aging of society is an inevitable reality. This situation implies the need to think of ways of assistance that promote
autonomy and independence for the elderly and, consequently, the maintenance of their quality of life. For this, it is
essential to train professionals to develop cognitive skills (information) and personal skills (know how to cope with).

6.2.1.8.Bibliografia principal:

DIRECGCAO-GERAL DA SAUDE (2004) - Programa Nacional para a Satude das Pessoas idosas. Circular Normativa n°
13/DGCG

NETTO, M. P. (1997) — Gerontologia: a velhice e o envelhecimento em visdo globalizada. S. Paulo: Editora Atheneu
PESTANA, N. N. (2003) - Trabalhadores mais velhos: politicas publicas e praticas empresariais. Lisboa : Direccdo de
Servigos de Emprego e Formagéao Profissional

PAUL, C. (2005) - Envelhecer em Portugal psicologia, satude e prestacdo de cuidados. Lisboa: Climepsi Editores



Anexo IX - Sociologia do Envelhecimento

6.2.1.1.Unidade curricular:
Sociologia do Envelhecimento

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Marielle Christine Gros

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Compreender que o envelhecimento é um fenémeno social total susceptivel de ser perspectivado por uma pluralidade
de ciéncias sociais; Fornecer contributos de varias ciéncias sociais a fim de desinstalar preconceitos e ideias
estereotipadas acerca do envelhecimento, designadamente a ideia de que a velhice ndo é mais do que uma condigdao
bioldgica e tomar consciéncia que o conceito de pessoa idosa esta longe de ser estatico, havendo evoluido ao longo
do processo civilizacional. Proporcionar uma reflexdo que favoreca a ruptura com a ideia de que em todas as
sociedades pré-industriais os idosos eram valorizados e permaneciam integrados na comunidade. Levar os alunos a
compreender que as condigées e o modo de viver a idade avancada dependem das trajectoérias que precederam o
envelhecimento. Os individuos cujas vidas lhes permitiram desenvolver capacidades e acumular recursos
econoémicos, culturais e sociais podem a viver a idade avancada como um tempo de exploracdo e maior liberdade.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Understanding that aging is a total social phenomenon which can be viewed by a plurality of social sciences; providing
contributions from various social sciences in order to remove prejudices and stereotyped ideas on aging, namely the
idea that old age is nothing more than a biological condition and become aware that the concept of an old person is far
from being static, having evolved throughout the process of civilization. Providing a reflection that breaks with the idea
that in all pre-industrial societies the elderly were valued and integrated in the community. Get students to understand
that the conditions and the way of living of old age depend on the paths that precede aging. The individuals whose
lives allow them to develop skills and accumulate economic, cultural and social resources can experience old age as a
time of exploration and freedom.

6.2.1.4.Contetudos programaticos:
1. Transigdo demogréfica: indicadores para medir o fenomeno do envelhecimento demogréfico; factores sociais
explicativos do envelhecimento demogréfico nas sociedades desenvolvidas; estruturas etdrias e assimetrias de
desenvolvimento entre grandes regiées do mundo, paises europeus, regiées do territério portugués.
2. Perspectiva antropolégica do envelhecimento: economia, estrutura hierarquica da sociedade, religido, instituicbées
familiares determinam a diversidade da condi¢ao social dos idosos; sociedades em que os velhos ndo sao
valorizados; sociedades «simples» em que a idade avancada é fonte de prestigio e garantia de dignidade; atitudes
perante a morte variam consoante as sociedades; contributos de N. Elias para o estudo da transformagao das atitudes
face a morte nas sociedades modernas; factores que levam ao recalcamento da morte; nas sociedades industriais
altamente urbanizadas, a morte é muito mais discreta e higiénica mas muito mais solitaria.

6.2.1.4.Syllabus:
1. Demographic transition: indicators to measure the phenomenon of demographic aging; social factors that explain
demographic aging in developed societies; age structures and disparities in development between large regions of the
world, European countries, regions of the Portuguese territory.
2. Anthropologic perspective of aging: economy, hierarchal structure of society, religion, family institutions determine
the diversity of the social condition of the elderly; societies where the elderly are not valued; «simple» societies where
old age is a source of prestige and dignity; attitudes towards death vary according to different societies; contribution
of N. Elias to the study of the transformation of attitudes towards death in modern societies; factors that lead to the
suppression of death; in highly urban and industrial societies, death is more discreet and hygienic but also more
lonely.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetdos sdo coerentes com os objectivos porque permitem demonstrar que fenomenos aparentemente naturais
como o envelhecimento e a morte sdo poderosamente influenciados por factores econémicos, sociais, culturais e
politicos. Demonstrar que a esperanga média de vida sobe em fungao do desenvolvimento dos paises, que, dentro de
cada pais, essa esperanga média sofre influéncia da categoria sécio-profissional, ou, ainda, que as taxas de natalidade
e de fecundidade descem com o aumento do nivel de enriquecimento dos paises é uma via eficaz para demonstrar a
influéncia da sociedade sobre a dimenséao biolégica do envelhecimento. A abordagem antropolégica é um instrumento
precioso para compreender que a velhice é construida pela cultura e, logo, a apreender como fenémeno histérico e
social, que as solidariedades entre geragées nao sao fruto de uma natureza humana universal mas da
institucionalizagdo de praticas elas proprias decorrentes dos modos de articular vida familiar e vida econémica.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The content is consistent with the goals because they demonstrate that apparently natural phenomenon like aging and
death are highly influenced by economic, social, cultural and political factors. Demonstrating that the average life
expectancy rises according to the level of development of the countries, that, within each country, average life
expectancy is influenced by the socio-professional category, or, even, that birth rates and fertility rates decrease with
the rise in wealth of the country, is an effective way to demonstrate the influence of society on the biological dimension
of aging. The anthropologic approach is a precious instrument to understand that old age is constructed by culture
and, therefore, view it as a historical and social phenomenon, that the solidarities between generations are not the



product of a universal human nature but from the institutionalizations of practices which they themselves result from
the ways of articulating family life and economic life.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino incentiva a reflexdo na base do langamento de questées relativas aos textos de apoio da disciplina sempre na
perspectiva de desconstruir ideias-feitas e de provocar polémica entre os pontos de vista do senso comum, inclusive
do institucional, e as abordagens dos investigadores. Através da resposta escrita a perguntas langadas pelo docente,
nas aulas de orientagao tutorial, os alunos aprendem a ler, a interpretar e a resumir os conteudos contidos nos textos
de apoio. Procura-se, deste modo, facilitar o desenvolvimento das competéncias de escrita. A avaliagao distribuida
comporta a elaboracao de dois trabalhos individuais sobre os factores sociais da diminuicdo da mortalidade e da
natalidade (40%), a realizacdo de um teste final (50%). A participagcao activa nas aulas representa os restantes 10% da
nota final.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The course encourages reflection based on posing questions relative to the support texts of the class, always with a
perspective of deconstructing predetermined ideas and provoking polemic between common sense points of view,
including the institutional, and the approaches of investigators. Through the written answer to questions given by the
teacher, in the tutorial guidance lessons, the students learn how to read, interpret and summarize the content within the
support texts. We seek, this way, to facilitate the development of writing skills. The distributed evaluation includes the
development of two individual papers on the social factors in the decrease of mortality and birth rate (40%), a final test
(50%). The active participation in class corresponds to the remaining 10 % of the final grade.

6.2.1.7.Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino centradas na actividade do aluno séo indicadas para romper com as representagcées que
reduzem a velhice a uma etapa do desenvolvimento biolégico do ser humano e a perspectivam como uma condigdo
social homogénea caracterizada, em todas as sociedades e culturas, pela inactividade, o isolamento social e a
dependéncia, ou, pelo contrario, por um estatuto prestigiado e uma posi¢cao de poder. Desafiam o aluno a interrogar-se
sobre as préprias construgcées acerca da velhice e da morte e a tomar consciéncia de que as classificagées accionadas
pelas instituigées, tidas como legitimas definidoras das necessidades dos idosos contribuem para a relegagao social
dos idosos. Desafia-os a compreender que instituicées e “especialistas” produzem um senso comum que impede de
entender que é preciso preservar a solidez dos lacos intergeracionais para que a dignidade seja mantida até ao fim da
vida.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Teaching methodologies focused on the activity of the pupil are shown to break with the representations that reduce
old age to a stage of the biologic development of the human being and view it as a homogenous social condition
characterized, in all societies and cultures, by inactivity, social isolation and dependence, or, on the contrary, by a
prestigious status and a position of power. They challenge the student to question himself on his own constructions of
old age and death and become aware that the classifications given by institutions, taken as the definition of the needs
of the elderly, contribute to the social relegation of the elderly. It challenges them to understand that institutions and
“specialists” produce a common sense that prevents us from understanding that we must preserve the solidity of
intergenerational bonds so that dignity can be maintained until the end of life.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
O envelhecimento em Portugal, Situacdo demogréfica e s6cio-econémica recente das pessoas idosas, Lisboa, INE,
2002
A. Fernandes, Velhice e Sociedade, Oeiras, Celta, 1997
A.J. Esteves e J.M. Madureira Pinto, «O envelhecimento na drea metropolitana do Porto, In Estatisticas e Estudos
Regionais, n° 14, INE, 1998
A. J. Esteves, «Envelhecimento: contas da idade e a contas com modos de viver e morrer», In Trabalhos de
Antropologia e Etnologia, vol. 43, Porto, Sociedade Portuguesa de Antropologia e Etnologia, 2003
P. George, Populagcdo e povoamento, Amadora, Bertrand, 1975
J.M. Nazareth; «Os grandes cendrios de evolugao do envelhecimento demogréfico de Portugal no contexto da Uniao
Europeia até ao ano de 2050», In Populagao e Sociedade, n° 5
N. Elias, A solidao dos moribundos, Rio de Janeiro, Zahar, 2001
S. de Beauvoir, Vieillesse, Paris, Gallimard, 1970
L. Séve, “Para uma terceira idade activa. O que é «envelhecer bem»?” in Le Monde Diplomatique, Jan. 2010.

Anexo IX - Aimagao Sécio-Cultural 2: Recurso para o Desenvolvimento
6.2.1.1.Unidade curricular:
Aimacdao Socio-Cultural 2: Recurso para o Desenvolvimento

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Manuela Pires de Carvalho



6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1.Transmitir conhecimentos tedricos sobre a questao do desenvolvimento social e comunitario e sobre o processo de
intervengdo comunitario.
2.Promover nos estudantes a capacidade para diagnosticarem necessidades e problemas do colectivo das pessoas
idosas, numa determinada comunidade, as possibilidades de intervengao e sua avaliagao.
3.Dar a conhecer instrumentos e projectos de animacgao sociocultural (ASC) para idosos, como meios para o
desenvolvimento social e comunitario.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
The aim of the this course is to provide key insights on the role of sociocultural animation (SCA) for the elderly in the
promotion of social and community development. The course involves:
1.Understand the core theoretical concepts in social and community development, and in community intervention
2.Ability to diagnose the necessities and the problems of the elderly in a given community, and to identify and evaluate
possible interventions.
3.Familiarity SCA for the elderly as means for achieving social and community development

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1.Desenvolvimento social e comunitario.
Conceitos base: desenvolvimento, comunidade, organizagdo comunitaria.
2.A associagao, o actor colectivo e a organizagao comunitaria.
3.Etapas do processo de intervengdo em organizagdao comunitaria, no dominio das pessoas idosas:
a)Preparacdo da intervengao;
b)Realizagao da intervencgéo;
c)Avaliagao da intervencgao.
4.A animagao sociocultural para idosos e o desenvolvimento social e comunitario.
a)o papel dos centros comunitarios,
b)as Cidades Educadoras;
c)a Cidade Amiga do Idoso.

6.2.1.4.Syllabus:
1.Social and community development.
Basic concepts: development, community, and community organization
2.The association, the collective actor, and community development
3.Stages of intervention in the community organization among the elderly
a.Preparing the intervention
b.Executing the intervention
c.Evaluating the intervention
4.Sociocultural animation for the elderly and the social and community development
a.The role of community centers
b.The Educating City
c.Age-Friendly Cities

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Para dar a conhecer os contributos tedricos sobre o desenvolvimento social e comunitario é preciso dotar os
estudantes de instrumentos conceptuais (ponto 1 e 2 do programa). Em seguida, é necessdrio que os estudantes
saibam fazer um diagnéstico das necessidades especificas das pessoas idosas no ambito da comunidade e capacita-
los para a intervencao (Ponto 3 do programa). Finalmente, no ponto 4 do programa, através de estratégias e projectos
concretos, da-se a conhecer a importancia da ASC para idosos como recurso para o desenvolvimento social e
comunitario.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
First, in order to understand the theoretical contributions in social and community development it is necessary to
provide students with the conceptual instruments (points 1 and 2). Second, it is vital that students are able to diagnose
the old people necessities in a given community (point 3). Finally, the importance of the SCA for the elderly as a means
for achieving community and social development is established through concrete strategies and projects.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
1. Utilizam-se aulas expositivas para transmitir os conhecimentos teéricos mais relevantes nesta area.
2. Utilizam-se aulas de comentadrio e discussao de textos, para que os estudantes possam integrar os conhecimentos
teéricos com o confronto de textos produzidos por autores reconhecidos sobre estas questées.
3. Utilizam-se aulas de analise de projectos concretos de ASC como recurso para o desenvolvimento social e
comunitario para que os estudantes possam reflectir sobre essas praticas a luz dos conhecimentos tedricos.
Avaliagéo:
Avaliagao distribuida ou avaliagao final.
Avaliagao distribuida: (1)dois testes de avaliagdo de conhecimentos ou (2) um trabalho individual e um teste.
Avaliacdo final: um teste de avaliacdo de conhecimentos no final do semestre.



6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
1.Theoretical lectures will expose students to most relevant theoretical concepts in this area.
2.Practical discussion lectures will stimulate the discussion of crucial literature among students.
3.Practical analysis lectures will analyse concrete SCA projects as a means for social and community development.
Assessment
Students can choose two alternative ways of assessment: continuous and final assessment.
Continuous assessment: (i) assessment is by two written examinations, or (ii) by one individual piece of written work
and one written examination.
Final assessment: assessment is by a final written examination at the end of the course.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A disciplina tem um cardcter teérico e pratico. Teoricamente, é necessario transmitir a produgao cientifica mais
relevante sobre o desenvolvimento social e comunitario e a ASC como recurso. Para tal sdo necessarias aulas
tedricas, de cardcter expositivo para dar a conhecer essas produgoées.
Paralelamente, é necessdrio conjugar estas aulas teéricas com aulas de cardcter mais pratico em que os estudantes
possam reflectir sobre esses conhecimentos e perceber o seu sentido e importancia no confronto com projectos
concretos de ASC., de modo a que eles proprios possam, posteriormente, ser capazes de elaborar projectos de ASC
para idosos que contribuam para o desenvolvimento social e comunitario.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This course has both a theoretical and a practical emphasis. Theoretically, it aims to deliver a solid understanding of
the most relevant theoretical ideas in the social and community development, and of the SCA as a means for achieving
this. Theoretical lectures, where students are exposed to the basic theoretical concepts, are thus necessary for
achieving this goal.
Practically, it promotes further reflection on these ideas among students and supply them with the ability to apply such
concepts to concrete SCA projects. This is achieved by the practical lectures.
A sound coordination between theoretical and practical lectures is expected to provide students with the ability and
motivation for developing their own SCA projects to promote social and community development.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Bauman, Z. (2006). Confianga e medo na cidade. Lisboa: Relégio d’Agua.
Bertin, G. Et al (2003). Développement local et intervention sociale. Paris: L’Harmattan.
Caballo, Villar, MB (2001). A cidade educadora. Nova perspectiva de organizagao e intervengao municipal. Lisboa:
Instituto Piaget.
Duperré, M. (2004). L’organisation communautaire. La mobilisation des acteurs collectives. Sainte-Foy: Presses de
L’Université Laval.
Marques, A.P., Moreira, R. (2009). Cidades Educadoras: transferibilidade de boas praticas para os municipios do eixo
atlantico. Actas do X congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Braga. Universidade do Minho.
ISBN-978-972-8746-71-1. http://www.educacion.udc.es/grupos/gipdae/congreso/Xcongreso/pdfs/t5/t5¢125.pdf
Monteiro, A. (2004). Associativismo e novos lagos sociais. Quarteto: Coimbra.
WHO, Age-Friendly Environments Programme. http://www.who.int/ageing/age_friendly_cities/en/index.html

Anexo IX - Estagio 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Estagio 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Rita Teles Rodrigues

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
- Adquirir conhecimentos actualizados acerca das politicas de proteccao da populagao idosa em Portugal
- Compreender os principais objectivos, regras de funcionamento e problemas sociais aos quais as instituicées visam
responder
- Conhecer e implementar metodologias de avaliacdo da qualidade de vida e do bem-estar dos idosos em situacao de
fragilidade
- Desenvolver planos de desenvolvimento individuais e grupais, sustentados em diagnésticos psicossociais da
populagcdo em estudo e na reflexao critica da oferta proporcionada aos idosos, em matéria de estimulos culturais
- Desenvolver criatividade necessdria para investir na criacdo de dispositivos/ac¢cao que levem os idosos participarem
nas dinamicas institucionais e a perpetuar a curiosidade e o interesse pelas coisas da vida
- Saber potenciar a favor dos idosos dindmicas que favoregcam a autonomia/reforgo das sociabilidades
- Saber avaliar o estado funcional e o comprometimento cognitivo do idoso através de instrumentos adequados

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
- Acquiring updated knowledge on policies of protection of elderly population in Portugal
- Understanding the key objectives, operating rules and social problems to which institutions have to respond to
- Knowing and implementing evaluation methodologies of the quality of life and well-being of the elderly in a state of



fragility

- Developing plans of individual and collective development, based on psychosocial diagnosis of the studied
population and on critical reflection of the opportunities provided to the elderly, in terms of cultural stimuli

- Developing the necessary creativity to invest in the creation of action devices that make the elderly participate in
institutional dynamics and perpetuate the curiosity and interest for the things in life

- Knowing to potentiate dynamics that favor autonomy and the reinforcement of sociability for the elderly

- Knowing to assess the functional state and the cognitive impairment of the elderly through the appropriate
instruments

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. Isolamento social e perda de autonomia dos idosos
1.1 Isolamento dos idosos enquanto problema social
1.2 Factores sociais que estao na génese dos fenomenos da solidao e isolamento social dos idosos nas sociedades
contemporédneas
1.3 Preservagao da autonomia dos idosos: reflexdao teérica em torno dos conceitos de dependéncia,
fragilidade/independéncia
1.4 Riscos quotidianos/dificuldades acrescidas dos individuos em situagcao perda autonomia
2. Politicas sociais para o envelhecimento
2.1 Sistemas protecgao social e saude em Portugal
2.2 Respostas sociais, equipamentos e servigos destinados aos idosos
2.3 Modalidades de funcionamento e condigées de acesso aos diversos tipos de equipamentos
3. Projectos de intervengao
3.1 Avaliagao funcional e cognitiva dos idosos
3.2 Sintese dos principais problemas da populacdo em estudo
3.3 Intervengées individualizadas e grupais como estratégia de resposta aos problemas: fundamentacao,
metodologias, recursos, calendarizagao e avaliagcdo

6.2.1.4.Syllabus:
1. Social isolation and loss of autonomy of the elderly
1.1 Isolation of the elderly as a social problem
1.2 Social factors that are at the genesis of the phenomenon of loneliness and social isolation in the elderly in
contemporary societies
1.3 Preserving the autonomy of the elderly: theoretical reflection on the concepts of dependency, fragility and
independence
1.4 Daily risks and increased difficulties of individuals who have lost autonomy
2. Social policies for aging
2.1 Social protection and health systems in Portugal
2.2 Social responses, facilities and services for the elderly
2.3 Operating modes and conditions of access to different types of facilities
3. Intervention projects
3.1 Functional and cognitive evaluation of the elderly
3.2 Synthesis of the key problems of the studied population
3.3 Individual and collective interventions as a strategy to address the problems: grounding, methodologies, resources,
calendar and evaluation

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos desta unidade curricular visam aprofundar as competéncias de reflexao teérica em torno dos factores
que estdo na génese do isolamento social dos idosos, bem como das consequéncias e riscos que recaem sobre os
quotidianos e as vivéncias relacionais dos idosos em situagdao de perda de autonomia. Pretendem ainda dar conta das
medidas de politica social existentes para atender as vulnerabilidades dos mais velhos em Portugal. Os contetdos
afiguram-se em consondncia com o proposito de adquirir conhecimentos quer sobre as respostas sociais no ambito
das politicas de velhice, quer sobre modalidades de intervencdo que possam minimizar experiéncias de solidao,
desvinculagao e desafei¢cdo pela vida. Pretende-se, assim, estimular o investimento dos saberes teéricos na acgao,
reforgando a sua importancia para a construcao de praticas profissionais do gerontélogo social teoricamente
fundamentadas.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The content of this curricular unit aims to improve the skills of theoretical reflection of the factors that are at the
genesis of the social isolation of the elderly, as well as the consequences and risks that fall on the daily lives and
relational experiences of the elderly in cases of loss of autonomy. It also intends to give an account of the existing
measures of social policies that address the vulnerabilities of the old in Portugal. The content appear to be consistent
with the goal of acquiring knowledge on social responses within policies for old age and the modes of intervention that
can minimize experiences of loneliness, disconnection and disaffection with life. We therefore intend to stimulate the
investment of theoretical knowledge in action, reinforcing its importance for the building of theoretically supported
professional practices for the social gerontologist.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Na continuidade da filosofia adoptada no primeiro semestre, pretende-se que a metodologia seja activa e o mais
possivel centrada nos desafios e problemas concretos que emergem dos contextos empiricos, constituindo-se esta
estratégia como uma via para aprender a articular saberes tedricos e acg¢do. Partindo-se da exposigao tedrica de



conteudos, pretende-se que os alunos assumam papéis activos reflectindo sistematicamente sobre os problemas e as
praticas e as praticas profissionais nos varios contextos institucionais, estimulando-se a realizagao de dindmicas
grupais, sessoes de brainstorming e role playing. A avaliagdo continua assume-se como a estratégia mais adequada a
este tipo de aprendizagens e assenta em elementos como a participacdo nas aulas, os didrios de campo, fichas de
leitura, desempenho no estagio e relatorio final

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Continuing the philosophy adopted in the first semester, it is intended that the methodology be active and ever more
focused on the challenges and concrete problems that arise from the empirical contexts, a strategy that becomes a
path to learn and articulate theoretical knowledge and action. Based on the theoretical presentation of the content, it is
intended that the pupils assume active roles, systematically questioning the problems and the professional practices in
the different institutional contexts, stimulating group dynamics, brainstorming and role playing. Continuous
assessment is assumed as the most appropriate strategy for this kind of learning and is based on elements such as
participation in class, field journals, reading reports, performance in the internship and final report.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A metodologia de ensino aprendizagem é activa e centrada em dindmicas interactivas que privilegiam a reflexao
permanente dos problemas/desafios suscitados pela presenga dos alunos nos diferentes contextos institucionais.
Valoriza-se esta estratégia como forma de garantir que os dispositivos de ac¢do accionados pelos alunos nos
contextos de estdgio efectivamente garantam praticas profissionais tendentes ao combate a solidao e a eliminagao de
dindamicas que, ao invés de promoverem a curiosidade e o interesse pela vida, acentuam a dependéncia das pessoas
idosas e a sua perda de dignidade.
Este trabalho de articulacdo permanente com o terreno, obriga a atender a complexidade do real, mobilizando todo o
quadro tedrico em estudo nas vdrias dreas disciplinares que fundamentam a gerontologia social.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The methodology of teaching and learning is active and centered on interactive dynamics that favor the permanent
reflection of the problems/challenges posed by the presence of pupils in different institutional contexts. We value this
strategy as a way to ensure that the action devices operated by the pupils in the contexts of the internships, effectively
guarantee professional practices that fight loneliness and eliminate dynamics that instead of fostering curiosity and
interest in life, increase the dependence of older people and their loss of dignity.
This job of permanent articulation with the field, forces us to regard towards the complexity of the real, mobilizing the
entire theoretical framework in the various disciplinary fields that support social gerontology.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Ballesteros, Rocio Fernandez;Gerontologia Social, Ediciones Piramide, 2004
Fonseca, A.M.;Desenvolvimento Humano e Envelhecimento, Climepsi Editores, 2005
Fontaine, R.;Psicologia do Envelhecimento, Climepsi Editores, 2000
Funes, M.;0 Poder do riso, Editora Ground, 2001
Geis, P.; Rubi, M.;Actividades criativas e recursos praticos, Artmed Editora, 2001
Jacob, L.;Animacgéao de idosos (Actividades), Ambar, 2007
Lima, M.;Posso participar?, Ambar, 2004
Nunes,B.; Pais, J.;Doenca de Alzheimer, Exercicios de Estimulagao, vol.1 e 2, Lidel Editores, 2007
Paul, C.; Fonseca, A. ;Envelhecer em Portugal, Climepsi Editores, 2005
Zimerman, G.;Velhice:Aspectos Biopsicossociais, Artmed Editora, 2000

Anexo IX - Nutricao e Envelhecimento

6.2.1.1.Unidade curricular:
Nutricdo e Envelhecimento

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Renata Sofia da Cunha Oliveira Barros

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
- Aprofundar saberes no dominio das particularidades biolégicas, nutricionais e alimentares relacionadas com os
idosos;
- Desenvolver competéncias que possibilitem enquadrar as necessidades nutricionais de idosos, de acordo com a
actividade fisica, a idade, o género, o estilo de vida e o clima;
- Desenvolver competéncias que possibilitem compreender ementas nutricionalmente adequadas para idosos;
- Compreender a importancia da alimentagdo como parte integrante da promogao de saude, prevengao da doenga nos
idosos.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
- Deepen knowledge in the field of biological features, nutrition and food related to the elderly;
- Develop skills that enable framing the nutritional needs of seniors, according to physical activity, age, gender,



lifestyle, and climate;
- Develop skills that enable to understand menus nutritionally adequate for elderly;
- Understand the importance of food as an integral part of health promotion, disease prevention in the elderly.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:

1. Nutrigao

Energia e nutrimentos

Padrao nutricional ideal: conceito, formulacdo e implicagoes.
Desequilibrios e défices nutritivos em sociedades de consumo.

2. Alimentagéao

- Ingestao e qualidade de vida.

- Recomendacgdes nutricionais e alimentares.

- Particularidades biolégicas, sociais, culturais e a sua interacgdo com a alimentagcao/nutricdo do idoso.

- Estratégias de intervencdo alimentar com énfase para os prestadores de cuidados.

3. Nutrigao, alimentacao e saude

- A nutricao como determinante da saude e na prevengdo das doencgas cronico degenerativas e outras determinantes
da qualidade de vida.

- A contribui¢cdo da alimentacao para envelhecer com sucesso.

6.2.1.4.Syllabus:
1. Nutrition
[JEnergy and nutrients
IIdeal nutritional pattern: concept, devise and implications.
U Nutritional deficits and imbalance in consumer’s societies.
2. Food
Ulngestion and quality of life.
|Nutritional and food recommendations.
[IBiological, social and cultural specific characteristics and their interaction with the food / nutrition of the elderly.
- Strategies for dietary intervention with emphasis for the care providers.
3. Nutrition, Food and Health
- Nutrition as a determinant factor of health and in the prevention of chronic degenerative diseases and other
determinants of quality of life
- The contribution of diet to age successfully.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Fornecer conceitos basicos sobre nutricdo humana, necessidades energéticas e nutricionais ao longo do ciclo de vida,
desequilibrios e défices na ingestao, impacto na saude/ qualidade de vida, modelos alimentares saudaveis e prevengao
de doencgas crénicas.
Compreender os factores fisioldgicos associados ao envelhecimento e os factores psicolégicos, sécio-econémicos e
do ambiente que influenciam o estado nutricional,necessidades e recomendacdes nutricionais e alimentares e
estratégias de intervengao alimentar para esta populacdo, direccionadas para os prestadores de cuidados em
Instituigoes.
Apreender as necessidades nutricionais, de acordo com a actividade fisica, idade, género e estilo de vida do idoso,
para reconhecer a alimentagdao como parte integrante da promocdao da saude, qualidade de vida e prevencao da
doenca.
Desenvolver competéncias para compreender, numa perspectiva multidisciplinar, importancia da elaboragao de
ementas nutricionalmente adequadas nas Instituigées.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Provide basic concepts about human nutrition, energetic and nutrient requirements throughout the life cycle,
imbalances and shortfalls in the intake, the impact on health and quality of life, healthy eating styles and on preventing
chronic diseases.
To understand the physiological factors connected with aging and the psychological, socio-economic and environment
factors that influence the nutritional status, the needs and food and nutrition recommendations and dietary intervention
strategies for this population, aimed at to caregivers in institutions.
Learn the nutritional needs, according to physical activity, age, gender and lifestyle of the elderly to recognize food as
an integral part of health promotion, quality of life and disease prevention.
Develop skills to understand, in a multidisciplinary perspective, the importance of developing nutritionally adequate
menus in the Institutions.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A disciplina de Nutricao e Envelhecimento é uma disciplina teérica. No entanto, as sessées contemplam nao sé6
exposigao dialogada de contetudos, mas também actividades diversificadas estimuladoras da aprendizagem: leitura e
discusséao de artigos fornecidos, visualizagdo de filmes/documentarios sobre alimentagdao em Portugal e no Mundo,
exercicios praticos de avaliagao do risco nutricional no idoso, analise de indicadores de Saude, necessidades



energéticas e nutricionais, recomendacgées e guias alimentares e exercicios de avaliacdo e elaboracao de planos de
ementas para Institui¢cées, de forma a estimular o raciocinio e a anadlise critica. Os alunos podem realizar a disciplina
por avaliagao distribuida (prova colectiva com apresentagao oral + prova escrita individual) ou por exame final.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Nutrition and Aging Unit Course is a theoretical subject. However, the sessions include not only lecture of contents
through dialogue, but also various activities that stimulate learning: reading and discussion of items provided,
watching movies / documentaries about food in Portugal and in the World, practical exercises to assess the nutritional
risk of elderly, analysis of Health indicators, energy and nutrient needs, recommendations and dietary guidelines and
evaluation exercises and preparation of menus for institutions in order to stimulate thinking and critical analysis.
Students can pass this subject by distributed evaluation (collective exam with oral presentation + individual written
exam) or making a final examination.

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A compreensaéo e andlise cientifica dos factores fisiolégicos, psicolégicos, socio-econémicos e do ambiente
associados ao processo de envelhecimento e ao estado nutricional do idoso, assim como da realidade alimentar da
populacéo idosa, das necessidades nutricionais e recomendacgées alimentares para esta faixa etdria, e impacto na
promocgao da saude, qualidade de vida e prevengao de doencgas croénicas, exigem ndao sé6 métodos de ensino
meramente expositivos e estimuladores da memorizagcdao, mas também estratégias de aprendizagem interactivas. A
utilizagdo de estratégias pedagdgicas que impliquem activamente os alunos no processo de aprendizagem e
conhecimento, através da realizagao e discussao de exercicios praticos, constitui assim uma mais-valia para o
processo de aprendizagem dos contetdos definidos, de acordo com os objectivos da unidade curricular.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The understanding and scientific analysis of physiological factors, psychological, socio-economic and environmental
associated with aging and with the nutritional status of the elderly; as well as the feeding reality of the elderly, of the
nutritional needs and dietary recommendations for this age group, and the impact on health promotion, quality of life
and prevention of chronic diseases, requires not only merely expository memorization stimulating teaching methods,
but also interactive strategies of learning. The use of pedagogical strategies that actively involve students in learning
and knowledge through the completion and discussion of practical exercises constitutes an added value to the process
of learning the content defined in accordance with the objectives of the course

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Emilio Peres; Saber comer para melhor viver. Editorial Caminho, 1994. ISBN: 972-21-0525-6
Serdo também distribuidos textos de apoio de artigos e capitulos de livros, especificos dos médulos, ao longo das
sessoes.

Anexo IX - Planeamento e Gestédo de Servigos para ldosos 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Planeamento e Gestao de Servigcos para Idosos 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Suzete dos Santos Gongalves

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1. Promover o conhecimento das principais dreas, conceitos e instrumentos de andlise e de intervencdo em
planeamento e gestdo das organizagcées
2. Identificar aspectos especificos do planeamento e gestao das organizagées prestadoras de servigos a idosos,
com/sem fins lucrativos.
3. Contribuir para a formacgao interdisciplinar dos técnicos superiores de gerontologia social.
4. Contribuir para o reconhecimento da importancia do planeamento e da gestdo para a eficdcia, eficiéncia e qualidade
dos servigos prestados.
5. Iniciar a criagcdo de competéncias no dominio do planeamento e gestao das organizagées ao nivel estratégico,
tactico e operacional.
Pretende-se que os alunos sejam capazes de apreender a importancia das condigées de sustentabilidade econémica e
social das organizagées prestadoras de servigos, no quadro das respostas sociais a populacao idosa.
Importa que os alunos se apercebam da diversidade dos contributos tedricos e instrumentais no campo da gestao das
organizagoes.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Promote knowledge of the main areas, concepts and analysis and intervention tools in planning and management of
organizations.
2. Identify specific aspects of planning and management of profit or non-profit organizations providing services to the
elderly.



3. Contribute to interdisciplinary training of higher social gerontology technical staff.

4. Contribute to the recognition of the importance of planning and management for efficacy, efficiency and quality of
services rendered.

5. Start building skills in the field of planning and management of organizations at strategic, tactical and operational
level.

It is intended that students are able to grasp the importance of economic and social sustainability conditions of
organizations providing services within the framework of social responses to the elderly population.

It is important that students realize the diversity of instrumental and theoretical contributions in the field of
management of organizations.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1.1.0s aspectos gerais das empresas
1.2. A gestao. Sua evolugao e principais teorias organizacionais.
Escola classica:
- A Gestao cientifica do trabalho
-A Teoria Geral da Administracdao
- A Teria Burocratica das organizacées
Escola comportamental ou das relagbes humanas
- Estudos de Hawthorne
- Teorias da Motivacao e lideranga
Escola quantitativa
A abordagem sistémica e contingencial
As perspectivas contemporaneas:
- A Gestédo para a Qualidade Total
2. As Areas Fundamentais da Gestado
2.1. O planeamento e a gestao estratégica.
2.2. A estrutura das organizagées.
2.3. A direcgado, motivagdao e liderancga.
2.4. A gestao dos recursos humanos.
2.5. A avaliagao do desempenho e o controlo.

6.2.1.4.Syllabus:
1.1.The overall aspects of businesses
1.2. Management. Evolution and main organizational theories.
Classical school:
- Scientific management of labor
-General Theory of Administration
- Bureaucratic Theory of organizations
Behavioral or human relations school
- Hawthorne Studies
- Motivation and Leadership Theories
Quantitative School
The systemic and contingency approach
Contemporary perspectives:
- Management for Total Quality
2. Key Management Areas
2.1. Planning and strategic management.
2.2. Structure of organizations.
2.3. Management, motivation and leadership.
2.4. Management of human resources.
2.5. Performance evaluation and control.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Quando se inicia a analise da problematica do planeamento e da gestdo das organizagées, produtoras de servigos de
apoio a idosos, reconhece-se a necessidade de serem estudados e compreendidos os aspectos gerais das empresas,
nado s6 em termos da sua organizacdo interna, mas também da relacdo que estabelecem com o ambiente externo. A
andlise sistémica é uma abordagem tedrica adequada para perceber a complexidade de varidveis que podem
influenciar o seu desempenho e resultados. A importancia do planeamento e da gestdo, mesmo em organizagées sem
fins lucrativos, é sistematicamente reconhecida na unidade curricular, seja com base nos contributos teodricos, seja
nos exemplos que as boas praticas evidenciam. A analise das principais teorias organizacionais e a sua evolugao visa
estimular a percepgao da importancia atribuida ao planeamento e a gestao com vista a um adequado desempenho das
organizagées, em termos de eficdcia, eficiéncia e qualidade dos processos e dos resultados.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
When one starts examining the theoretical framework of planning and management of organizations that provide
services to the elderly, one realizes that the general aspects of businesses need to be studied and understood, not only
in terms of its internal organization, but also the relationship they establish with the external environment. Systemic
analysis is a theoretical approach to understand the complexity of variables that can influence their performance and
results. The importance of planning and management, even in non-profit organizations, is systemically recognized in
the curricular unit, either based on theoretical contributions, or in examples that demonstrate best practices. The
analysis of main organizational theories and their developments aims to stimulate awareness of the importance



attached to the planning and management with a view to a proper performance of organizations, in terms of efficacy,
efficiency and quality of processes and results.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Aulas fundamentalmente tedricas, com exemplificagdo sempre que possivel de situagées préximas da realidade com
que se defrontam os gestores e os profissionais nesta drea de actividade. Sdo apresentadas sinteses operativas sobre
as diversas matérias objecto de andlise e discussdo. Os alunos sao estimulados a acompanhar de forma compreensiva
as matérias leccionadas, assim como a familiarizarem-se com conceitos mais comuns nesta area do conhecimento.
Sao disponibilizados, como suporte tedrico base, textos que foram previamente seleccionados da bibliografia de
referéncia. Ha um esforco de uma pratica pedagdgica pro-activa, estimulando os alunos a participar e a colocarem
questoes sobre as matérias em andlise. O professor disponibiliza guiées sintese das matérias leccionadas no Sigarra.
A avaliagao proposta € distribuida, baseada em dois testes que ocorrerdao em dois momentos diferentes. As regras de
avaliagao reger-se-ao de acordo com os regulamentos de avaliagao em vigor.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Classes are primarily theoretical, with examples whenever possible of situations close to reality that managers and
professionals face in this field of activity. Operational summaries are presented on the various issues raised in the
discussion and analysis. Students are encouraged to follow comprehensively the subjects taught, as well as to
familiarize themselves with the more common concepts in this area of knowledge. Texts that were previously selected
from the bibliography are made available as basic theoretical support. There is an effort of pro-active pedagogical
practice, encouraging students to participate and to ask questions about the issues in question. The teacher provides,
in Sigarra, script syntheses of the material taught. The assessment proposal is distributed, based on two tests that
occur at two different times. Assessment rules shall be governed in accordance with the assessment regulations in
force

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Esta unidade curricular faz parte de um conjunto mais amplo de matérias, no quadro do planeamento e gestao das
organizagoées, estando previstas mais duas unidades curriculares subsequentes. Por tal ndo deve ser analisada de
forma isolada. Esta primeira abordagem, ao planeamento e a gestao das organizacgées, privilegia uma metodologia de
ensino, ainda que participada, mais tedrica e dirigida. A apresentagdo das matérias em andlise, e a sua discussdo, é
centrada nos contributos teéricos e na mediagao interpretativa efectuada pelo professor. Deseja-se que na unidade
curricular seguinte os alunos sejam capazes de aplicar alguns dos conhecimentos entretanto adquiridos a situagées
reais, de forma a permitir reinterpreta-los a luz da especificidade e das exigéncias sociais que se colocam as
organizagées prestadoras de servigos a populagao idosa.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This curriculum unit is part of a broader set of issues within the context of planning and management of organizations,
with two more curricular units thereafter. Therefore, it should not be analyzed in isolation. This first approach to the
planning and management of organizations favors a teaching methodology, albeit with participation, that is more
theoretical and directed. The presentation of the material in question and its discussion is focused on theoretical
contributions and interpretive mediation carried out by the teacher. It is hoped that following the course the students
will be able to apply some of the knowledge gained to real situations, to allow reinterpreting them in light of the
specificity and social requirements faced by organizations providing services to the elderly.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F., Almeida, F., (dir), Martins, A., (org.), ;Introducdo a Gestao de Organizacgées, Vida
Econdémica , 2004
Sebastiao Teixeira; Gestao das Organizagdes, Mc Graw Hill, 2005
F. Peter Drucker; As Organizagées Sem Fins Lucrativos, Difusdao Cultural, 1997
Jodo Carvalho; Organizacées Nao Lucrativas. Aprendizagem Organizacional, Orientacdo de Mercado, Planeamento
Estratégico e Desempenho , Edi¢ées Silabo, 2005

Anexo IX - Psicologia do Envelhecimento 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Psicologia do Envelhecimento 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Fernanda Machado Jorge

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Adquirir conhecimentos sobre as alteragcées nas modalidades sensoriais e actividades perceptivas associadas ao
envelhecimento.
Compreender a natureza das mudancgas cognitivas que ocorrem na adultez, com énfase na idade adulta tardia.
Conhecer os modelos tedricos que explicam os efeitos do envelhecimento na personalidade.
Competéncias:
No final da unidade o aluno deve ser capaz de:



Identificar os efeitos da idade nas diferentes modalidades sensoriais e actividades perceptivas.
Descrever e distinguir os modelos tedéricos que explicam a cognigdo na velhice.
Identificar, descrever e distinguir as teorias que relacionam a personalidade e o envelhecimento.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Gain knowledge on the changes of the sensorial categories and perceptional activities related to ageing.
Understand the nature of cognitive changes that occur in adult life, with emphasis on late old age.
Know the theory models that explain the effects of ageing on personality.
At the end of the unit the student should be capable of:
Identify the effects of age over different sensitive models and perceptional activities.
Describe and distinguish the different theory models which explain cognition at old age.
Identify, describe and distinguish the theories that relate personality and ageing.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. Envelhecimento e capacidades sensoriais e motoras
1.1. Atencgdo e percepgao.
1.2. Conceito de limiar.
1.3. Os efeitos da idade nas diferentes modalidades sensoriais e actividades perceptivas.
2. Envelhecimento e cognicdo
2.1. A teoria psicométrica: Wechsler e o conceito de QI; a perspectiva bifactorial do Horn e Cattell: inteligéncia fluida
versus cristalizada.
2.1.1. O modelo de Baltes: inteligéncia mecdanica versus pragmatica.
2.2. A abordagem cognitiva: o estadio pos-formal; a sabedoria, o modelo de Schaie.
2.3. A abordagem do processamento da informagéao
3. Envelhecimento e personalidade:
3.1. A personalidade: um conceito multiforme
3.2. A abordagem psicométrica: de Cattell e Eysenck ao modelo dos 5 factores de Costa e McCrae.
3.3. A abordagem desenvolvimentista: as perspectivas de Jung, Erikson, Levinson e Loevinger
3.4. A abordagem cognitiva e sociocognitiva: a teoria de Whitbourne

6.2.1.4.Syllabus:
1. Ageing and motor and sensorial abilities:
1.1. Attention and perception.
1.2. Limiar concept.
1.3. The effects of age in the different sensorial categories and perceptional activities.
2. Ageing and cognition:
2.1. The psycho-metric theory: Wechsler and the IQ concept; the two-facts perspective of Horn e Cattell: flowing versus
crystallized intelligence.
2.1.1. The Baltes model: mechanic versus pragmatic intelligence.
2.2. The cognitive approach: the post-formal stadium; the wisdom, the Schaie model.
2.3. The information processing approach.
3. Ageing and personality:
3.1. Personality: a multi-shaped concept.
3.2. The psycho-metric approach: from Cattell and Eysenck to the 5 factor model from Costa and McCrae.
3.3. The developmental approach: Jung’s, Erikson’s, Levinson’s and Loevinger’s perspectives.
3.4. The cognitive and socio-cognitive approach: Whitbourne’s theory

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Partindo do QI de Wechsler e da sua medida através da Wechsler Adult Intelligence Scale, apresentam-se os resultados
dos estudos transversais, comparando adultos jovens e idosos, fundamentados no principio do isomorfismo dos
modelos de desenvolvimento biolégico e psicolégico, que confirmam a visao do declinio da inteligéncia. Shaie e Baltes
privilegiam os estudos longitudinais e defendem que o declinio intelectual ndo é universal. E parcialmente explicado
por alteragées ocorridas nas diferentes modalidades sensoriais e actividades perceptivas: diminuicdo do tempo de
reacgdao, flexibilidade motora e visual, memoria a curto prazo, agilidade mental, capacidade de transferéncia e
concentragao da atencado. Aos 75/80 anos podem haver melhorias na inteligéncia pragmatica e alguns idosos acedem a
sabedoria: nivel elevado da compreenséao da vida, de si e dos outros. Este conceito faz a ligagao entre a cognigao e a
personalidade, cujas teorias sdo estudadas com detalhe nos conteudos.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Starting with Wechsler’s IQ and his measurements from the Wechsler Adult Intelligence Scale, are presented the
results of the transverse studies. Comparing young, adult and elderly, based on the principles of isomorphism from the
models of biologic and physiologic development, which confirm the vision on the decay of intelligence. Shaie e Baltes
prefer the longitudinal studies and defend that intellectual decline isn’t universal. It is partially explainable by occurring
changes in the different sensorial categories and perspective activities: decrease in response timing, motor and visual
flexibility, short term memory, mental agility, capacity of attention transfer and intelligence and that some elderly
access their wisdom: a higher level of understanding of life, of oneself and of others. This concept makes the
connection between cognition and personality; its theories are studied in detail in the syllabus



6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias incluem as estratégias utilizadas nas aulas e os sumarios colocados na intranet (onde sdo
apresentados os conteudos e materiais adicionais, como apresentagées em PowerPoint).
Aulas tedricas:
Leitura e interpretagao de textos sobre os temas.
Exposigao de contetidos pela docente (com utilizagdo de apresentagées em PowerPoint).
Aulas de orientagao tutorial
Manipulacdo dum teste de inteligéncia (WAIS) e da escala de avaliacdo cognitiva Mini Mental State (MMS).
Manipulagao dum inventario de personalidade: o NEO-PI-R.
Realizagao dum trabalho individual, com um tema no dominio da cognigcdo ou da personalidade.
A avaliagao é distribuida e a nota final é a média da nota do trabalho individual e dum teste.
O teste contém perguntas V/F e de opcao (resposta multipla), nas quais os erros descontam. Inclui toda a matéria e
apela a meméoria de reconhecimento.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The methodologies include the strategies used in classes and the summaries, placed on the intranet (here are
presented the contents and additional materials as PowerPoint presentations).
Theoretical Classes:
Reading and interpretation of texts on the Themes.
Show of contents by the tutor using PowerPoint presentations.
Tutorial Guidance Classes
Manipulation of an intelligence test (WAIS) and of the cognitive evaluation scale: Mini Mental State (MMS).
Manipulation of a personality inventory: the NEO-PI-R.
Making of an individual assignment, with a theme evolving ‘personality’ or ‘cognition’.
The evaluation is given out and the final grade is an average of the individual work’s and of a test’s grades.
The test will contain True/False and multiple option questions, in which errors will take points off. It will include all in
the syllabus and will appeal to the recognition memory.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias propostas facilitam o atingir dos objectivos. A complexidade dos temas é compativel com uma
orientagdo centrada na docente, que garante simultaneamente a exposicdo de contetudos e a compreensao dos textos
lidos e interpretados nas aulas. A exposi¢ao dos contetidos pela docente (feita preponderantemente em PowerPoint)
assegura que as questoes sdo todas abordadas. Os sumadrios e a bibliografia garantem que os alunos dispéem de
material para o estudo pessoal.
O trabalho individual escrito é realizado nas aulas de orientagao tutorial, o que permite a monitorizagao da aquisicao
dos conteudos (tem uma fungao de avaliagao formativa). Desenvolve também as capacidades de escrita dos alunos. O
apoio a realizagao do trabalho permite a adequagao da ajuda as necessidades de cada aluno e mantém a motivacao.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The methodologies proposed mean to aid in accomplishing the goals set. The complexity of the themes is compatible
with a tutor centered guidance, who can simultaneously guarantee the expose of contents and the understanding of
texts read and interpreted in classes. The exhibitions of contents by the tutor (thoughtfully done in PowerPoint)
guarantees students have all material for personal study.
The individual written work is done in classes of tutorial guidance allowing overseeing the acquisition of contents (has
a formative evaluation function) Also develops the student’s writing skills. The support for completion of the work
allows adjusting the help given to the needs of each student and maintains motivation.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Birren, E. J. & Schaie, W. K. (2001). Handbook of the Psychology of Aging (5° ed). San Diego: Academic Press
Calero Garcia, M. D.; (2000). Psicologia de la vejez: el funcionamento cognitivo. In R. Fernandez —Ballesteros (Dir.),
Gerontologia Social. Una introduccién (pp. 202 — 219). Madrid: Piramide
Costa, P.T., Jr., Yang, Jian & McCrae, R.R. (1998). Aging and personality traits: generalizations and clinical implications.
In Inger Hilde Nordhus, Gary R. Vandenbos, Stig Berg & Pia Fromholt. Clinical Geropsychology (33-45). Washington:
American Psychological Association.
Fontaine, R. (2000). Psicologia do Envelhecimento. Lisboa: Climepsi.
Marchand, H. (2001). Desenvolvimento psicolégico do adulto e do idoso. Coimbra. Quarteto.
Stuart-Hamilton, I. (2002). A Psicologia do Envelhecimento: uma introducgao (32 edigao). Porto Alegre: Artemed.

Anexo IX - Psicossociologia das Organizagoes 2
6.2.1.1.Unidade curricular:

Psicossociologia das Organizagées 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paula Cristina Salgado Pereira Rodrigues Vieira



6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1. Compreender a organizagcdo como sistema social e como sistema inserido na cultura de uma sociedade, de uma
regido, de uma profissao ou profissées e, simultaneamente, como uma realidade cultural em si mesma - em virtude de
trabalharem juntas, as pessoas elaboram regras, valores e praticas coerentemente admitidos para gerir as suas
relagées de solidariedade, de entre-ajuda e também de conflito, as suas relag6es de complementaridade técnica e de
autoridade, de formacao e informacao, de controlo e avaliagao;
2. Compreender e identificar os elementos constitutivos de uma cultura organizacional, seus efeitos sobre a
organizagdo e como se formam e evoluem as culturas organizacionais;
3. Compreender que ha culturas organizacionais - centradas no cliente e na qualidade dos servigos que lhe sdo
prestados e no investimento, confianga e respeito pelas pessoas que trabalham - que potenciam uma melhor
performance organizacional, com reflexos na satisfacdo dos utilizadores e dos profissionais.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Understanding an organization as social system and as system integrated in the culture of a society, of a region, of a
profession or professions and, simultaneously, as a cultural reality in itself — by virtue of working together, people
elaborate rules, values and practices, coherently accepted to manage their relations of solidarity, mutual help and
conflict, their relations of technical complementarities and authority, of training and information, of control and
assessment;
2. Understanding and identifying the elements that constitutes organizational culture, their effects on the organization
and how organizational cultures are formed and envolve;
3. Understanding that there are organizational cultures — focused on the client and the quality of the services that are
provided and in the investment, trust and respect for the people who work — that stimulate a better organizational
performance, which reflects itself on the satisfaction of the users and the professionals.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. Interacgées e interdependéncias entre varidveis estruturais, contingentes e politicas
2. Estruturas organizacionais tipo e o seu potencial analitico para melhor se compreenderem as organizagées
complexas que existem na realidade
3. Cultura organizacional: o que é?
3.1 Organizagao: ter e/ou ser cultura
3.2 A cultura organizacional: uma nova variavel da gestao das organizagées
4. As componentes da cultura organizacional: projecto e missao organizacionais; valores, crengas e suportes
simbdlicos da cultura: imaginadrio e identidade
5. As fungées da cultura
6. A formacgao da cultura
6.1 Processos sociodindamicos que fomentam a coesao e a partilha nos grupos humanos
6.2 Processos de lideranca
6.3 Processos de aprendizagem através da experiéncia
6.4 Cultura burocratica e cultura de servigo: dois exemplos de cultura organizacional com influéncias muito distintas
quanto a capacidade das organizacées sociais prestarem um servigo de qualidade aos idosos

6.2.1.4.Syllabus:
1. Interactions and interdependence between structural, contingent and political variables
2. Type structural organizations and their analytical potential to better understand the complex organizations that exist
in reality
3. Organizational culture: what is it?
3.1 Organization: to have and/or be culture
3.2 The organizational culture: a new variable of the management of organizations
4. The components of the organizational culture: organizational projects and missions; values, beliefs and symbolic
supports of culture: imagery and identity
5. The functions of culture
6. The formation of culture
6.1 Socio-dynamic processes that create cohesion and sharing amongst human groups
6.2 Processes of leadership
6.3 Processes of learning through experience
6.4 Bureaucratic culture and service culture: two examples of organizational culture with very distinct influences
concerning the ability of social organizations of providing a quality service to the elderly

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A producgao de servigos e/ou de cuidados institucionais aos idosos requer o dominio de um vasto leque de saberes e
de competéncias centrados no envelhecimento, na pessoa do idoso, nos seus problemas, mas também nos modos de
funcionamento das organizagées que chamam a si essa tarefa. Esta ultima drea de conhecimento é relevante porque
sera sob o enquadramento de uma organizacdo que o futuro gerontoélogo vira a exercer a sua profissdo. Um modo de
funcionamento que deve ser compreendido como o resultado de opg6es sobre a organizagao do trabalho, nem sempre
as mais consentianeas com a produgao de servigos capazes de atingir os problemas que comprometem o bem-estar e
a cidadania dos idosos. Mais do que uma realidade que se deve conhecer, a organizagao deve pois oferecer-se ao
gerontologo social como uma realidade que se pode aperfeicoar. O que deve incita-lo a compreendé-la enquanto
estrutura social complexa e estdavel mas nem por isso imutavel e isenta de aperfeicoamentos.



6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The providing of services and/or institutional care to the elderly requires the control of a wide range of knowledge and
skills concerning aging, the elderly, their problems, but also in the ways of functioning of the organizations that are
dedicated to that task. This last topic of knowledge is relevant because it will be under the framework of an
organization that the future gerontologist will come to exercise his profession. A way of functioning that must be
understood as the result of options on the organization of work, not always the most consistent with the production of
services that are capable of achieving the problems that compromise the well-being and the citizenship of the elderly.
More than a reality that one must know, the organization should appear to the gerontologist as a reality that can be
improved. Which should urge him to understand it as a complex and stable social structure but not necessarily
immutable and flawless.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Sessées tedricas contemplam a analise, pela docente, dos contetidos programaticos da unidade curricular, articulando
a exposicao teérica com a ilustragdo empirica e a participagao dos alunos na sua discusséao.
Sessobes de orientagao tutorial contemplam um conjunto de actividades com cardcter mais pratico, que visam
consolidar as competéncias dos alunos. Neste ambito esta prevista a realizagao de exercicios de aplicagdo dos
conhecimentos a partir da analise de descricées de organizagées concretas;
A avaliagao é distribuida, composta por duas provas escritas individuais, a ultima das quais a realizar na mesma data
que o exame final. Cada uma das provas de avaliagao tera um peso na nota final de 50%.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The theoretical sessions include the analysis, from behalf of the teacher, of the content of the curricular unit,
articulating the exposure of theory with the empirical illustration and the participation of the students in the discussion.
The tutorial guidance session include a set of activities with a more practical character that seek to consolidate the
student’s skills. In this context we expect the development of exercises that apply the learnt knowledge based on the
analysis of the descriptions of concrete organizations; the evaluation is distributed, composed of two individual written
tests, the last one taken on the same date as the final exam. Each one of the test will count for 50% of the final grade.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Uma vez que, com a disciplina, se pretende que os alunos se apropriem de um conjunto de novos conhecimentos,
considera-se indispensavel investir na sua exposi¢cdo de uma forma que se pretende estruturada e coerente, tornando-
os inteligiveis e apreensiveis. Isto ndo invalida, contudo, que se combinem estes momentos com outros,
complementares e seguramente de maior implicagcao e exigéncia para os alunos, em que sao desafiados a organizar e
mobilizar os referidos conhecimentos perante problemas/exercicios concretos.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Since we intend, with this class, that the students acquire a set of new skills, it is essential to invest in the presentation
of the topics in a way that is structured and coherent, making them clear and understandable. This does not mean,
however, that one cannot combine these moments with others, complementary and surely with greater implication and
demand for the students, where they are challenged to organize and mobilize their skills and knowhow before concrete
problems/exercises.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Bilhim, Joao Abreu de Faria, Teoria organizacional: estruturas e pessoas, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e
Politicas, Lisboa, 2001
Ferreira, J. M. Carvalho, Neves, J., Caetano, A., Psicossociologia das Organiza¢ées, MacGraw-Hill, Amadora, 2001
Mintzberg, Henry; Estrutura e dindmica das organizagées, Publicagées Don Quixote, Lisboa, 2004

Anexo IX - Sociologia do Envelhecimento 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Sociologia do Envelhecimento 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Marielle Christine Gros

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Compreender que o aumento do peso relativo dos idosos nas sociedades europeias, em particular a relagdao
inactivos/activos, tem impacto no sistema econémico e exerce pressao para alterar a légica de gestao das idades e
dos tempos sociais herdada da sociedade industrial. Desconstruir a ideia de que a contracgao das reformas é uma
necessidade imposta pelo aumento do volume de populacdo idosa, demonstrando que a populacao activa decresce em
fungao da internacionalizagao das empresas e da inovagado tecnolégica e que as receitas do Estado diminuem por
forgca do aumento do desemprego e da desregulagdao dos compromissos fiscais das empresas. Compreender que o
modelo de gestao das idades segundo trés tempos de vida rigidamente separados so integra os idosos se o Estado
Social proporcionar reformas que protejam da pobreza. Entender que as relagcées de competicao e conflito entre
geragées sdo indissocidveis das desigualdades no acesso aos recursos econémicos indispensdveis a sobrevivéncia.



6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Understanding the increase of proportion of elderly in European society, particularly the active/inactive relation, has an
impact in the economic system and exerts pressure towards changing the logic of management of the ages and the
social times inherited from the industrial society. Deconstructing the idea that the decline of retirement pensions is a
need imposed by the increase of the elderly population, by showing that the active population decreases due to the
internationalization of the companies and technologic innovation and that the State revenue decreases due to the rise
in unemployment and the deregulation of companies’ fiscal obligations. Understanding that the management model of
ages with three stages of life, separated rigidly, only integrates the poors if the Welfare State provides pensions that
protect them from poverty. Understanding that the relations of competition and conflict between generations are
entangled with the unequal access to the economic resources

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. O envelhecimento na Economia: efeitos macro/micro econémicos
2. Envelhecimento e recomposicao das relagées entre Estado/economia: Estado néo é piloto da economia, fragilizando
o seu papel na coesdo social; papel legislativo na ampliagao do poder do capital financeiro; politica financeira
favordvel aos interesses de certas fraccées do capital, por via da diminuicdo de impostos sobre o capital e de um clima
de austeridade propicio a redugdo das despesas de protecg¢do social
3. Perspectivas sociolégicas da estratificagdo etdria: papéis/expectativas sociais das diversas idades: desigualdades
de oportunidades; explicagdo da estratificagao etdria: abordagens estruturo-funcionalista, do conflito, da teoria da
modernizagdo; modelo cultural de definicdo das idades na sociedade industrial: separagao entre educagcao/
trabalho/reforma na organizag¢do do percurso de vida; sistemas de reforma, contrato tacito entre as geracgées; reforma
e estandardizagao do ciclo de vida na sociedade industrial

6.2.1.4.Syllabus:
1. Aging in the Economy: macro/micro economic effects
2. Aging and re-composition of relations between the State and economy. The State isn't the pilot of economy,
weakening its role in social cohesion; legislative role in expanding power of financial capital; financial policies that
favor the interests of certain fractions of the capital, through the decrease of taxes on capital and a climate of austerity
which results in reducing expenses on social welfare.
3. Sociologic perspectives of age stratification: roles/ social expectations of the different ages: unequal opportunities;
explanation of age stratification: structural-functionalist approach of the conflict, of the theory of modernization;
cultural model that defines ages in the industrial society: separation between education/work/retirement in the
organization of the path of life; retirement systems and tacit contact between generations; retirement and
standardization of the cycle of life in the industrial society.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetdos programaticos reunem elementos tedricos relevantes para apreender o processo de constituicdo das
idades como categoria social auténoma. Os contetdos igualmente permitem compreender que os modos de gestdao
das vdrias idades ocorrem em contextos sociais histéricos construidos por relagées de for¢a que, por sua vez, se
exprimem politicamente através da intervengao do Estado; que as politicas publicas de gestao dos problemas
especificos da idade, que a sociedade contribui para criar, sdo variaveis em fungao dessas relagées de forga, sendo,
na hora actual, afectadas pela regressao da regulacao fordista que vigorou entre o pés segunda guerra mundial e
meados da década de 70. Facultam a apropriagcdo de competéncias de cruzamento interdisciplinar porque demonstram
a complementaridade de perspectivas teéricas da Economia e da Sociologia, favorecendo a abordagem do fenémeno
do envelhecimento como fendomeno social total.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The contents offer relevant theoretical elements to apprehend the process of constitution of ages as an autonomous
social category. The contents also allow to understand that the management methods of the different ages occur in
historical social contexts built by relations of force that, in their turn, are politically expressed through the intervention
of the State; the public management policies which are specific to age, that society contributes to, are varied according
to those relations of force, being, presently, affected by the decline of the fordist regulation that existed between the
post second world war and the mid 70’s. They also provide the attainment of skills of mixing different disciplines
because they demonstrate the complementary relation of theoretical views of Economy and Sociology, favoring the
perspective of the aging phenomenon as a total social fact.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino incentiva a reflexdo na base do langamento de questées relativas aos textos de apoio da disciplina, sempre
na perspectiva de desconstruir ideias-feitas e de provocar polémica entre os pontos de vista do senso comum,
inclusive do institucional, e as abordagens dos investigadores. Através da resposta escrita a perguntas langadas pelo
docente, nas aulas de orientagao tutorial, os alunos aprendem a ler, a interpretar e a resumir os contetdos contidos
nos textos de apoio. Procura-se, deste modo, facilitar o desenvolvimento das competéncias de escrita. A avaliagao
distribuida comporta a elaboragao de dois trabalhos individuais sobre a alteragao do papel do Estado em matéria de
regulagéo social e as perspectivas sociolégicas da estratificacdo etaria (50%), a realizagdo de um teste final (50%).

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The course encourages reflection based on posing questions relative to the support texts of the class, always with a
perspective of deconstructing preset ideas and provoking polemic between common sense points of view, including



the institutional, and the approaches of researchers. Through the written answer to questions given by the teacher, in
the tutorial guidance lessons, the students learn how to read, interpret and summarize the content within the support
texts. We seek, this way, to facilitate the development of writing skills. The distributed evaluation includes the
development of two individual papers on the changes of the role of the State in terms of social regulation and the
sociological perspectives of age stratification (50%), and a final test (50%).

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Sem prejuizo de aulas em que o docente expde os contelidos nucleares de cada tema, a metodologia de ensino elege a
leitura dos textos de apoio fora da aula como uma condi¢do adequada a participacdo mais activa e reflectida do aluno
na sala de aula e a uma maior eficacia da comunicagéao entre professor e aluno. Sdo dadas aos alunos questées
orientadoras da leitura, da interpretagcao e da escrita, procurando estabelecer uma relagao préxima com o aluno,
favordvel ao desenvolvimento de métodos de estudo e do pensamento reflexivo. E fundamental que os alunos se
apropriem de contributos teodricos relevantes que lhes permitam adquirir um pensamento critico auténomo.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
With the exception of the classes where the teacher presents the core contents of each theme, the teaching
methodology defends the reading of support texts outside the class, as an adequate condition for the active and
reflected participation of the pupil in the classroom and a higher efficiency of communication between the teacher and
the student. The students are given guiding elements of reading, interpretation and writing, establishing, this way, a
close relationship with the pupil, which results in the development of study methods and reflexive thinking. It is
essential that students appropriate the relevant theoretical contributions that allow them to acquire an autonomous
critical thinking.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
I. Grande Esteban, “Economia e vejez”, in R. Fernandez-Ballesteros, Gerontologia Social, Madrid, Ed. Piramide, 2000
FMI, Perspectivas de la economia mundial. Nota complementaria 3. El envejecimiento de la poblacién: analisis para
cuantificar sus repercusiones macro-econémicas a largo plazo, 1990
M.C. Gros, “Quando o capital financeiro lanca o ataque ao Estado social”, in J.M. Pinto e V. B. Pereira, (org), Pierre
Bourdieu. A teoria da pratica e a construgao da sociologia em Portugal, Porto, Afrontamento, 2007
Z. Bauman, Trabajo, consumismo e nuevos pobres, Barcelona, Gedisa, 2000
D.B. Brinkerhoff, L.K. White, Sociology, St Paul, West Publishing Company, 1991
Anne-Marie Guillemard, “Uma nova solidariedade entre as idades e as geragées numa sociedade de longevidade”, in
Serge Paugam, org., Repenser la solidarité. L’apport des sciences sociales, PUF, Paris, 2007.

Anexo IX - Animagao Sécio-Cultural 3: Voluntariado Social, preparagao da reforma e inclusao mercado trabalho

6.2.1.1.Unidade curricular:
Animacao Socio-Cultural 3: Voluntariado Social, preparacdo da reforma e inclusdo mercado trabalho

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Marielle Christine Gros

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1. Entender as mudancas objectivas que ocorreram recentemente na condigado social de reformado e que tornam
pertinente a organizagdo de praticas sociais destinadas a promover o voluntariado social, a preparacdo para a reforma
e a inclusdo no mercado de trabalho
2. Analisar dispositivos sociais experimentados em varios contextos societais a fim de ampliar as oportunidades dos
reformados se envolverem em actividades socialmente uteis e significativas
3. Compreender as desigualdades de motivacdo dos idosos face ao projecto de uma reforma vivida no registo da
utilidade social, da solidariedade e/ou da implicagcdo em actividades criativas
4. Compreender a necessidade de o gerontélogo social desempenhar um papel de mediagao entre os idosos e
diversos tipos de organizagées que possam acolher a actividade de pessoas idosas.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Understanding the objective changes that recently occurred in the social condition of the retired and that justify the
organization of social practices aimed at promoting social volunteering, preparation for retirement and the inclusion in
the job market.
2. Analyzing social devices experimented in various societal contexts in order to increase the opportunities for
pensioners to engage in socially significant and useful activities.
3. Understanding the unequal motivations of old people towards the idea of a retirement with social utility, solidarity
and/or participation in creative activities.
4. Understanding the need for the social gerontologist to play the role of mediator between the elderly and different
types of organizations that can accommodate the activity of the elderly.



6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1. Reforma-descanso/ reforma-utilidade social: prolongamento do periodo vivido com um estado de satude compativel
com actividades socialmente uteis; experiéncia de vazio existencial e défice de estruturas sociais potenciadoras de
actividades que permitam escapar ao esteredtipo de "inactivo”.
2. O voluntariado face ao enfraquecimento dos lagos sociais: recurso para desenvolver e qualificar o associativismo;
estudo de casos de organizagcées voltadas para a promogdo do voluntariado social
3. Preparacgao para a reforma: uma nogao que pée em causa modos de viver o trabalho, o lazer, a sociabilidade ao
longo de todo o trajecto de vida; desenvolvimento de programas de preparacado para a reforma a fim de contrariar a
experiéncia da reforma como "morte social”.
4. Inclusao de trabalhadores idosos na vida activa: reforma como direito ou obrigacado; gestao flexivel das idades e dos
tempos sociais como condi¢cdo para fomentar a cooperagdao e comunicagado entre as geragées no trabalho.

6.2.1.4.Syllabus:
1. Retirement-rest/ retirement-social utility: extension of the period lived in a state of health compatible with socially
useful activities; experience of existential void and lack of social structures that provide activities that allow escaping
the stereotype of “inactive”.
2. Volunteering versus the weakening of social bonds: resource to develop and improve associations; case studies of
organizations dedicated to the promotion of social volunteering.
3. Preparing for retirement: a concept that questions ways of experiencing work, leisure and sociability throughout
your path in life; development of programs that prepare for retirement in order to counteract the experience of
retirement as “social death”.
4. Integrating elderly workers in an active life: retirement as a right or an obligation; flexible management of the social
periods and ages as a condition to foster cooperation and communication between different generations of work.

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos programaticos demonstram que muitas pessoas em idade da reforma se encontram em condigbées
fisicas e psiquicas perfeitamente compativeis com a conservagdo de uma actividade util a sociedade, assim como
demonstram que a saida do mundo do trabalho sem haver atingido a idade da reforma é uma imposi¢ao que apenas
obedece a opgbes normativas discutiveis. Além disso os contetiidos demonstram que a protec¢do garantida pelo
sistema de reforma estd longe de preservar muitos cidaddos da precariedade econémica e da entrada na pobreza. Os
conteudos destacam ainda que os problemas da terceira idade ndo sao apenas econémicos, uma vez que parte
consideravel da populagdo reformada, com competéncias socialmente uteis, deixa de ser utilizada e é remetida para
uma vida vazia de sentido. A apresentacado de estudos de caso é um recurso pedagogico para compreender o papel
importante do gerontélogo social na criagao de estruturas sociais integradoras dos saberes e da participagao social
dos idosos.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The content shows that many people with an age to retire are in a physical and mental condition which is perfectly
compatible with maintaining a useful activity in society, as well as showing that leaving the job market without having
reached the retirement age is an imposition that only obeys highly debatable normative options. Besides this the
content shows that the protection guaranteed by the retirement system does not protect many citizens from economic
vulnerability and poverty. The content also emphasizes that the problem of old age is not only economical, since a
considerable part of the retired population, with socially useful skills, is no longer put to use and is left to a
meaningless life. The presentation of case studies is an important pedagogical resource to understand the importance
of the role of the social gerontologist for the creation of social structures that integrate the knowhow and the social
participation of the elderly

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino incentiva a reflexao na base do langamento de questées relativas aos textos de apoio da disciplina, sempre
na perspectiva de desconstruir ideias-feitas e de provocar polémica entre os pontos de vista do senso comum,
inclusive do institucional, e as abordagens dos investigadores. Através da resposta escrita a perguntas langadas pelo
docente, nas aulas de orientagao tutorial, os alunos aprendem a ler, a interpretar e a resumir os contetdos contidos
nos textos de apoio. Procura-se, deste modo, facilitar o desenvolvimento das competéncias de escrita. A avaliagao
distribuida comporta a elaboragao de um trabalho individual sobre a mudancga da condigcdo de reformado (1/3 da nota
final), um trabalho de grupo escrito sobre cada um dos temas centrais da disciplina (voluntariado; preparacdo da
reforma; prolongamento da vida activa — 1/3 da nota final) e a realizagao de um teste (1/3 da nota final).

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The lessons encourage reflection based on raising questions of support texts, always through the perspective of
deconstructing pre-determined ideas and provoking debate between views of common sense, including the
institutional, and the approaches of investigators. Through the written answer to questions made by the teacher, in
tutorial guidance lessons, the pupils learn to read, interpret and summarize the content of the support texts. We
intended, through this, to improve the development of writing skills. The assessment includes an individual paper on
the change in conditions of the retired (1/3 of the final grade), a written group paper on each of the central themes of
the class (volunteering; preparing for retirement; extending active life — 1/3 of the final grade) and a test (1/3 of the final
grade).



6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

A conjugacgao de exposigoées introdutérias do docente e de uma metodologia de ensino que elege a leitura dos textos
de apoio e o trabalho de grupo fora da aula permite despertar a participagdo mais activa e reflectida do aluno na sala
de aula e maior eficdacia na comunicacdo entre professor e aluno. Para a leitura dos textos sdo fornecidas aos alunos
questoes orientadoras da sua interpretacdo, assim como sdo apresentados guiées para a organizagdo dos trabalhos
de grupo. As aulas de orientagao tutorial permitem estabelecer uma relagao préxima com o aluno, favoravel ao
desenvolvimento de métodos de estudo, de exercicio do pensamento reflexivo e de escrita. E fundamental que os
alunos se apropriem de contributos tedricos relevantes que lhes permitam adquirir um pensamento critico autbnomo

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The combination of explanatory introductions by the teacher and a teaching methodology based on interpreting
support texts and group work outside the classroom creates a more active and reflected participation from behalf of
the pupil in the classroom and a more effective communication between teacher and student. To interpret the texts the
pupils are provided with guiding questions, as well as the presentation of scripts for the organization of group work.
The lessons of tutorial guidance create a close relationship with the pupil, favorable to the development of study
methods, the exercise of reflective thinking and writing. It is essential that the students take advantage of the relevant
theoretical contributions that allow them to acquire an autonomous critical mind frame.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Lalive d'Epinay, C., «La retraite et aprés?», Université de Genéve, Coll. Questions d'dge, n°2.
Séve, L., "O que é «envelhecer bem»?”, Le Monde Diplomatique, ed. portuguesa, Janeiro de 2010
Guillemard, A.M., “Uma nova solidariedade entre as idades e as geragées numa sociedade de longevidade”, In S.
Paugam, Repenser la solidarité, Paris, PUF, 2007
Guillemard, A.M., "Vieillissement et exclusao”, In S. Paugam, L’exclusion. L’état des savoirs, La Découverte, Paris, 1996

Anexo IX - Estagio 3

6.2.1.1.Unidade curricular:
Estagio 3

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Joana Madalena Martins Guedes

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Identificar os desafios que se colocam aos idosos quando transitam para a reforma, em sociedades marcadas pela
centralidade do trabalho
- Reconhecer os seniores como individuos possuidores de saberes, experiéncia e capitais diversos e reconhecer a
velhice como uma etapa da vida que pressupée desenvolvimento pessoal e intelectual
- Conhecer as potencialidades e limitagées de respostas sociais dirigidas a populagao sénior no pés-reforma,
sobretudo os funcionamentos institucionais que contribuem para a relegacao social na velhice
- Desenvolver a capacidade de integragcdo numa instituicdo e numa equipa de trabalho, respeitando as normas das
instituicoes e a sensibilidade dos diferentes agentes que nela participam
- Desenvolver competéncias de observacgao e escuta atenta dos seniores e demais participantes na instituicao
- Desenvolver a capacidade de conceber dispositivos de accdo que favorecam a participacdo social dos seniores e o
seu enriquecimento cultural e social

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
- Identifying the challenges that the elderly face on transition to retirement, in societies affected by the importance of
work
- Recognizing seniors as individuals who possess knowledge, experience and different resources and old age as a
stage in life that requires personal and intellectual development
- Knowing the potential and the limitations of the social responses towards senior population in post-retirement,
especially the institutional norms that contribute to social relegation in old age.
- Developing the ability to integrate an institution and a work team, respecting the norms of the institutions and the
sensibility of the different agents that participate in it
- Developing observation and attentive listening skills of the elderly and other participants in the institution
- Developing the ability to conceive action devices that favor the social participation of the senior and their cultural and
social enrichment.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1. Desafios associados a transicao a reforma
1.1 Transicdo demografica e esperanca de vida: da reforma-descanso a reforma-projecto, evolugao das necessidades
dos reformados
1.2 A reforma em sociedades dominadas pela centralidade do trabalho: ameagas e oportunidades
1.3 Enfraquecimento dos processos de transmissao intergeracional
1.4 Valorizacao da sabedoria e experiéncia dos seniores e preservacdo de sentimentos de utilidade social



2. Modos de conhecer e fazer em gerontologia social

2.1 Recolha de informagcdo com vista ao diagnéstico das necessidades dos idosos num dado concelho

2.2 Reflexao critica sobre modos de funcionamento institucionais: separagcao entre dirigentes e associados;
participacao dos utilizadores na elaboragéao e avaliagdo dos programas de actividades; abertura ao trabalho em rede
com instituicées exteriores ao campo da velhice

2.3 Relacionamento e comunicagdao, escuta sensivel e relagdo empatica

6.2.1.4.Syllabus:
1. Challenges associated with the transition to retirement
1.1 Demographic transition and life expectancy: from rest -retirement model to retirement as project.
1.2 Threats and opportunities of retirement s on society focused on work
1.3 Undermining the processes of intergenerational transmission
1.4 Valuing wisdom and experience of senior citizens and preservation of their feelings of social utility
2. Modes of knowing and making in social gerontology
2.1 Data collection based on the organizational analysis and an inquiry for the diagnosis of the needs of the elderly in a
given city.
2.2 Knowledge and critical reflection of the objectives and functioning of organizations: participation of the users on
program activities and services provided, networking with other elderly organizations.
2.3 Relationship and communication sensitive listening and emphatic relationship

6.2.1.5.Demonstracgao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Contrariando metodologias tradicionais e concepgées de ensino que privilegiam a memorizagao acritica, pretende-se
que a metodologia de ensino aprendizagem seja activa e fomente a articulacdo permanente entre transmisséao de
conhecimentos e aplicagao dos mesmos na andlise e interpretagao das situagées da acg¢ao, organizando e controlando
critica e teoricamente as experiéncias de observacado no terreno. A estimulagcao de debates, trabalhos de grupo e
brainstorming favorecerdo a exercicio das competéncias de relacionamento e comunicagao e serdo objecto da
avaliagao continua. Auto e hetero-avaliacao relativa ao desempenho de estdgio, didrios de campo, fichas de leitura e
relatério de estagio serao também elementos a considerar na avaliagao desta unidade curricular.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Transition to retirement is a complex stage in the life of individuals and requires an understanding of the multiplicity of
challenges that are placed on individuals, mainly in societies marked by the centrality of work. The content seeks to
give an account of the economic, social and symbolic impact that this event produces among individuals, families and
the community, considering that the programs of preparation for retirement, already used in other countries, are not
common in Portugal, possibly acting as a factor of greater difficulty for the adaptation of individuals to retirement.
The increase in free time, once strongly regulated by professional and social demands, forces one to re-equate one’s
routines and occupations. We therefore intend that the privileged knowledge of the institutions that host the
internships favors the creation of action devices that favor the preservation of identity, feeling of belonging and social
utility of the elderly.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Contrariando metodologias tradicionais e concepgées de ensino que privilegiam a memorizagao acritica, pretende-se
que a metodologia de ensino aprendizagem seja activa e fomente a articulacdo permanente entre transmissao de

conhecimentos e aplicagdo dos mesmos na andlise e interpretacdo das situacées da ac¢ao, organizando e controlando

critica e teoricamente as experiéncias de observagédo no terreno. A estimulagdo de debates, trabalhos de grupo e
brainstorminsg favorecerao a exercicio das competéncias de relacionamento e comunicagao e serdo objecto da
avaliagao continua. Auto e hetero-avaliagao relativa ao desempenho de estdgio, didrios de campo, fichas de leitura e
relatério de estdgio serdo também elementos a considerar na avaliacdo desta unidade curricular.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Opposing traditional methodologies and concepts of lecturing that privilege acritical memorization, we intend that the
learning methodology be active, stimulating the permanent articulation between the transmission of knowledge and
applying them in the analysis and interpretation of action situations, organizing and critically and theoretically
controlling the experiences of field observation. The stimulation of debates, group work and brainstorming favor the

exercising of relational and communication skills and will be subject to continuous evaluation. Self and peer evaluation

concerning the internship, field journals, reading files and internship reports will also be considered in the evaluation
of this curricular unit.

6.2.1.7.Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A participagao dos alunos nos contextos de estdgio é contratualizada na base do pressuposto que estes devem ser
agentes activos de investigagao e acg¢ao, partindo do entendimento dos seniores como agentes em desenvolvimento e
ao servico do desenvolvimento social local. A pedagogia assenta, pois, no conhecimento in loco das instituicées e
seus utilizadores, suas trajectorias e idiossincrasias, a fim de reequacionar modos de funcionamento institucionais
que favoregam a participagao activa nos contextos soécio-locais, a capitalizagcao dos seus saberes e experiéncias,
preferencialmente numa Optica intergeracional. Estes objectivos s6 sdo exequiveis através do investimento dos
saberes tedricos na ac¢do e de uma ampla participagao e discussao das intervencées que favoregcam o envolvimento
das pessoas em projectos socialmente uteis e de enriquecimento cultural.



6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The participation of the students in the internships is agreed upon the assumption that these are active agents of
investigation and action, based on the understanding of seniors as agents in development and at the service of the
local social development. The pedagogy is based, therefore, on the knowledge, in loco, of the institutions and their
users, their paths and idiosyncrasies, in order to re-equate the institutional ways of functioning that favor the active
participation in socio-local contexts, the capitalization of their skills and experiences, preferentially through an
intergenerational perspective. These goals are only achievable by investing the skills in action and a large participation
and discussion of the interventions that favor the involvement of people in social useful and culturally enriching
projects.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Lalive d’Epinay, C. (2003). La retraite et aprés ? Vieillesse entre science et conscience. Legon d’adieu, Université de
Genéve : Centre Interfacultaire de Gérontologie et Département de Sociologie, Coll. Questions d’dge, n° 2.
Martin, A. V. (2007) Gerontologia Educativa: Enquadramento Disciplinar para o Estudo e Intervengdo Socioeducativo
com Idosos, in Osério, A., Cabral Pinto, F. (coord.), As Pessoas Idosas — Contexto Social e Intervengcao Educativa,
Instituto Piaget
Tomas, M. S., (2001). Mayores, Actividad y Trabajo en el proceso envejecimiento y jubilacién: una aproximacién psico-
sociolégica, Madrid: IMSERSO
(cap.3. Trabajo, actividad y jubilacién en el contexto socio-laboral actual)
Simées, A. (2006). A Nova Velhice. Um Novo Ptblico a Educar, Ambar
(cap.4. Aposentagdo: um espacgo de desenvolvimento pessoal)
(cap.6. Envelhecimento produtivo)
Vega, J. L., Martinez., B., (1995). Desarrollo Adulto y Envejecimiento, Editorial Sintesis (cap.8. Relaciones Laborales y
Sociales)

Anexo IX - Legislagdo Portuguesa e Europeia relativa aos Idosos

6.2.1.1.Unidade curricular:
Legislagdo Portuguesa e Europeia relativa aos Idosos

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Vasco Nuno Botelho Ribeiro

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Estudo das normas legais relevantes e dos mecanismos institucionais em matéria de idosos.
Desmistificacdo do Mundo Juridico e da linguagem do Direito.
Habituacdo aos instrumentos que o Direito coloca a disposicdo dos sujeitos.
1. Competéncias tedricas a adquirir
1.1 Adquirir saberes tedricos sobre a racionalidade das normas juridicas e seus Principios fundamentais
1.2 Conhecimento da legislagao e dos instrumentos juridicos disponiveis
2. Competéncias praticas a adquirir
2.1 Percepgdo dos modos de pensar e construir das normas juridicas
2.2Utilizagao dos instrumentos e mecanismos legais
2.3 Aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos em situagées quase reais

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Study of relevant legal models and of institutional mechanisms related with old people.
Demystification of the Legal World and of the Law Language.
Habituation to the resources that the Law makes available to people.
1. Theoretical skills to be acquired.
1.1 Acquire theoretical knowledge about the rationality of the Law rules and its fundamental principles.
1.2 Knowledge of the law and of the available legal resources.
2. Practical skills to be acquired.
2.1 Perception of the ways of thinking and of doing Law models.
2.2Utilization of legal models and mechanisms.
2.3 Practical application of acquired knowledge in almost real situations.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
) O DIREITO E O SER HUMANO
1) A Ordem Juridica como Ordem normativa
2) Nogéao de PESSOA - Personalidade juridica e Capacidade Juridica
O Suprimento da incapacidade
A intervencdo legitimada e néo legitimada
3) Os Direitos das Pessoas
- Nogao de Direito Subjectivo
- Os Direitos Humanos
4) A evolugédo individual Humana



1) QUALIDADE DE VIDA E DIGNIDADE COMO DIREITO SUBJECTIVO FUNDAMENTAL
A) Autonomia Vs Vulnerabilidade/dependéncia

- Homogeneidade como nao caracteristica da velhice

B) Mecanismos de Defesa/Protecgdo

- Obrigagao de alimentos por familiares — Cédigo civil

- Complemento solidario para idosos

- Institucionalizagao e outros mecanismos de solidariedade

- Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

- Inseguranca na velhice

C) Mecanismos de realizagdo/promogéao do Envelhecimento activo
1ll) O espectro da morte.

A) Cerimonia fanebre

B) Destino do corpo

C) Situagéo fiscal

D) Destino dos Bens

6.2.1.4.Syllabus:
I) THE LAW AND THE HUMAN BEING
1) The Legal Order as rules Order
2) Notion of PERSON - Legal Personality and Legal Capacity
The suppression of the disability
The legitimate and not legitimate intervention
3) The rights of the people
- Notion of subjective right
- The Human Rights
4) The individual Human evolution
1ll) QUALITY OF LIFE AND DIGNITY AS A FUNDAMENTAL SUBJECTIVE RIGHT
A) Autonomy versus Vulnerability/dependence
- Uniformity as not a characteristic of old age.
B) Defense/Protection Mechanisms
- Obligation of food by family — Civil Code
- Solidarity Supplement for the elderly
- Institutionalization and other mechanisms of solidarity
- National Network of Integrated Continued Care
- Insecurity in old age
C) Mechanisms of implementation/promotion of active Ageing
1ll) The Specter of death.
A) Funeral ceremony
B) Destination of the body
C) Tax situation
D) Destination of assets

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A legislagdo sobre o tema da disciplina esta muito dispersa e coloca dificuldades dificeis de ultrapassar.
Também causa dificuldades o facto de haver normas com origem em diferentes Ramos do Direito que se relacionam
entre si: pertencendo ao mesmo sistema juridico, tém que manter uma unidade e coeréncia que pressup6e, mas
também permite e, até, incentiva remissées mutuas.
Por muito inevitavel que seja, esta dispersao dificulta o estudo e a compreensao da disciplina, principalmente por
quem néo esteja familiarizado com o Direito. Pode promover alheamento em relagao a ele. E essa atitude que se
pretende combater e contrariar na disciplina, através da simplificacdo dos contetidos e da descodificagao do Direito e
da sua Linguagem, transmitindo a mensagem que os objectivos do Direito sdo simples: pretende regular a normal
convivéncia entre os Homens, de modo a permitir a realizagao individual de cada um num ambiente social com
Tranquilidade, Segurancga, Paz e Justiga.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The legislation on this subject is dispersed and poses difficulties hard to overcome.
Difficulties are also caused by the fact of having rules in different branches of the law that relate to one another:
belonging to the same law system, have to maintain unity and coherence that implies, but also allows and even
encourages, mutual remission.
It is inevitable, that this dispersion makes the study and the understanding of this subject difficult, especially for those
who are not familiarized with the Law. It can promote alienation in relation to it. It is this attitude that it is intended to
fight and counteract in this subject, by simplifying the contents and decoding the Law and its Language, conveying the
message that the Law objectives are simple: to regulate the normal coexistence among men, enabling the individual
realization of each in a social environment with Tranquility, Security, Peace and Justice.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Exposigao tedrica dos Principios fundamentais do sistema juridico que servem de fundamento a Ratio Legis.
Enumeracgdao e explicagao dos instrumentos juridicos relevantes.
Aplicagéo pratica dos conhecimentos tedricos e normativos adquiridos.
Avaliacado sobretudo da capacidade de dedugao das solugbes legais em casos praticos em relagdo a pura e simples



capacidade de memorizagao de contetudos que se traduz na possibilidade de consulta dos Cédigos e Leis relevantes
em contexto de execugao dos testes aos conhecimentos

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Theoretical explanation of the fundamental Principles of the Law system that underpin Ratio Legis.
Enumeration and explanation of relevant legal instruments.
Practical application of the acquired theoretical and normative knowledge.
Evaluation mainly of the capacity of deduction of legal solutions in case studies related to the pure and simple capacity
of memorizing the contents which translates in the possibility of consulting the relevant Codes and Laws during the
tests.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Existéncia do esforgo de passar a mensagem que o Direito esta ao servico do Homem, como sujeito juridico tnico e
irrepetivel e fundamentante de qualquer opcao sécio-juridica, existindo para lhe resolver os problemas concretos e
prdticos com que se depara na sua convivéncia e afirmagédo social. A solugcado destas situagcbées passa pela aplicacdo de
normas juridicas que é preciso conhecer. Por sua vez as normas se tém um determinado conteudo, e ndo outro, é
porque representam uma opg¢ao ao nivel dos interesses abstractamente contrapostos, que se deve a recepgdo dos
valores e Principios fundamentais do Direito validos e vigentes e que constituem a sua Ratio Legis.
A percepcgéo deste bloco e das suas competéncias contribui para revelar as alunas que o Mundo do Direito, depois de
serem conhecidas as suas bases, pilares e fundamentos, ndo é um Mundo incompreensivel, distante e reservado aos
especialistas.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
There is an effort to get the message that the Law is to serve the Men, as a unique and unrepeatable law figure behind
any socio-legal option, there for you to solve concrete and practical problems that you face in your sociability and
social affirmation. The solution for these situations involves the application of legal rules that are necessary to know. If
the rules have a certain content and not any other, it is because they represent an option at the level of opposing
abstract interests, due to getting valid and in effect values and fundamental Principles of the Law that compose its
Ratio Legis.
The perception of this editorial and of its skills contributes to reveal the students that the World of the Law, after
knowing its basis, columns and foundations, is not an incomprehensive, distant and reserved to specialists World.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Sebenta de Direito dos Idosos — Texto préprio da disciplina anualmente revisto
Teoria Geral da Relagéo juridica — Manuel de Andrade
Teoria Geral do Direito civil - Mota Pinto
Textos legais: Cédigo Civil, Cédigo Processo Civil, Cédigo penal, diversa legislagao avulsa

Anexo IX - Planeamento e Gestédo de Servigos para ldosos 3

6.2.1.1.Unidade curricular:
Planeamento e Gestao de Servigcos para Idosos 3

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Suzete dos Santos Gongalves

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1.Alargar a formagao, no dominio do planeamento e gestao de servigos para idosos, a analise econémica das
organizagoées prestadoras de servigos.
2. Demonstrar a importancia do planeamento e acompanhamento das varidaveis econémicas e financeiras nas
organizagées prestadoras de servigos de dmbito social, mesmo quando sdo organizagées sem fins lucrativos.
3. Sensibilizar para a importancia da disponibilidade numa organizacdo de um sistema de informacao fiavel e regular
com indicadores econémico financeiros.
Pretende-se desenvolver competéncias em dominios do conhecimento que ndo sendo objecto principal da actividade
profissional dos futuros gerontélogos sociais, como sao as actividades e tarefas associadas a gestao de indole
financeira e contabilistica, representam instrumentos de apoio essenciais para uma adequada gestdo, quer de
organizagées quer de projectos de indole social.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Extend training, in the field of planning and management services for the elderly, to the economic analysis of
organizations providing services.
2. Demonstrate the importance of planning and monitoring of economic and financial variables in organizations
providing social services, even when they are non-profit organizations.
3. Raise awareness to the importance of availability of a reliable and regular information system with economic
financial indicators in an organization.



The aim is to develop competencies in the areas of knowledge that, though not the main object of the professional
activity of future social gerontologists, as are the activities and tasks associated to financial and accounting
management, represent essential support tools for adequate management both for organizations and social projects.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
Introdugéo
1. Producgéo e organizagao empresarial: aspectos gerais da empresa; produgao/organizagao; andlise econémica de
custos
2. Gestao das organizagées com/sem fins lucrativos: especificidade econémica das organizac¢ées s/fins lucrativos.
3. Marketing nas organizagées: conceito e objecto de intervengdo; papel na realizacdo dos seus objectivos; criacdo de
valor para os beneficidrios; processo de comunicagao; instrumento de melhoria do nivel de bem-estar
4. Contabilidade e Financas; natureza desta dimensado nas organizacées; contabilidade financeira: introdugao;
principais fluxos reais e monetdrios; informagcéao de indole contabilistica na gestdao das organizagcées
5. A Contabilidade Analitica: informagao fornecida pela contabilidade analitica; classificagdo dos custos na
contabilidade analitica; importancia da contabilidade analitica.
6. Avaliacdo de Projectos de Investimento: tipos de projectos; ferramentas de apoio a decisdo; métodos de avaliacdo;
critérios de decisdo

6.2.1.4.Syllabus:
0. Introduction
1. Production and business organization: general aspects of the company; production and organization; economic
analysis of costs
2. Management of profit/non-profit organizations: economic specificity of non-profit organizations.
3. Marketing in organizations: concept and intervention object; role in the achievement of its objectives; creating value
for beneficiaries; communication process; instrument for improving the level of well-being
4. Accounting and Finance; nature of this dimension in organizations; financial accounting: introduction; main real and
monetary flows; accounting information in management of organizations
5. Analytical Accounting: information provided by analytical accounting; classification of costs in analytical
accounting; importance of analytical accounting.
6. Evaluation of Investment Projects: types of projects; tools to support decision-making; evaluation methods;
decision-making criteria

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos fornecem informagéao sobre instrumentos de analise/acompanhamento da evolugdo econémico-
financeira das organizagées prestadoras de servigos. Salientam a importancia da eficiéncia produtiva e eficiéncia
econodémica, dos instrumentos de medida, na criacdo de valor por parte destas organizagées. A compreensao da
formacgao dos custos e factores que os determinam eleva a racionalidade do acompanhamento e controle. Os alunos
serdo capazes de interpretar documentos contabilisticos e financeiros, tais como Balango, Conta de Demonstra¢ao de
Resultados e Relatérios da Contabilidade Analitica. Os conteudos relativos a avaliagao de projectos permitem entender
que a sustentabilidade econémico-financeira é condigcdo necessdria para assegurar o retorno social dos recursos
investidos, publicos ou privados. Métodos de avaliagcdo de projectos, como a Analise Custo-Beneficio e critérios de
avaliacdo econémica/financeira, como o VAL e a TIR, sdo instrumentos essenciais para atingir os objectivos.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The syllabus provides information about analytical instruments/monitoring of economic and financial developments of
organizations providing services. They underline the importance of productive efficiency and economic efficiency, of
measuring tools, in value creation by these organizations. Understanding costs and factors that determine them
increases the rationality of monitoring and control. Students will be able to interpret accounting and financial
documents, such as Balance Sheet, Profit and Loss Account and Analytical Accounting Reports. The syllabus
concerning the evaluation of projects allows to understand that economic and financial sustainability is a pre-condition
for ensuring the social return of resources invested, whether public or private. Methods of evaluation of projects, such
as the Cost-Benefit Analysis and economic/financial evaluation criteria, such as NCV and IRR, are essential
instruments for achieving objectives.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A disciplina sendo tedrico-pratica desenvolver-se-a em sede de aula com a apresentagédo tedrica das matérias, seguida
de discussao orientada sobre os problemas que envolve, recorrendo sempre que possivel a exemplos e a andlises com
base em casos concretos. A Avaliacao sera distribuida e/ ou final. Ao longo do semestre decorrerdo dois testes sobre a
matéria leccionada em aula. No final do semestre decorrera um exame de avaliagao final.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
As it is a theoretical-practical subject, it will be developed in the classroom with the theoretical presentation of content,
followed by guided discussion about the problems involved, using wherever possible examples and analyses based on
specific cases. Assessment will be distributed and/or final. During the semester there will be two tests on what was
taught in class. At the end of the semester there will be a final assessment exam.



6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A metodologia de ensino proposta visa reforcar uma componente mais aplicada, em que a evidéncia da abordagem
tedrica se materializa na analise e discusséao de situacgées reais, escolhidas porque adequadamente exemplificativas.
As bases tedricas sobre a matéria leccionada sdo suportadas em textos seleccionados dos manuais referenciados na
bibliografia basica. A andlise e interpretagdo do Balango e da Conta de Demonstragdo de Resultados basear-se-a nos
Relatério e Contas de uma organizagao Publico prestadora de servigos na drea social. De igual forma a leitura sobre a
importancia da informacao, e dos indicadores que permite gerar, fornecidos pela Contabilidade Analitica serao
analisados e discutidos com base em informacdao documental recente de organizagées que prestam servigos de
ambito social. O método de ensino é de indole tedrico-pratico, em que as aulas, e todo o tipo de apoio pedagdgico
utilizado, permite assegurar que sejam atingidos os objectivos propostos

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The teaching methodology proposed aims to strengthen a more applied component, in which evidence of the
theoretical approach is embodied in the analysis and discussion of real situations, chosen because they are good
examples. The theoretical bases about the material taught are supported by selected texts from books referenced in the
bibliography. The analysis and interpretation of the Balance Sheet and Profit and Loss Account shall be based on the
report and accounts of a public organization providing services in the social field. Likewise, reading about the
importance of information and indicators that are generated, provided by Analytical Accounting will be analyzed and
discussed based on recent documental information of organizations that provide social services.
The teaching method is theoretical and practical, where the lessons, and all pedagogical support used, make it
possible to ensure that the objectives are achieved

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Lisboa, J., Coelho, A., Coelho, F. Almeida, F. e Martins, A. (2004), Introducgéao a

Gestao das Organizagées, 27 Ed., Vida Econémica.
Samuelson, P.A e Nordhaus, W.D.(1998), Economia, 167 Ed. Lisboa, McGraw Hill.

Teixeira, S. (2005), Gestao das Organizagoées, 2° Ed., Mc Graw Hill, Madrid

Anexo IX - Psicologia do Envelhecimento 3

6.2.1.1.Unidade curricular:
Psicologia do Envelhecimento 3

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Fernanda Machado Jorge

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Adquirir e integrar os conceitos necessdrios a compreenséao do desenvolvimento da familia, com enfoque na adultez
tardia.
Conhecer as modelos tedricos sobre os maus tratos a idosos.
Compreender os principios subjacentes ao modelo do envelhecimento bem sucedido.
Adquirir conhecimentos sobre a sobrecarga dos cuidadores.
Aplicar os conceitos e teorias psicologicas que explicam o desenvolvimento na idade adulta tardia.
No final da unidade o aluno deve ser capaz de:
Identificar as caracteristicas dos estadios de desenvolvimento da familia.
Reconhecer os factores de risco para a sobrecarga dos cuidadores.
Descrever e distinguir as teorias explicativas dos maus tratos a idosos.
Distinguir e compreender os pressupostos do modelo do envelhecimento bem sucedido.
Integrar e aplicar os conhecimentos adquiridos sobre as teorias abordadas em Psicologia do Envelhecimento.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Acquire and assimilate the concepts needed for the understanding of the development of the family, focusing on late
adulthood.
Know the theoretical models on the ill-treatment of the elderly.
Understand the principles underlying the model of successful aging.
Acquire knowledge about the overload on caregivers.
Apply the concepts and psychological theories which explain the development in late adulthood.
In the end of the unit the student should be able to:
Identify the characteristics of the stages of family development.
Recognise the risk factors for the caregiver overload.
Describe and distinguish the explanatory theories of ill-treatment of the elderly.
Distinguish and understand the assumptions of the model of successful aging.
Integrate and apply the acquired knowledge about the theories discussed in Psychology of Aging.



6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1.A pessoa idosa e a familia
1.10s estddios de desenvolvimento da familia
1.2Relagbes intergeracionais: relacdo dos filhos adultos com os pais idosos; relagées avés/netos
1.2As questbes da autonomia versus dependéncia (na velhice, como equilibrar as necessidades de cuidados com as
de autonomia)
1.3A sobrecarga dos cuidadores: definicdo conceito; factores de risco e protec¢cdo em relagao a sobrecarga
2.ldosos e maus-tratos
2.1Defini¢ao do conceito abuso e maus tratos
violéncia com medicamentos
2.3Caracterizacdo de cada um dos abusos
2.4Prevaléncia dos abusos
2.5Teorias explicativas dos maus tratos: modelo do stress situacional, modelo da violéncia intergeracional, modelo da
violéncia reciproca.
3.Envelhecimento bem sucedido
3.10s conceitos de variabilidade inter-individual e de plasticidade intra-individual
3.2Critérios para um envelhecimento de sucesso
3.3Estratégias para um envelhecimento de sucesso
3.4 O principio de optimizagao selectiva com compensacao

6.2.1.4.Syllabus:
1.The elder and the family
1.1The stages of family development
1.2Intergenerational relationships: relationship of adult children with elderly parents; relations grandparents /
grandchildren
1.3The issues of autonomy versus dependence (in old age, how to balance the needs of care with the needs of
autonomy)
2.The elder and ill-treatment
2.1Definition of the concept abuse and ill-treatment.
2.2Types of abuse: physical, emotional, sexual, abandonment, neglect, self neglect, violence of rights and medication
violence.
2.3Categorisation of each abuse
2.4Pervasiveness of abuse.
2.5Risk factors and protectors of the abuses, at home, in institutions
3.Well succeeded Aging
3.1The concepts of the of inter-individual variability and of intra-individual plasticity
3.2Criteria for a successful aging
3.3Strategies for a successful aging
3.4The principle of selective optimization with compensation

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Conclui o conjunto de conhecimentos julgados fundamentais para a compreensao global do envelhecimento. Tem 3
temadticas organizadoras: as relagées intergeracionais, os maus tratos e o envelhecimento bem sucedido.
Os estaddios de desenvolvimento da familia sdo abordados, com énfase nas relagées dos filhos adultos com os seus
pais idosos;
Os maus tratos a idosos sao definidos, tipificados e compreendidos a luz de diferentes modelos tedricos. Sdo também
identificados os factores de risco na familia e nas instituigées.
O modelo do envelhecimento bem sucedido é aprofundado: principios subjacentes, critérios e estratégias para o
promover. Esta tematica parece particularmente adequada, por facilitar a projec¢cdo como gerontélogos que vao
intervir quer no desenvolvimento normal quer no deficitario.
A integracdo e aplicagcdo de conhecimentos sdo concretizadas nas aulas de orientagéo tutorial

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
It concludes the knowledge essential for a comprehensive understanding of aging. It has three main themes:
intergenerational relationships, ill-treatment and successful aging.
The stages of family development are broached, with emphasis on relationships of adult children with their elderly
parents, including also the issue of family caregivers and the difficulty of providing care while respecting the
autonomy.
In the light of different theoretical models the ill-treatment of older people is defined, categorized and understood. Risk
factors in the family and in the institutions are also identified.
The model of successful aging is studied: the underlying principles, criteria and strategies to promote it. This theme
facilitates the projection into the future as gerontologists who will intervene in normal development or in insufficient
one.
The integration and the application of knowledge are implemented in the classes of tutorial guidance.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias adoptadas incluem as estratégias utilizadas nas aulas e os sumarios colocados na intranet (onde sédo
apresentados os conteudos e materiais adicionais, como apresentagées em PowerPoint).

Aulas teéricas:
As metodologias adoptadas incluem:



Reflexado prévia sobre as tematicas: realizada em grupo, passada a escrito e apresentada a restante turma.

A exposigado conteudos pela docente (Powerpoint)

Aulas de orientagao tutorial

O trabalho realizado deve terminar com a apresentacdo do trabalho individual, que inicia no artigo What makes us
happy? Neste artigo sdo apresentados os resultados do Study of Adult Development. Nesta investigacdo longitudinal
dois grupos de homens foram acompanhados da adolescéncia a velhice, para encontrar factores preditores do
envelhecimento satisfatorio.

A avaliagao é distribuida e a nota final é a média da nota do trabalho individual e de teste.

O teste contém perguntas V/F e op¢do, nas quais os erros descontam.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The methodologies adopted include the strategies used in class and the summaries put on the intranet.
Lectures:
The methodologies adopted include:
Preliminary reflection on the themes: made in groups, written,presented to the rest of the class, the skills acquired can
be used.
The exhibition of the contents by the teacher (PowerPoint ).
Classes of tutorial guidance
The work should end with the submission of an individual work that has as its starting point the article ‘What makes us
happy?’ This article presents the results of the ‘Study of Adult Development’. In this longitudinal investigation two
groups of men were followed from adolescence to old age, to find predictor factors of a satisfactory aging.
The assessment is delivered and the final grade is the average of the individual work and a test.
The test contains questions T / F and choice (multiple answers), where errors count. It includes all the curriculum
content and requests for recognition memory.

6.2.1.7.Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias propostas facilitam o atingir dos objectivos. O debate prévio das questées em grupo tem uma funcdo
de avaliagao formativa, pois permite a monitorizagdo dos contetidos abordados em Psicologia do Envelhecimento 1 e
2, bem como de falsas concepgées ainda presentes. A exposi¢ao dos contetidos pela docente (feita
preponderantemente em PowerPoint) assegura que as questées sao todas abordadas. Os sumarios e a bibliografia
garantem que os alunos dispéem de material para o estudo pessoal.
A realizagdo com sucesso do trabalho individual exige a mobilizagdo dos saberes ja adquiridos. O apoio a realizagao
do trabalho permite a adequacgao da ajuda as necessidades de cada aluno e mantém a motivagao. Proporciona ainda
aos alunos uma experiéncia semelhante ao que deles se espera na vida profissional: a intervencdo do gerontélogo
deve contribuir para a manutencdo da autonomia das pessoas (idosos, seus familiares, equipas dos profissionais).

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The proposed methodologies smooth the progress of achieving the objectives. The previous discussion of the issues
by the group has a role of formative assessment, because it allows monitoring the contents covered in Psychology of
Aging 1 and 2 as well as misconceptions still present. The exhibition of the contents by the teacher (made mainly in
PowerPoint) ensures that all issues are addressed. The summaries and the bibliography ensure that students have
material for personal study.
The successful completion of individual work requires the mobilization of knowledge already acquired. The support for
completion of work allows the adequacy of supporting the needs of each student and keeps motivation. It also provides
to the students a similar experience to what is expected of them in working life: the intervention of the gerontologist
should contribute to maintain the autonomy of individuals (the elderly, their families, teams of professionals).

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Baltes, P. B., & Baltes, M. M. (1990). Psychological perspectives on successful aging: The model of selective
optimization with compensation. In P. B. Baltes & M. M. Baltes (Eds). Successful aging: A psychological model (pp.1-
27). Cambridge: Cambridge University Pre Munoz Tortosa, J. (2004). Personas Mayores y Malos Tratos. Madrid:
Piramide.
Paul, C. & Martin, I. (2003). Caregiver burden. In. R. Fernandez - Ballesteros (Ed.), Encyclopedia of psychological
assessment, vol 1 (pp.161-164).London: Sage.
Relvas, A. P. (1996). O ciclo vital da familia: Perspectiva sistémica. Porto: Edig6es Afrontamento.
Wolf, S.R. (1998/ 2007). Domestic Elder Abuse and Neglect. In I. H. Nordhus, G R. Vandenbos, S. Berg & P. Fromholt

Anexo IX - Sociologia do Envelheciemento 3
6.2.1.1.Unidade curricular:

Sociologia do Envelheciemento 3

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Adriano Zilhdo de Queiroz Nogueira



6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1.Aprofundar o dominio dos instrumentos fornecidos pela Sociologia para analisar criticamente as dindmicas
responsaveis pela evolugao histoérica da condigao social dos idosos;

2. Adquirir a capacidade de problematizar a construgao do fenémeno do envelhecimento enquanto fenémeno
multidimensional estruturante das sociedades contemporaneas;

3. Adquirir a capacidade de aplicar os conhecimentos obtidos a andlise do fenémeno do envelhecimento,
nomeadamente a evolugdo do fenémeno do envelhecimento na sociedade portuguesa.

4.Investir na compreensao de modelos dirigidos a mudanca dos funcionamentos institucionais que intervém nos
idosos.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Deepen the domain of the tools proposed by Sociology to critically analyze the responsible dynamics of the historical
evolution of the social condition of senior citizens.

2..Acquire the ability to problem solve vis a vis the construction of the aging phenomenon as structurally mullti-
dimensional in contemporary societies.

3. Acquire the ability to apply the knowledge obtained to the analysis of the aging phenomenon, namely to the
evolution of aging in the Portuguese society.

4.Invest in the comprehension of the models directed to change in the institutional functioning that deal with the senior
citizens.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. A reforma enquanto direito social do trabalho.
1.1. O envelhecimento nas sociedades pré-industriais.
1.2. A velhice no quadro das relagées sociais capitalistas.
1.3. A lenta institucionalizagado dos sistemas de reforma numa légica de seguro social: do mutualismo a
universalizagao do direito a protecg¢do social.
1.4. A especificidade da sociedade portuguesa em matéria de protecg¢ao social: institucionalizagao tardia da
previdéncia e persisténcia da assisténcia publica através da pensdo social.
2. Gestao colectiva e produgao de servigcos para idosos.
3. Processos de fragmentagao social em torno da velhice
3.1. Progressos da longevidade, mutagées econémicas e politico-financeiras e sustentabilidade da seguranca social
financiada por reparticao
3.2. Diversificacdo das condi¢ées de passagem a reforma.
3.3. A reestruturagdo dos mecanismos de protecg¢ao social.

6.2.1.4.Syllabus:
1. The pension as a social labour right.
1.1. Aging of the pre-industrial societies
1.2.Aging within the frame work of capitalist social relations.
1.3.The slowness in regards to institutionalizing systems of reform in a social security logic: from mutualism to the
universal right to social protection.
1.4. The specificity of Portuguese society in terms of social protection: the late institutionalisation of conjecture and
persistence of public assistance by means of a social pension.
2.Collective management and the provision of services for the senior citizens. .
3. Processes of social fragmentation about aging.
3.1. Progress in longevity, economic, political and financial mutations and sustainability of state funded distribution of
the social security system.
3.2.Diversification of the conditions for passage to retirement.
3.3.The restructuring of the social protection mechanisms.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

O fenémeno social do envelhecimento ndo resulta do envelhecimento da estrutura etdria da sociedade; é o resultado
de um processo de transformacgées histéricas multiplas que o programa aprofunda.

Tendo em conta as profundas transformagoées ocorridas no seio familiar referidas no ponto 1, apresenta-se,
posteriormente, aos alunos, de que forma o direito a reforma se foi reconhecendo e legitimando. O balango da
implementagao da politica de institucionalizacdo dos idosos em Instituic6es asilares levou, por sua vez, a constatacdo
da necessidade de diversificar esses instrumentos de politica, nomeadamente a partir dos anos 70.

No ditimo ponto da disciplina estudam-se as raz6es que explicam a actual debilidade do modelo de segurancga social
financiado por reparticdo e as propostas de reestruturacdo desse modelo, encerrando a légica global de abordagem



das dindmicas caracterizadoras do fenémeno social do envelhecimento que permitam cumprir os objectivos
programaticos.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

The social phenomenon of aging does not result from the chronological aging of the society; it is the result of multiple
historical transformational processes that the program thoroughly examines.

Taking into account the deep transformations that occur within the family unit referred to in point 1,

We present further into the program the form in which the right to retirement was recognized and made legitimate.

The measure of the political institutionalization of the aged in institutions / ‘old folks homes’, resulted in the awareness
for the necessity of political diversity of the instruments, namely in the 70’s.

Towards the end of the program we study the reasons that explain the current weak model and finalize the global logic
of the approach of the dynamics characterized in the social phenomenon of the aging process which meets the
objectives in the syllabus.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia de ensino desenvolve-se com dois tipos de aulas:
- aulas tedricas com exposicdo dos conteudos programaticos da unidade curricular e ilustragdo empirica a partir das
vivéncias de estagio;
- sessoes de orientagao tutorial com leitura e discussao alargada de textos e elaboragao de trabalhos de avaliagdao de
conhecimentos.
Os alunos podem optar por:

1. Avaliagéo distribuida:

A avaliagao distribuida consiste:

a) na realizagcdo de um trabalho escrito (individual ou em grupo, até um limite de 2 elementos), sobre temas dos
conteudos programadticos da cadeira. Este relatorio tem uma ponderagdo de 35% da nota final e sera objecto de uma
defesa por parte dos seus autores. A defesa tem uma ponderagao de 15% na nota final.

b) num exercicio escrito individual (ponderagdo de 50% na nota final).

c) a participacdo (nomeadamente através da realizacao de fichas de leitura e outros elementos de estudo) podera
traduzir-se, na nota final, numa bonificagdo de 1 valor.

2. Exame final

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching methodology is developed into two types of lessons:
- theoretical lessons explaining the program contents of the curricular unit and empirical illustration experienced in the
internship.
- tutorial sessions comprising of reading and discussion of texts and assessment papers to check knowledge.
The pupils may choose :
1. Distributed assessment, which consists of:
a) a written piece of work ( individual or in a group, maximum 2 persons) about the themes, topics and content of the
subject program. This report has a mark value of 35% of the final grade and will be orally presented by the author (s).
The presentation will count for 15% of the final mark.
b) an individual written exercise ( 50% of final grade).
c) participation( namely through paper/book reviews and other items of study) resulting in a bonus of 1 mark towards
the final grade.
2. Final exam .

6.2.1.7.Demonstragio da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A compreensao do caracter multidimensional do fenémeno do envelhecimento e indispensavel problematizagao critica
do funcionamento das instituicbes que intervém nos idosos é incompativel com uma metodologia de ensino que
assente na mera memorizagao de conhecimentos. Por isso, através da implementacdo de sessées teoricas e tutoriais,
a metodologia de ensino incentiva os alunos a desenvolverem, ndo so6 a reflexdo conceptual indispensavel na
construgao de quadros explicativos multidisciplinares para o fenémeno do envelhecimento, mas também a produzirem
conhecimentos a partir de tematicas e situacées evidenciadas nos contextos especificos de estagio, implementando,
assim, uma metodologia adequada e eficaz para serem atingidos os objectivos de desta unidade curricular,
caracterizada pelo seu cardcter teérico aplicado.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The comprehension of the multi-dimensional phenomenon of aging and the necessary and critical problem solving of
the functioning of the institutions that senior citizens utilize is incompatible with teaching methodology that rests on
memorization of knowledge. Therefore, it is vital that the following is practised: theoretical and tutorial sessions which
motivates pupils to develop indispensable conceptual reflection in the constructing of multidisciplinary elucidating
frameworks for the aging phenomenon, but also in producing knowledge from topics and observed situations in the



specific context of their internships, thus implementing na appropriate and efficient methodology for accomplishment
of the objectives of this curricular unit characterized by its applied theoretical character.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Bulard, M., «De nouvelles solidarités», in: Pour changer le Monde, Maniéres de Voir, n° 83, Paris, Out-Nov. 2005.

Carreira, H. Medina, As politicas sociais em Portugal, Gradiva, Lisboa, 1996.

Fernandes, A.A., Velhice e sociedade, 1997, Oeiras, Celta Editora.

Guillemard, A.M., La retraite, une mort sociale, 1972, La Haye, Paris, Mouton.

Guillemard, A.M., Le déclin du social. Formation et crise des politiques de la vieillesse, 1986, Paris, PUF.

Guillermard, A.M., «Les sociétés a I’épreuve du vieillissement. Le défi de I'emploi en seconde partie de carriérey,
Futuribles, 299, 2004.

Mendes, F. Ribeiro, Conspiragao Grisalha. Seguranca Social, Competitividade e Geracées, 2005, Oeiras, Celta Editora.

Sennett, R., A corrosao do caracter. As consequéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo, Lisboa, Terramar,
2001.

Anexo IX - Técnicas Activas 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Técnicas Activas 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Luis Matos Mesquita Pires

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Desenvolver pericias na interacgdo em grupo através da experiéncia de jogos grupais e da dramatizagao de situacées
trazidas pelos alunos. A turma sera considerada um grupo de Sociodrama onde serdo exclusivamente trabalhados os
papéis de estudantes, futuros profissionais e membros do grupo, claramente delimitado de qualquer objectivo
psicoterapéutico que se tornaria abusivo num contexto pedagdégico. Recorrer-se-a também ao Teatro de
Espontaneidade para trabalhar, através de dramatizagées criadas pelo grupo, situagées do quotidiano ou identificadas
em noticias dos meios de comunicagao social.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Develop skills for group interaction through the experience of group games and dramatization of cases brought by the
students. The class will be viewed as a group of Sociodrama where roles of students, future professional and members
of the group will be played, clearly separated from any psychotherapeutic goal which would be wrong in a pedagogical
context. We will also resort to the Theatre of Spontaneity to develop, through the dramatizations created by the group,
situations of our day-to-day or identified in news in the media.

6.2.1.4.Contetudos programaticos:
1. Histéria do Psicodrama e do contexto em que foi criado por J. L. Moreno (influéncias do teatro de espontaneidade e
do hassidismo judaico).
2. Principais conceitos morenianos:
2.1. Papel — papéis psicossomaticos, sociais e psicodramaticos; aquisi¢cao, desempenho e criagao do papel; papel e o
‘eu’.
2.2. Encontro — instrumentacdo de uma abordagem humanista.
2.3. Tele — percepcao interpessoal e as suas deformacées (transferéncia).
2.4. Momento — tempo psicodramatico e Histéria; relativizagdo da nogcao de processo.
2.5. Espontaneidade — resposta em situacao; criatividade e adequacdo; aquecimento para o papel e recurso a conserva
cultural;
2.6. ‘Acting-in’- a actuacdo e o contexto.
2.7. Matriz de identidade.
2.8. Catarse de integracao.
2.9. Atomo social.
3. Instrumentos do Psicodrama.
4. Técnicas Psicodramaticas.
5. Da Saude Mental e Intervencdo Social a Sociatria.
6. Role-Play.
7. Facilitagao de grupos e jogos sociodramaticos.
8. Sociometria pratica.



6.2.1.4.Syllabus:
1. History of Psychodrama and the context in which it was created by J.L. Moreno (influenced by the theatre of
spontaneity and Jewish Hassidism).
2. Main morenian concepts:
2.1. Role — social, psycho-dramatic and psychosomatic roles; acquisition, performance and creation of the role; role
and the ‘I
2.2. Encounter — making a humanistic approach instrumental.
2.3. Tele - interpersonal perception and its deformities (transfer).
2.4. Moment — psycho-dramatic time and History; relativity of the notion of process.
2.5. Spontaneity — response in the situation; creativity and adequacy; warming up for the role and resorting to cultural
preservation;
2.6. Acting-in — the performance and the context.
2.7. Matrix of identity
2.8. Catharsis of integration
2.9. Social atom
3. Instruments of psychodrama
4. Psychodrama techniques
5. From Mental Health and Social Intervention to Sociatry.
6. Role Play.
7. Providing groups and socio-dramatic games.
8. Practical sociometry.

6.2.1.5.Demonstracgao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos programaticos visam dotar os alunos de um saber alicer¢ado na aprendizagem do setting
sociodramadtico e das suas técnicas. A aprendizagem do método através da sua vivencia em grupo, na sala de aula,
permite a interiorizagao de conceitos, o treino da aplicagao de técnicas e desenvolvimento de competéncias de acgao.
Deste modo, os contetidos tém a dupla fungao de fornecer conhecimentos e permitir o desenvolvimento de pericias no
trabalho com grupos. Para além dos saberes tedricos e do treino do fazer, os contetiidos permitem explorar uma
comunicagdo adequada centrada num papel profissional que actua em contextos com multiplos actores sociais.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The syllabus aim to provide the students with knowledge that is grounded on the study of the sociodramatic setting
and its techniques. A study of the method through its practice in group, in the classroom, provides the internalization
of the concepts, training the application of the techniques and developing skills of action. This way, the syllabus has
the double function of providing knowledge and allowing for the development of skills when working with groups. In
addition to the theoretical knowledge and the practicing, the syllabus allows one to explore the appropriate
communication centered on a professional role that acts in contexts with multiple social actors.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia utilizada é o proprio modelo sociodramatico sendo a turma o préprio grupo de intervengao, vivenciando
o modelo e aprendendo a forma de o manejar. Cada aula é composta por uma sessdo de sociodrama e no final de cada
sessdo, apos o comentdrio do director do grupo, é realizado um momento de transmissao de conhecimento, agora no
papel de professor, de uma forma expositiva, tendo como base o ocorrido na sessdao. O modelo possibilita um ensino
focado no saber-fazer e ndo, apenas, no saber-conhecer. A avaliacao é realizada tendo em conta a participacao e
assiduidade dos alunos, assim como, trabalhos de reflexao realizados sessdo a sessdao, e um exame final que avalia os
conhecimentos do modelo sociodramadtico que constam do programa.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology used is the socio-dramatic model itself, with the class as the actual group of intervention,
experiencing the model and learning the way to manage it. Each class is composed of a session of socio-drama and at
the end of each session, after a comment by the director of the group, a moment of lecturing is performed, now in the
role of the teacher, based on what occurred in the session. This model allows for a learning focused on the knowhow
and not only on the knowing. The assessment takes into account the participation and attendance of the students, as
well as reflection exercises done in every session, and a final exam that assess their knowledge of the socio-dramatic
model that is part of the program.

6.2.1.7.Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Uma vez que os fundamentos tedricos desta metodologia privilegiam a ac¢ao, todas as aulas serdo dadas tendo em
conta este principio tedrico. A estratégia pedagogica adoptada consistira na utilizacdo do modelo sociodramatico com
a propria turma, o que significa que a turma sera considerada como o grupo-alvo para intervengao, fornecendo aos
alunos um modelo que permite, através de um processo isomorfico, poder ser replicado nos seus grupos. Os temas de
trabalho serdao questées trazidas pelos alunos no seu papel de alunos e de futuros Gerontélogos Sociais. O setting e
as técnicas sociodramaticas, contetidos programaticos, tornam-se conhecimentos adquiridos através da prépria
vivencia. Esta metodologia de intervengdo do social demonstra-se pertinente para o futuro desempenho profissional,
na medida que permite a aprendizagem de técnicas, focadas no saber-fazer, que possibilitam a abordagem do grupo
nas suas diversas problematicas.



6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

Given that the theoretical principles of this methodology privilege action, all the classes will be taught on account of
this theoretical principle. The adopted pedagogical strategy consists in the use of the socio-dramatic model with the
actual class, which means that the class will be viewed as a target group for the intervention, providing the students
with a model that allows them, through an isomorphic process, to replicate it in their own groups. The themes consist
of issues brought by the students in their role of students and future Social Gerontologist. The setting and the socio-
dramatic, syllabus, are acquired through the actual experience. This methodology of social intervention proves to be
relevant for their future professional performance, as it enables the learning of techniques, focused on the knowhow,
allowing for a group approach in its various theoretical frameworks.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Fox, J., ed. (2002) — O essencial de Moreno: textos sobre psicodrama, terapia de grupo e espontaneidade. Sdo Paulo:
Agora.
Moreno, J. L. (1946) — Psicodrama, Cultrix, Sdo Paulo.
Moreno, J. L. (1954) — Fondements de la sociométrie. Paris: PUF.
Rojas-Bermudez, J. (1997) — Teoria y técnica psicodramaticas, Paidés, Barcelona.
Soeiro, A. C. (1986) — Psicodrama e psicoterapia, Esher, Coimbra. i
Holmes, P, Karp, M., eds. (1992) — Psicodrama: inspiragao e técnica. Sdo Paulo: Agora.
Holmes, P, Karp, M., Watson, M., eds. (1998) — O Psicodrama ap6s Moreno: inovagées na teoria e pratica. Sao Paulo:
Agora.
Kellermann, P. F. (1992) — Focus on Psychodrama, Jessica Kingsley, London.

Anexo IX - Animagao Sécio-Cultural 4: Patriménio Cultural e Turismo

6.2.1.1.Unidade curricular:
Animacao Sécio-Cultural 4: Patriménio Cultural e Turismo

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Rafaela Neiva Ganga

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Promover o envolvimento civico do(a) idoso(a), por via da ligacao afectivo-cognitiva ao objecto natural ou artistico,
nomeadamente na conservagao e preservag¢ao do patriménio Natural ou Histoérico;
Constituir uma drea de saberes e competéncias decisivos para gerar o enriquecimento relacional e cultural dos
contextos de vida dos(as) idosos(as), assim como ampliar as suas oportunidades de desenvolvimento e participacdao
social.
Criar estruturas susceptiveis de gerar dindmicas colectivas que suscitem a implicagcao da populagdo mais idosa em
actividades socialmente reconhecidas.
Abordar os sentidos, contextos e praticas em que se pode hoje falar de “patrimoénio” de modo a desenvolver uma
visdo critica das ideologias e das politicas patrimoniais.
Questionar a definigao de patrimoénio cultural e de obra de arte através da andlise de estratégias de recepg¢ao de obras
de arte contemporanea;
Ultrapassar a divisado, arbitraria e artificial, entre alta e baixa cultura.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
To promote senior citizen’s involvement, through the affective-cognitive bond to the natural or artistic object, namely in
maintaining and preserving Natural or Historical heritage;
To construct a crucial knowledge and skills area to generate the relational and cultural enrichment of the life contexts
of the senior citizen(s), as well as amplifying development opportunities and social participation.
To create structures capable of generating collective dynamics that rouse the involvement of the older people in
socially recognized activities.
To talk about meanings, contexts and practices where we can presently speak of "heritage" in order to develop a
critical perspective of ideologies and heritage policies.
To question the definition of heritage and work of art through the analysis of reception strategies of contemporary
works of art.
To overcome the arbitrary and artificial division between highbrow and lowbrow culture.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS: PATRIMONIO
1.1. Condigbes histdéricas em que surge e se desenvolve a nogao, progressivamente mais abrangente, de “patriménio”.
Os diversos tipos de patrimoénio.
1.2. Patrimonializagdo: o processo de constituicao do patrimoénio cultural/natural
2. INTERPRETAR O PATRIMONIO
2.1. Periodos temporais, estilos e suas caracteristicas. Contexto historico e significado.
llustragcbées no campo da Arquitectura, Escultura ou Pintura.
2.2 Artes de fazer e de ser integradas no quotidiano.



3. CONCEITOS FUNDAMENTAIS: TURISMO

3.1. Turismo e Lazer — perspectiva historica

3.2. Turismo na actualidade — tendéncias no Turismo Sénior.

4. TURISMO E PATRIMONIO: A FUNCAO FUNDAMENTAL DO ROTEIRO

4.1. Preparar uma Saida

4.2. A construgdo do roteiro

4.3. A recepgao — organizagao do processo de sistematizagcao da viagem

Processos de sistematizacdo das experiéncias vividas e conhecimentos adquiridos durante a viagem — oralizagcao;
composi¢ao; exposicao

6.2.1.4.Syllabus:
1. FUNDAMENTAL CONCEPTS: HERITAGE
1.1. Historical conditions in which the notion of "heritage"” emerges and develops being progressively more
comprehensive. The different types of heritage.
1.2. Patrimonialization: the process of building cultural/natural heritage.
2. INTERPRETING HERITAGE
2.1. Time periods, styles and characteristics. Historical context and meaning.
lllustrations in the field of Architecture, Sculpture or Painting.
2.2 Arts of making and being integrated into everyday life.
3. FUNDAMENTAL CONCEPTS: TOURISM
3.1. Tourism and Recreation - historical perspective
3.2. Tourism at present - Trends in Senior Tourism.
4. TOURISM AND HERITAGE: THE FUNDAMENTAL ROLE OF THE ITINERARY
4.1. To prepare an outing
4.2. The construction of the itinerary
4.3. Reception - organizing the process of the trip’s systematization
Processes of systematization of experiences and knowledge acquired during the trip - oralizing, composing, presenting

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetdos sdo coerentes com os objectivos ja que visam fornecer aos alunos conhecimentos indispensaveis para
conceber e implementar modalidades de intervengdo compativeis com a elevacao cultural dos idosos, aprofundando a
reflexdo sobre o conceito de cultura e as condigées a reunir para que individuos, de diversas origens sécio-culturais,
possam compreender e apropriar-se de modos de expressao com os quais ndo tiveram, eventualmente, oportunidade
de se familiarizar ao longo da vida. Sdo coerentes com os objectivos na medida em que desencadeam a reflexdao dos
estudantes acerca das estratégias a utilizar para garantir a participagdo activa dos idosos na
construgao/implementagao/avaliacao de programas de actividades de descoberta do patriménio. Os saberes e
competéncias a desenvolver sdo encarados como instrumentos para gerar o enriquecimento relacional e cultural dos
contextos de vida dos idosos, assim como ampliar as suas oportunidades de desenvolvimento e participacdo social.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The programme is coherent with the aims since it intends to provide students with essential knowledge to conceive
and implement intervention modalities compatible with the cultural elevation of senior citizens, deepening reflection on
the concept of culture and conditions to be met so that individuals, from diverse social and cultural origins, can
understand and start using ways of expressing themselves with which they, possibly, didn’t have the opportunity to
become acquainted with throughout their lives. It is coherent with the aims since they unchain the student’s reflection
about strategies to be used to ensure the senior citizen’s active participation in constructing/implementing/assessing
heritage discovery activity programmes. The knowledge and skills to be developed are seen as tools to generate
relational and cultural enrichment of the senior citizens’ contexts as well as amplify their development opportunities
and social participation.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Privilegia-se uma metodologia activa e interrogativa que fomente a criatividade e a participacdao dos estudantes no
desenvolvimento da pratica pedagdgica. Os dispositivos formativos visam a aquisicdo e mobilizagdo de quadros
conceptuais e metodolégicos e a capacitacdo para a analise fundamentada de propostas concretas.
A avaliagao tera um caracter formativo e de diagndstico, procurando assegurar e certificar a aquisicao de
competéncias técnicas e de investigacdo pratica. Prop6e-se uma metodologia tripartida, com os seguintes elementos:
Entrega de um portefélio no final do semestre, no qual constam todos os trabalhos desenvolvidos dentro e fora da sala
de aula (inclusive os didrios de aula e o trabalho individual). Este deve ser enriquecido com trabalhos voluntdrios dos
estudantes (30% ); Elaboracao de 3 didrios de aula, em pares sobre uma tematica a escolha dos estudantes, entregues
ao longo do semestre (40%); Trabalho Individual de concepc¢cao de um roteiro de viagem (30%).

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
An active and interrogative methodology is privileged, one that fosters creativity and students’ participation in the
development of pedagogical practice. The formative devices focus on the acquiring and mobilizing of conceptual and
methodological frameworks and in enabling towards a sustained analysis of concrete proposals.
Assessment will have formative and diagnosis traits, trying to ensure and certify the acquiring of technical and
practical research skills. A tripartite methodology with the following elements: the delivery of a portfolio at the end of
the semester, in which all the works developed inside and outside the classroom (including class journals and the
individual work), can be found. It should be bettered with the students’ extra volunteer work (30%); the writing of 3
class journals, pair work about a theme chosen by the students and handed in along the semester (40%); the individual



work of conceiving a trip itinerary (30%).

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Tendo em consideracdo os objectivos ja enunciados, a metodologia de ensino-aprendizagem prender-se-a com a
necessidade de responder a uma unidade curricular teérico-pratica e nesse sentido far-se-a recurso a métodos
expositivos, interrogativos, no sentido, de facilitar o acesso dos estudantes a um corpo conceptual essencial a sua
pratica; assim como se fard, predominantemente, uso de métodos activos, no sentido de dotar os estudantes de
competéncias criticas e reflexivas, mas também operativas, essenciais a sua futura pratica profissional.
Nomeadamente, preparagao de viagens, visita a museus e espacos patrimoniais da cidade ou outros; assim como
ensaio de diversas formas de restituicdo das viagens/visitas.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Considering the aims already presented, the teaching-learning methodology relates to the need of responding to a
theoretical-practical course unit and therefore interrogative and presentation methods will be used so as to facilitate

the student’s access to a conceptual body that is essential to its practice; active methodology will be mainly used as to

endow students not only with critical and reflective skills, but also operational, which are essential to future
professional practice. Namely, preparing trips, visiting museums and the city’s, or other, heritage sites; as well as
rehearsing several forms of restitution of trips/visits.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
ALMEIDA, Ferreira (1998). Patriménio e o seu Entendimento e a sua Gest4do. Porto: Etnos.
ARCHER, M. (2002). Art since 1960. London: Thames & Hudson.
ARNASON, H. & MANSFIELD, E. (2009). History of Modern Art. London: Prentice Hall.
BEAUMONS, M. A. (1991). As 50 melhores Obras de Arte em Museus Portugueses. Lisboa: Chaves Ferreira.
DIAS, P. (1999). Historia da arte Portuguesa no Mundo. Lisboa: Circulo de Leitores, 2 vols.
GOMBRICH, E. H. (2005). Historia da Arte. Lisboa: Publico, 16° ed.
GUILLAUME, M. (2003). A Politica do Patriménio. Porto: Campo das Letras.
MATTOSO, J. (Dir.) (1998). Portugal, o sabor da terra, Lisboa: Circulo de Leitores/Pavilhdo de Portugal/Expo 98.
PINTO, A., et all (2001) Histéria da Arte Ocidental e Portuguesa, das Origens ao Final do Século XX. Porto: Porto
Editora.
STEVENSON, N. (1998). Comentar a Arquitectura. Lisboa: Ed. Circulo de Leitores.
TEIXEIRA LOPES, J. (2007). Da Democratizagao Cultural a Democracia Cultural, Porto: Profedigoées.

Anexo IX - Avaliagado de Residéncias Programas e Servigos 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Avaliacao de Residéncias Programas e Servigos 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Alberto Mendes Falcao dos Reis

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Esta UC pretende transmitir os conhecimentos tedrico/praticos que permitem recolher informagao pertinente para
medir a qualidade da oferta de servigos, residenciais ou ndo, e proporcionar ao pessoal dirigente e nao dirigente
conhecimentos rigorosos para melhorar o nivel de eficacia das praticas.

Partindo-se do estudo de um modelo de avaliagao multidimensional, procura-se demonstrar a importancia da avaliagdo

dindmica e participada na produgdo de uma cultura organizacional autoreflexiva, com forte abertura a mudanca, a
criatividade, a escuta das necessidades dos utentes e a estimulacdo da sua participacdo nos contextos institucionais
que os acolhem. Pretende-se ainda que os futuros profissionais compreendam que as rotinas institucionais rigidas,
baseadas em interpretagées preconceituosas e teoricamente inconsistentes, sdo um fortissimo obstdculo a
concretizagao de oportunidades de desenvolvimento social na velhice.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:

This curricular unit want to transmit the theoretical / practical knowledge for taking relevant information to measure the
quality of service provision, residential or not, and provide the management staff officers and others accurate expertise

to improve the level of effectiveness of practices.

Starting from the study of a multidimensional evaluation model, we seek to demonstrate the importance of dynamic

and participated assessment in the production of an reflective organizational culture, with strong openness to change,

creativity, willing to listenistening to the needs of users and able to stimulate them to an active participation in their
institutional contexts.

It is also intended that future professionals understand that the rigid institutional routine, based on biased



interpretations and theoretically inconsistent, are a heavy obstacle to achieving social development opportunities in
old age.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1. Caracteristicas fisicas e arquitectonicas - acessibilidade, conforto; oportunidades soécio-recreativas ajudas
protésicas e de orientacdo; seguranca; instalacdo pessoal; espaco disponivel.
2. Caracteristicas de organizagao e funcionamento. - Expectativas face a capacidade funcional do idoso, tolerancia
face aos comportamentos agressivos, anti-sociais ou perturbadores da convivéncia, opgées organizativas, Controlo
pelos residentes; Clareza organizativa; Intimidade de que disp6em os idosos; Servigos de saude disponiveis;
Assisténcia nas rotinas didrias; Actividades soécio-recreativas disponiveis
3. Caracterizagao psicossocial dos idosos e do pessoal - Caracteristicas do pessoal, Caracterizacdo sécio-grafica dos
utentes, Capacidade funcional dos utentes, Saude psicologica e fisica dos idosos, nivel de actividade dos utentes;
Integragcao na comunidade; Utilizagdo dos servigos de satde; Recurso a assisténcia prestada nas rotinas didrias;
Participacao nas actividades socio-recreativas

6.2.1.4.Syllabus:
1. Physical and architectural features - accessibility, comfort, social and recreational opportunities, prosthetic guidance
aids of, security, staff facilities , available space

2. Characteristics of organization and operation.
-Expectations face the functional ability of elderly

-Tolerance for aggressive, antisocial or disruptive coexistence
-Organizational choices

-Scrutiny by residents

-organizational clarity

- Intimacy available to the the elderly

- Health services available

- Assistance in daily routines

-Socio-recreational activities available

3. Psychosocial Characterization of the elderly and staff
- Features staff,

Socio-graphics characterization of users

Users' functional capacity,

Psychological and physical health of the elderly,
Activity level of users;

Integration within the community,

Use of health services;

Appeal for assistance provided in daily routines,
Participation in recreational and social activities,

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O programa desta unidade curricular apoia-se na metodologia de avaliagcao desenvolvida por Moos e Lemke (1979) e
posteriormente adaptada por R. Fernandez-Ballesteros e sua equipa. Esta metodologia elege uma pluralidade de
dimensées que resultam de uma analise interdisciplinar do fenémeno do envelhecimento
Cada bloco é acompanhado de elementos de apoio para o rigoroso estudo das dimensées pretendidas No Bloco 1 as
principais técnicas de recolha dos dados sao : -observagao, a medigao directa de parametros fisicos, a andlise de
plantas, consulta de membros do pessoal, suficientemente informados nesta matéria. No Bloco 2 as técnicas de
recolha de informagao serdao fundamentalmente as entrevistas junto de membros do pessoal dirigente e técnico,
designadamente, assistente social, governante, médico; observagées directas. No Bloco 3 sobretudo o inquérito, a
entrevista e a observagao.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The syllabus is based on the assessment methodology developed by Moos and Lemke (1979) and later adapted by R.
Fernandez-Ballesteros and his team. This method selects a plurality of dimensions that result of an interdisciplinary
analysis of the phenomenon of aging.
Each block is followed by evidence of supporting the rigorous study of the intended dimensions
In Block 1 the main techniques of data collection are:- observation, direct measurement of physical parameters,
analysis of plants, consulting sufficiently informed staff members
In Block 2 the techniques for gathering information are fundamentally the interviews with members of the managerial
staff and technicians, in particular the social worker, doctor and housekeepers , and direct observations.
In Block 3 mainly surveys, interviews and observation

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino é de indole tedrico pratico, com a apresentagdao dos modelos de avaliacdo da qualidade seleccionados, o ISS
e 0 SAMES-LAR (SERA), a sua fundamentacgéo teédrica e a sua aplicacao a situagoes reais ou simuladas. A avaliagao de
conhecimento dos alunos consistira em duas alternativas: a avaliagao Distribuida e a Final. Os alunos para obterem
classificagao positiva na avaliagao distribuida terdo de ser avaliados em dois momentos: Um primeiro, de avaliagao
individual, com base num teste tedrico sobre as matérias versadas e um segundo momento com base num trabalho de



grupo de aplicacdo de um dos instrumentos de avaliagdo da qualidade de residéncias ou servicos a idosos

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):

The presentation of the selected model of quality assessment, SAMES-LAR (SERA), combines theirs theoretical
framework and its application to real or simulated situations, and are strongly supported by case studies.

The assessment of students' knowledge will consist of a Distributed model. In order to achieve a positive classification
in distributed evaluation, students must be evaluated in two phases: an initial, individual assessment based on a
theoretical test versed on the subjects and a second one based on a job application from a group of instruments to
assess the quality of elderly residences or services

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

Tendo esta unidade curricular uma componente teérica e uma componente de laboratorial, a aplicagcdao dos
instrumentos do SERA, em situacao real e seu posterior estudo ou em pratica simulada, com recurso casos reais
contribui para uma sintese entre os contributos tedricos e as competéncias praticas do que se traduz numa integracdo
entre o saber e o saber-fazer.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.

This curricular unit as both a theoretical and a laboratory component, through the application of the instruments of the
SERA in a real situation and its further studies, or in simulated practice based in real cases, therefore it contributes to a
synthesis between theoretical contributions and practical skills, which results in integration between knowledge and
know-how

6.2.1.8.Bibliografia principal:

Arrazola, L., «El processo de adaptacion en centros residenciales para personas mayores» in: Revista Espanola de
Geriatria y Gerontologia,n® 34, 1999.

Ballesteros, R. Fernandez, Gerontologia Social, Madrid, Ediciones Piramide, 2000.

Ballesteros, R. Fernandez et alii, (dir.), Sistema de Evaluacion de Residenciais de Ancianos, SERA, Madrid, Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997.

Guia Interpretativo para Aplicagao da Norma ISSO DIS 9001:2000 a Lares de Idosos, Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, Ministério da Economia — Instituto Portugués da Qualidade, Lisboa, 2000.

Moos, R.H., Lemke, S., Multiphasic Environmental Assessment Procedure, Palo Alto, Standford University Medical
Center, 1979

Anexo IX - Estagio 4

6.2.1.1.Unidade curricular:

Estagio 4

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):

Joana Madalena Martins Guedes

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

- Analisar modos de funcionamento das instituicées que ndo favorecem a comunicagdao intergeracional nem a
utilizacdo dos saberes e potencialidades dos reformados

- Elaborar um diagnéstico sécio-local das oportunidades de enriquecimento cultural dos seniores e de rentabilizacdo
dos seus saberes e competéncias

- Desenvolver competéncias em matéria de formulagao de hipoteses operacionais e programas de acgédo e de
implementacao de processos de avaliagcdo dindmica com os utilizadores dos servicos

- Formar gerontélogos sociais activos na construgao e gestao de organizagées que promovam a participagao social
dos idosos e favoregam um “envelhecimento bem-sucedido”

- Desenvolver a capacidade de trabalhar em rede com uma pluralidade de agentes da comunidade

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:

- Identifying modes of functioning of institutions that do not favor intergenerational communication or the capitalization
of knowledge and potential of the elderly

- Knowing how to produce a socio-local diagnosis that provides tools for the cultural enrichment of the seniors and the
profitability of their skills and knowhow

- Continuously reflecting on the practice in light of the available scientific knowledge and a dynamic evaluation of the
actions taken, formulating and reformulating operational hypothesis that enforce the integration of the retired in social
development

- Being an active agent of the construction and management of the organizations that promote the social participation



of the elderly, as well as in the implementation of programs that favor “successful aging”
- Developing the ability to contact easily with other agents of the community, towards the construction of networks

based on logic of partnerships

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. Transigao a reforma e envelhecimento
1.1 Diversidade de trajectérias sociais, desigualdades de recursos e experiéncias da reforma
1.2 Papel dos reformados e mudancgas nas instituigées familiares
1.3. Escassez de organizagbes que proporcionam aos reformados papéis potenciadores de integragao social e de
sentido para a vida
1.4 A adaptacao a reforma na perspectiva da psicologia
2. Modos de conhecer e fazer em gerontologia social: conceber dispositivos de acgao
2.1. Dirigidos a implicagao social dos seniores: voluntariado em organizagées de cardcter socio educativo; em
projectos de valorizagdo do espaco publico/preservagdo do ambiente; em instituicées de saude; acompanhamento da
execucdo dos programas das autarquias; dinamizagdo de associacées
2.2 Dirigidos para a intensificagdo das relagées intergeracionais: praticas culturais que envolvem varias geragoes
2.3. Dirigidos ao desenvolvimento pessoal/intelectual: fomentar a descoberta e apropriagcdo do patriménio cultural

6.2.1.4.Syllabus:
1. Transition to retirement and aging
1.1. Diversity of social trajectories, inequality of resources and experience of retirement
1.2 The role of pensioners and the changes in family organization
1.3. Shortage of organizations that provide retirement papers enhancers in social integration and meaning to life.
1.4 Adapting to retirement from a psychological perspective
2. Modes of knowing and making in social gerontology: conceive input devices
2.1 Directed to the social implication of seniors on socio educational volunteer organizations, on development projects
in public space, on health institutions, monitoring the implementation of programs of local governments and promotion
of associations.
2.2 Addressed to the intensification of intergenerational relationships: cultural practices that involve multiple
generations
2.3. Addressed to the personal development / intellectual: to promote the discovery and appropriation of cultural
heritage

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Os conteudos programaticos visam traduzir os conhecimentos tedricos, de teor interdisciplinar, em projectos de ac¢dao
que rompam com as representagoes negativas, frequentemente associadas aos reformados, que os precipitam para
processos de exclusao relacional e simbdlica. Este objectivo é, pois, compativel com a formulagao de hipoteses
operacionais que valorizem e capitalizem os saberes e experiéncias dos mais velhos, assim como o seu
desenvolvimento pessoal, reforgando a articulagao permanente entre andlises tedricas e as acg6es do gerontélogo
social.

Os conteudos trabalhados sédo ainda coerentes com o objectivo de aprender a re(pensar) na multiplicidade de papéis
que os seniores podem assumir na familia, comunidade local e sociedade, susceptiveis de favorecer o reforgo dos
lacos intergeracionais e o sentimento de utilidade social. Os conteudos obrigam, ainda, a pensar criticamente sobre as
respostas sociais providenciadas aos seniores nos momentos pré e pos reforma.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The contents aim to translate the theoretical knowledge, which is interdisciplinary, into action projects that break with
the negative representations, frequently associated to the retired, precipitating them into processes of symbolic and
relational exclusion. This objective is, therefore, compatible with the formulation of operational hypothesis that value
and capitalize the knowledge and experiences of the elderly, as well as their personal development, reinforcing the
permanent articulation between theoretical analysis and the actions of the social gerontologist.
The content are also consistent with the objective of learning to re(think) the multiple roles that the elderly can assume
in the family, local community and society, favoring the reinforcement of intergenerational bonds and the feeling of
social utility. The contents force us, still, to critically think of the social solutions provided to the senior in the moments
of pre and post retirement.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Continua a privilegiar-se um processo de ensino-aprendizagem activo e assente na articulagdo entre conhecimentos
tedricos trabalhados e sua tradugcdo em leituras mais ricas e teoricamente fundamentadas dos fenémenos observados
nas instituicbes acolhedoras de estdgio, com as quais o ISSSP estabeleceu protocolo. Pretende-se, ainda, que esses
saberes tedricos possam ser capitalizados em programas de ac¢édo sujeitos a um continuo aperfeicoamento. Este
esforgo obriga a estimulagdo constante de trabalhos de discussao colectiva e em grupo, assim como exercicios de
reflexao tedrica e de auto e hetero-avaliagcao relativa ao desempenho e implicagdo demonstrados no estagio. Os didrios
de campo, fichas de leitura e relatorio de estagio serao também elementos a considerar na avaliagao continua.



6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):

We continue to privilege a process of active learning-teaching based on the articulation between theoretical knowledge
and its translation in interpretations that are richer and theoretically supported of the phenomenon observed in the
institutions that host the internship, with which ISSSP established a protocol. We also intend that this theoretical
knowledge can be capitalized into action programs subject to continuous improvement. This effort forces a constant
stimulation of group work and collective discussions, as well as exercises of theoretical reflection and self and peer
evaluation regarding the performance and participation in the internship. The field journals, reading files and internship
reports are also considered in the continuous evaluation.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

Os objectivos desta unidade curricular remetem para a formagao de um gerontélogo social verdadeiramente capaz de
reflectir criticamente sobre os funcionamentos institucionais, as politicas sociais dirigidas aos individuos no pés-
reforma e o dominio de metodologias de intervengcdo que favoregam a comunicagao intergeracional e a preservagao de
papéis socialmente uteis. Tais objectivos obrigam necessariamente a mobilizagao de metodologias de ensino activas,

centradas no aluno, na sua reflexao critica, na sua capacidade relacional junto de outros agentes profissionais ou
sociais. Pretende-se que a intervengao contrarie modos de fazer estereotipados e favore¢ca a mudancga de
representacées sobre o que pode ser esta etapa do ciclo vital, nomeadamente através da implementagao de projectos
e estruturas indutoras da acg¢ao colectiva e potenciadoras de oportunidades para os mais velhos.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The objectives of this curricular unit concern the training of a social gerontologist truly capable of critically reflecting
on the functioning of institutions, the social policies directed towards individuals in post-retirement and the domination
of methodologies of intervention that favor intergenerational communication and the preservation of socially useful
roles. These goals require the mobilization of active teaching methodologies, focused on the student, in his critical
reflection, in his ability to relate to other professional or social agents. We intend that the intervention counteracts
stereotypical modes of doing and favors the change of representations on what this stage of life can be, namely
through the implementation of project and structures that induce collective action and create opportunities for the
elderly.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Atchley, R. C. (2000). Retirement as a Social Role, in Gubrium, J., Holstein. J. (eds.) Aging and Everyday Life, Oxford:
Blackwell Publishers, pp.115-12
Chapman, E. N. (2002). Guia para Planear a Reforma — como planear o seu futuro e viver a reforma em plenitude,
Monitor
Fonseca, A. M. (2005) Aspectos Psicologicos da Passagem a Reforma. Em estudo qualitativo com reformados
portugueses, in Padul, C., Fonseca, A. M. (coord.), Envelhecer em Portugal, Climepsi Editores
Martin, I., Guedes, J., Gongalves, D., Cabral Pinto, F. (2007). O Desenvolvimento do Paradigma do Envelhecimento
Produtivo. Os Novos Papéis dos Seniores na Sociedade, in Osério, A., Cabral Pinto, F. (coord.), As Pessoas Idosas —
Contexto Social e Intervengao Educativa, Instituto Piaget
Pestana, Nuno Noébrega (2003), Trabalhadores mais velhos: Politicas publicas e praticas empresariais. Contributos
para uma politica nacional de envelhecimento activo, Lisboa, DGERT/MSST.

Anexo IX - Psicopatologia do Envelhecimento 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Psicopatologia do Envelhecimento 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Manuel Anténio de Freitas Gomes

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Ampliar a compreensao do envelhecimento humano. Promover a discussdo dos conceitos de normalidade versus
patologia a respeito do envelhecimento humano. Fornecer aos alunos nogébes tedricas e praticas do dominio da
Psicopatologia do Envelhecimento. Capacitar os alunos a identificar alteragées das fungbes psiquicas e da satde
mental no Envelhecimento.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
To broaden the understanding of human aging. To promote the discussion of normality concepts versus pathology in
terms of human aging. To supply students with theoretical and practical notions in the domain of the Psychopathology
of Aging. To enable students to identify psychic and mental health function changing in Aging.



6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1. A sensibilidade e a senescéncia: conceitos e diferengas; 2. Normalidade psiquica; 3. Alteragoes das fungées
psiquicas; 4. Psicoses esquizofrénicas; 5. Psicoses orgdnicas; 6. Quadros clinicos; 7. Doengas psiquiatricas ndo
psicéticas; 8. A doenca bipolar; 9. Toxicodependéncia - enfoque no alcoolismo; 10. A sexualidade humana; 11.
Parafilias - Transtornos da identidade do género; 12. Deméncias; 13. As terapias biolégicas.

6.2.1.4.Syllabus:
1. Sensitivity and senescence: concepts and differences; 2. Psychic normality; 3. The alteration of psychic functions; 4.
Schizophrenic psychoses; 5. Organic psychoses, 6. Clinical picture; 7. Non-psychotic psychiatric illnesses; 8. The
bipolar illness; 9. Addiction - a focus on alcoholism, 10. Human sexuality; 11. Paraphilias - Gender Identity Disorders;
12. Dementia; 13. Biologic therapies.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos programaéticos reunem elementos teédricos relevantes para a compreensdo do aluno nos mesmos,
nomeadamente do envelhecimento humano, do adoecer em Psicopatologia do Envelhecimento, dos diferentes quadros
psicologicos e da intervengdo nestes quadros

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The programme brings together theoretical elements relevant to student understanding, particularly of human aging, to
becoming ill in Psychopathology of Aging, to the various psychological frameworks and to the intervention in these.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino na disciplina de Psicopatologia do Envelhecimento | baseia-se na exposicdo dos seus contetudos, bem como
a exposicado de vdrios casos clinicos, para melhor compreenséao, abordagem e interpretagdo dos contetidos
programaticos da disciplina.
A avaliagao é feita na época normal de exame, sendo o cdlculo de classificacdo obtido no teste escrito (100%).

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching in the course unit of Psychopathology of Aging | is based on presenting its contents, as well as
presenting several clinical cases, for a better understanding, approach and interpretation of the programme.
Assessment is made at the normal time of examination, being the calculation of classification obtained in the written
test (100%).

6.2.1.7.Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Os contetdos de cada tema sdo expostos nas aulas, sendo complementados com a exposi¢ao de casos clinicos,
segundo a metodologia do docente.
Salienta-se que é pertinente para o aluno a consulta da bibliografia referenciada fora da aula, para uma participacdo
mais adequada e mais activa na aula.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The contents of each topic are presented in lessons, and are complemented with the presentation of clinical cases,
according to the teacher’s teaching methodology.
Note that it is relevant to the student to consult the referenced literature previous to the lesson to a more appropriate
and more active participation in class.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Heber Soares Vargas;Psicologia do envelhecimento, Fundo Editorial, 1983
J.P. Wattis, 5. Curran;Guia Pratico Climepsi de Psiquiatria da Terceira Idade, Climepsi Editores, 2008
H. Kaplan, B.J. Sadock, J.A. Grebb;Compéndio de Psiquiatria-Ciéncia do Comportamento e Psiquiatria Clinica, Porto
Alegre,
Artmed, 2009
OMS; Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados a Satude (CID 10), 1999
Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-1V), Porto Alegre, Artes Modicas, 1995
C. Scharfetter; Introducao a Psicopatologia Geral, Lisboa, Climepsi Ed., Manuais Universitarios 1,1997
M.H. Ebert, P.T, Loosen, B. Nurcombe;Psiquiatria - Diagnéstico e Tratamento, Porto Alegre, Artmed, 2002.

Anexo IX - Sistemas de Protecg¢ao Social 1
6.2.1.1.Unidade curricular:
Sistemas de Protecc¢ao Social 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Alberto Mendes Falcao dos Reis



6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Nesta Unidade curricular serdo leccionados conteudos para proporcionar conhecimentos acerca da variedade dos
sistemas de protecg¢ao social dos idosos, desde aqueles que assentam nas relagées familiares e de proximidade até
aos actuais sistemas de reforma por capitalizacdo, passando pelo mutualismo ou pelos sistemas assentes no principio
da reparticao, tipico do Estado-Providéncia.
Os conhecimentos integrados nesta unidade contribuem para promover uma compreensao da evolugao historica das
politicas, o que, por sua vez, se revela util para erradicar a naturalizagdo dos actuais modos de tratamento da velhice e
das suas necessidades
Compreender a evolugdo da politica social, nas suas diversas formas e modelos organizativos, desde os seguros
sociais de inspiragao bismarckiana passando pela expansao universalista de tipo beveridgiano até a consolidagao dos
direitos sociais inspirados na Teoria da Cidadania de T.H. Marshall

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
This curricular unit aims at providing knowledge about the variety of social protection of systems for the elderly, from
those based on family relationships and proximity to the current capitalization pension systems, through mutualistic
interactions or by systems based on the principle of distribution typical of some welfare state models.
The knowledge incorporated in this course contributes to promoting an understanding of the historical evolution of
policies, which is beneficial to eradicate the naturalization of current modes of treatment of old age people and their
needs
Understanding the evolution of social policies in their various forms and organizational models, from the inspired
Bismarckian social insurance- through the expansion of universal protection,Beveridge stile- to the consolidation of
social rights inspired on TH Marshall Citizenship’s theory

6.2.1.4.Contetudos programaticos:
1.Institucionalizagdo dos seguros sociais em antes de 1974
2.A tendéncia para a universalizagao dos direitos sociais apés o 25 de Abril
2.10s diversos subsistemas de segurancga social
2.2 O subsistema contributivo ou previdencial/regime dos trabalhadores independentes/Regimes especiais dos
trabalhadores agricolas e das pescas/regime de protec¢ao da funcao publica/subsistema nao contributivo ou de
solidariedade/regimes complementares/Regimes complementares no ordenamento juridico da seguranca social/
Regimes complementares exteriores ao sistema de seguranca social: fundos de pensées e planos de poupanca-
reforma.
3. A reforma da Seguranga Social no contexto do envelhecimento demograéfico:
3.1 A tendéncia para prolongar o tempo de trabalho necessdrio para usufruir da pensdo de reforma/ A proteccdao dos
assalariados envelhecidos em situagdo de desemprego de longa duragao/A reforma antecipada e suas consequéncias
em matéria de protecgao social no sector privado e na fungao publica

6.2.1.4.Syllabus:
1.The institutionalization of social insurances in Portugal .
2.The universialization tendencies after 25 April 1974 (democracy)
2.1The various social security subsystems /The subsystem or contributory welfare
regime of independent workers /Special schemes for agricultural and fishery workers
Protection system of workers in the public service /Subsystem for non-contributory and solidarity system /
complementary schemes / Complementary schemes in the legal framework of social security / Complementary
schemes external to the social security system, pension funds and retirement savings plans
3. The Social Security reforms in the context of an aging population
3.1 The tendency to extend the working time needed to receive a retirement pension/ protection aged workers in long
term unemployed situation / Early retirement and its consequences for social protection for workers in the private
sector and for civil servants

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O objectivo desta UC é introduzir os alunos na compreensdo da complexidade do mundo da protecg¢ao social, de forma
a suscitar um corte com as visées assistencialistas e caritativas que ndo incorporam a nogao de direito social. A
evolugao da situagdo portuguesa é sempre contextualizada em torno de referéncias fundamentais, que estiveram na
base da criacdo dos seguros sociais obrigatérios, da universalizagao da protecg¢ao social independentemente da sua
ligagdo ao mundo do trabalho e a consolidagdo do bem estar social enquanto direito

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The purpose of syllabus is to introduce students in the understanding of the complexity of social protection world, in
order to promote a cut with charitable views of social action that do not incorporate the notion of social right.
The evolution of the Portuguese situation is always contextualized with the key references that led to the establishment
of compulsory social insurance, the universalization of social protection regardless of their connection to the world of
work and the consolidation of social welfare as a right

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A apresentacgdo das bases teodricas é conjugada com a apresentacao de casos reais, dados histéricos e biograficos
sobre os autores citados, dados estatisticos etc. Os alunos sdo estimulados a partilhar as suas experiéncias
familiares, sobretudo dos seus ascendentes e a reflectir no impacto das politicas publicas nas condigées reais de vida
dos seus pais e avés. Compreender a espectacular evolugao verificada nos ultimos 50 anos que, em muitos casos,



lhes permite estar hoje na universidade ao invés de uma entrada precoce no mundo do trabalho nas fabricas ou nos
campos.

A avaliagao é efectuada por duas modalidades: 1) avaliagao distribuida, incluindo a realizagdo de um trabalho de
pesquisa sobre uma medida de politica social e respectiva apresentacdo em sala e um teste com algumas perguntas
de opgao, sendo também valorizada a assiduidade e a participacdo nas aulas; 2) exame final sobre toda a matéria.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The presentation of the theoretical basis is combined with the submission, historical and biographical data about each
author, statistics etc..
Students are encouraged to share their family experiences, particularly of their ancestors and to reflect on the impact
of public policies within the actual conditions of life of their parents and grandparents.
Understanding the dramatic developments during the last 50 years, that in many cases, allowed them to pursuit an
universitary education rather an early entry into labour market in factories or fields.
The assessment is carried out either: 1) distributed evaluation, including a research paper on a specific measure of
social policy and its presentation in class, and a small test. Attendance and class participation are also considered; 2)
A final exam covering all contents of the program.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A consecucgéo do objectivo fundamental da unidade curricular s6 é possivel mediante uma metodologia que consagre,
em simultaneo, a apresentagcao dos elementos teéricos principais e a discussao concreta de questoes de relevo da
actualidade, enquadrada pelas nogées de contetido tedrico.
Por essa razdo séo trazidas para debate e analise na sala de aulas noticias, comentarios de figura publicas e outros
“factos politicos” quer por iniciativa do docente quer por iniciativa dos alunos.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The achievement of the curricular unit objectives is only possible with a methodology that includes simultaneously
theoretical presentations and a concrete discussion of relevant issues currently on public debate. Some examples are
brought both by tutor or student’s initiative, including public authorities’ speeches and relevant “political facts”.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Ferrera, M., «The Southern model of welfare in social Europe», Journal of European Social Policy, 6 (1), 1996.
Ferrera, M., Hemerijck, A., Rhodes, M., O Futuro da Europa Social. Repensar o Trabalho e a Protec¢cao Social na Nova
Economia, Oeiras, Celta, 2000.
Holzmann, R., «La reforme des retraites», in B. Palier e L.C. Viossat, Politiques sociales et mondialisation, Paris, Ed.
Futuribles, 2001.
Legros, F, «Vieillissement et systémes de retraite», in B. Palier e L.C. Viossat, Politiques sociales et mondialisation,
Paris, Ed. Futuribles, 2001.
Mozzicafreddo, J., Estado-Providéncia e cidadania em Portugal, Oeiras, Celta, 1997.
Neves, I. das, Direito da Segurancga Social. Principios fundamentais numa analise prospectiva, Coimbra, Coimbra
Editora, 1996.
Neves, I. das, Diciondrio Técnico e Juridico de Proteccdo Social, Coimbra, Coimbra Editora, 2010.
Neves, I. das, Lei de Bases da Segurang¢a Social Comentada e Anotada, Coimbra, Coimbra Editora, 2003.

Anexo IX - Sociologia do Envelhecimento 4

6.2.1.1.Unidade curricular:
Sociologia do Envelhecimento 4

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Adriano Zilhdo de Queiroz Nogueira

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1.Aprofundar o conhecimento dos instrumentos disponibilizados pela Sociologia para analisar criticamente o
fenémeno do envelhecimento, enquanto fenémeno complexo e multidimensional.

2. Compreender o conjunto de solidariedades e tensées proprias das familias como factor essencial para interpretar a

evolugcdo nos modos de ver e nos modos de interagir com os idosos.

3. Compreender a exclusao social como o resultado de mecanismos geradores de situagées de desigualdade social
extrema em varios campos da vida social, como a velhice.

4. Aplicar os conhecimentos obtidos a andlise da exclusao social e do envelhecimento enquanto problemas sociais da
sociedade portuguesa contemporénea.



6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:

1.Deepen knowledge of the available instruments provided by Sociology to critically analyze the aging phenomenon, as
complex and multi-dimensional.

2. Understand a series of solidarities and tensions normal in families as an essential facto to interpret the evolution on
how we interact with the elderly.

3.Understand social exclusion as a result of generating mechanisms of extreme unequal situations in different areas of
social existence, as is aging.

4.Apply the obtained knowledge to the analysis of social exclusion and aging as social problems of the contemporary
Portuguese society.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. Familias e envelhecimento: solidariedades e tensées
1.1 Processos de transformacgédo das estruturas familiares que estao na génese do isolamento social na velhice
1.2. Classificar as familias em fungao da sua coesao interna e integracao externa
1.3. Valores familiares
1.4. Redes de apoio familiar.
2. Envelhecimento, Exclusao Social e Politicas Sociais
2.1. Conceito de exclusao social
2.2 Exclusao social na velhice
2.2.1 A dimensdo econémica da exclusao social na velhice
2.2.1.1. Os reformados entre integragcéo e pobreza.
2.2.1.2 Padrées de vida na velhice: tendéncias na sociedade portuguesa
2.2.2 A dimensdao simbdlica da exclusao social na velhice:
2.2.2.1 A construcao social da desvalorizagdao simbdlica
2.2.2.2. Representagées sociais sobre os idosos e exclusao simbodlica: estereétipos e mitos acerca da velhice.
2,2.3 A dimensao relacional da exclusao social na velhice
2.2.3.1 A atomizagdo social
2.2.3.2 Promocgéao da acg¢do colectiva e da solidariedade inter-geracional

6.2.1.4.Syllabus:
1.Families and aging: solidarity and tensions
1.1Transformation processes in the family structure that are at the root of social isolation in aging
1.2.Classification of the families and its internal cohesion and external integration
1.3. Family values
1.4.Family support systems .
2. Aging Process, Social Exclusion and Social Policies
2.1.Concept of social exclusion
2.2 Social exclusion in old age
2.2.1 The dimension of economic social exclusion in old age
2.2.1.1.The retired : between integration and poverty.2.2 Symbolic dimension in social exclusion in old age:
2.2.2.1 Social construction of the symbolic devaluation
2.2.2.2.Social representations of the senior citizens and symbolic exclusion: stereotypes and myths about the elderly
2,2.3 Relational dimension of social exclusion in aging
2.2.3.1 Social ‘atomization’
2.2.3.2 Promotion of collective action and inter-generational solidarity

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A influéncia que a dindmica da vida familiar exerce sobre os modos de interagir com os idosos é um dos objectivos do
programa, através do estudo dos processos de transformacao das estruturas familiares, através do estudo da
importéancia das solidariedades e das redes de entreajuda familiares e através do estudo dos valores que, presentes no
quotidiano familiar, concorrem para o desenvolvimento do isolamento social na velhice. Este conjunto de temas do
ponto 1 ilustram, também, o cardcter complexo e multidimensional do envelhecimento.
A multidimensionalidade do fenémeno da velhice esta presente no ponto 2, onde a exclusao social é estudada com a
preocupacdo de identificar os mecanismos geradores de situagcées de acentuada desigualdade social na velhice,
nomeadamente as suas condi¢gées materiais de vida, bem como os pré-conceitos e a atomizagao social presentes na
velhice.
Este conjunto de temas programaticos sao ilustrados com evidéncias da evolugao recente da sociedade portuguesa.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The influence that the dynamics of family life exercises in terms of the interaction with the elderly is an objective of the
academic program. This is done through the study of the transformational processes of the family structures, through
the importance of the study of solidarity and the systems of care within families and through the study of the values



which are present in the families’ daily life, thus competing with the development of social isolation in aging.

This collection of themes illustrated in point number 1 show the complex and multi-dimensional character of aging. The
multidimensionality of aging is shown in point number 2, where the social exclusion is studied with the caution of
identifying the creation of mechanisms of social inequality in the elderly, as well as the preconceptions and the
atomization present in the aged. These pragmatic series of academic topics are displayed with evidence in terms of the
more recent evolution of Portuguese society.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia de ensino desenvolve-se com:
- sessoes teodricas onde sdo apresentados conteudos programaticos da disciplina ilustrados com exemplos dos locais
de estdgio;
- sessoes de orientagao tutorial com leitura e discussao alargada de textos, individualmente ou em pequenos grupos,
para producgdao de trabalhos de avaliacdo de conhecimentos.
Os alunos podem optar por:
1. Avaliagao distribuida:
A avaliagao distribuida consiste:
a) na realizagao de um trabalho escrito (individual ou em grupo, até um limite de 2 elementos), sobre temas dos
conteudos programaticos da cadeira. Este relatério tem uma ponderacdo de 35% da nota final e sera objecto de uma
defesa por parte dos seus autores. A defesa tem uma ponderagédo de 15% na nota final.
b) num exercicio escrito individual.
c) a participacdo (nomeadamente através da realizagao de fichas de leitura e outros elementos de estudo) podera
traduzir-se, na nota final, numa bonificacdo de 1 valor.
2. Exame final

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching methodology is developed as follows: contents illustrated with examples in the exercise of the internship.
- tutorial orientation sessions comprising of readings and discussion of texts, individually or in small groups, in view of
producing assignments that will assess knowledge.
1. Distributed Assessment
The pupils can choose: a) -theoretical sessions that present subject a) a written piece of work ( individual or in a group,
maximum 2 persons) about the themes, topics and content of the subject program. This report has a mark value of 35%
of the final grade and will be orally presented by the author (s). The presentation will count for 15% of the final mark.

b) an individual written exercise ( 50% of final grade).

c) participation( namely through paper/book reviews and other items of study) resulting in a bonus of 1 mark towards
final grade

2. Final Examination

6.2.1.7.Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

- sessoes tedricas onde sdo apresentados contetidos programaticos da disciplina ilustrados com exemplos dos locais
de estagio;

- sessoes de orientacdo tutorial com leitura e discussdo alargada de textos, individualmente ou em pequenos grupos,
para producéao de trabalhos de avaliacdo de conhecimentos.

Os alunos podem optar por:

1. Avaliagao distribuida:

A avaliagao distribuida consiste:

a) na realizagcdo de um trabalho escrito (individual ou em grupo, até um limite de 2 elementos), sobre temas dos
conteudos programadticos da cadeira. Este relatorio tem uma ponderagdo de 35% da nota final e sera objecto de uma
defesa por parte dos seus autores. A defesa tem uma ponderagédo de 15% na nota final.

b) num exercicio escrito individual (ponderagdo de 50% na nota final).

c) a participacdo (nomeadamente através da realizacao de fichas de leitura e outros elementos de estudo) podera
traduzir-se, na nota final, numa bonificagao de 1 valor.

2. Exame final

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The internalization of the available knowledge of Sociology of Aging 4 assumes the use of unconventional teaching
methods. In fact the utilization and implementation of theoretical and tutorial sessions motivates the pupils to match
knowledge acquired in the theoretical lessons to their experiences in their placements and internships, yielding a
dynamic application of knowledge.
This teaching methodology converges with the characteristics of the evaluation of knowledge, and lends itself to team
work strengthening the materialisation of the methodology that moves away from the traditional processes associated
with simple memorization of facts and makes possible the acquisition of specific skills in the domains of the way to
learn and socially intervention.



6.2.1.8.Bibliografia principal:
Aboim, S. et alii, “Tipos de familia em Portugal: interacgées, valores, contextos”, Analise Social, n° 163,2002
Caradec V., Sociologie de la vieillesse et du vieillissement, Paris, Nathan, 2001.
CIMOP, Percepciones sociales sobre las personas mayores, Madrid, Ministério de Trabajo Y Asuntos Sociales, 2002.
Fernandes, Ana A., “Velhice, solidariedades e politica social: itinerario de pesquisa em torno do aumento da esperanga
de vida”, Sociologia, Problemas e Praticas n° 36, 2001
Fernandes, Anténio T., “Dindmicas familiares no mundo actual: harmonias e conflitos”, Andlise Social, n® 129,1994.
Gaulejac. V. de et alii, La lutte des places, Epi, Paris, 1994.
Guillemard, A.M., «Vieillissement et Exclusion» in: S. Paugam (dir), L’exclusion. L’état des savoirs, Paris, La
Découverte, 1996.
Mauritti, R., «Padrées de vida na velhice», Andlise Social, n° 171, 2004.
Vasconcelos, P.,, “Redes de apoio familiar e desigualdade social: estratégias de classe”, Andlise Social n° 163, 2002

Anexo IX - Técnicas Activas 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Técnicas Activas 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Manuela Pires de Carvalho

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
a. Aprendizagem tedrica - aquisi¢ao das nogées fundamentais do modelo rogeriano da Abordagem Centrada na
Pessoa, focadas na pratica do gerontélogo.
b. Aprendizagem experiencial — desenvolvimento das competéncias de comunicacgao e de relacionamento interpessoal,
através de um processo experiencial, no formato de Grupos de Encontro, segundo o modelo da Abordagem Centrada
na Pessoa, de Carl Rogers.
Competéncias:
Espera-se que: (1) os estudantes desenvolvam capacidade de auto-reflexdo e de andlise das problematicas relacionais,
fundamentando-as no plano teérico com os conhecimentos adquiridos; (2) os estudantes fiquem habilitados a
relacionar estes conhecimentos com a sua futura pratica como gerontélogos..

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
a.Theoretic learning - acquisition of the main notions of the rogerian model from the Person Centered Approach,
focused in the gerontologist praxis.
b.Experiential learning - development and actualization of the communication and interpersonal relationship skills, by
means of a experiential process occurring on encounter groups, following Carl Rogers’ Person Centered Approach
model.
Skills:
We aim that students: (1) can develop the ability of self-reflection as well as the ability for the analysis of the relational
problems, both substantiated in the theoretic plan through the knowledge acquired; (2) can develop the ability to relate
that knowledge with their future practice as gerontologists.

6.2.1.4.Contetudos programaticos:
I - Conceitos-chave de dindmica de grupo e das relagcées interpessoais, segundo o modelo rogeriano.
a) Dindmica de grupos
i. directividade vs nao directividade;
ii. tendéncia actualizante;
iii. o grupo como organismo.
b) Condigcbées necessarias e suficientes para a actualizagdo das potencialidades
do grupo.
i. aceitagdo incondicional positiva;
ii. compreensdo empaética;
iii. congruéncia.
c) Consequéncias de uma intervengdo em grupo: a pessoa em funcionamento
pleno.
Il - Experiéncia de integragao num grupo de encontro.

6.2.1.4.Syllabus:
I- Group dynamics and interpersonal relationships key-concepts, following rogerian model.
a)Group dynamics
i.directivity vs non directivity
ii.actualizing tendency
iii.group as an organism
b)Necessary and sufficient conditions for the group actualizing potentialities
i.Unconditional positive acceptance
ii.Empathic understanding
iii.Congruency



c)Consequences of a group intervention: full functioning person
Il - Experiencing an encounter group

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Para dar a conhecer o modelo rogeriano da Abordagem Centrada na Pessoa é necessario: 1° - transmitir os seus
conteudos fundamentais, nomeadamente os conceitos desenvolvidos e o modelo de relacdo defendido (ponto I a) b) c)
do Programa); 2? - traduzir esses conteudos na pratica, através da experienciagdo de um grupo de encontro (ponto Il
do Programa).

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
In order to promote the knowledge concerning the rogerian model of the Person Centered Approach we need: first, to
transmit its main concepts as well as the relational model, adopted in the points 1a, b and c of the program; secondly,
we need to translate those concepts into the praxis, by means of the experiencing of an encounter group (point Il of the
program).

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
1. Utilizam-se aulas expositivas, para transmitir os contetdos teéricos do modelo rogeriano.
2. Utilizam-se aulas de comentario e discussao de textos sobre a aplicagao pratica deste modelo na pratica da relagcao
com pessoas idosas, para que os estudantes possam integrar os conhecimentos tedricos na pratica concreta, e
especificamente na pratica da gerontologia social.
3. Interacgao dinamica de grupo. Os estudantes sao convidados a viverem a experiencia de grupo, com o duplo
objectivo de desenvolverem as suas relagées interpessoais e a comunicag¢do e, simultaneamente, terem contacto
experiencial com o modelo rogeriano.
A avaliacéo é constituida por dois testes que pretendem avaliar: a) a capacidade de compreensdo do modelo teérico
rogeriano de relagao de ajuda; b) a capacidade de identificacdo das atitudes fundamentais na facilitacdo individual ou

grupal (através de casos praticos).

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):

1.Expository lectures will be used in order to transmit the rogerian model theoretic concepts.

2.Comments and discussion sessions about texts concerned with this model application into the social gerontology
praxis, will be used in order to facilitate in students the process of integration the theoretic knowledge in the real
practice, specifically in the social gerontology praxis.

3.Dynamic group interaction. Students will be invited to experience the presence in a group, aiming the development of
their communication and interpersonal relationships skills, and simultaneously let them have an experiential contact
with the rogerian model.

Evaluation consists of 2 tests to evaluate: (1) students ability to understand the help relationship according to the
rogerian model; (2) the ability to identifying the main attitudes implied in the individual and group facilitation (by means
of practical cases).

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A disciplina tem um cardcter tedrico e pratico. Teoricamente, é necessario transmitir o modelo rogeriano e para tal sdo
necessadrias aulas teoricas, de cardcter expositivo.
Paralelamente, é necessdrio “mostrar” como funciona o modelo rogeriano. Para tal, organiza-se uma série de grupos
de encontro, em que os estudantes, através da experiéncia tomam contacto com o modelo, cujos conceitos
fundamentais ja conheciam teoricamente. No final de cada grupo, os estudantes sdo convidados a reflectirem sobre as
suas vivéncias, integrando-as nos conhecimentos entretanto ja adquiridos.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This unit is simultaneously theoretical and practical. Theoretically, it is necessary to transmit the rogerian model, being
the explanatory lectures the best mean for that.
At the same time, it is necessary the students be shown how this model works. To achieve this objective, several
encounter groups will be organized where students, through experiencing, gain contact with the model (which main
concepts they already knew theoretically). At the end of each group, students are invited to reflect about their living
experiences, trying to integrate them into the main concepts already acquired.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
- Bermejo, J.C. (2010). A relagao de ajuda no encontro com idosos. Prior Velho: Paulinas Editora.
- Fonseca, M.J.M., “Carl Rogers: uma concepc¢do holistica do homem. Da terapia centrada no cliente a pedagogia
centrada no aluno”. Millenium. Revista do Instituto Politécnico de Viseu, n° 36, Maio de 2009.
- Guerra, M.P,, Lima L. (2005). Intervengao psicolégica em grupos em contexto de saude. Lisboa: Climpesi Editores.
- Rogers, C. (1980). Grupos de Encontro. Lisboa: Moraes ed.
- Rogers, C. (1985). Tornar-se Pessoa. Lisboa: Moraes ed.



Anexo IX - Animagao Sécio-Cultural 5: Patriménio Cultural e Literatura

6.2.1.1.Unidade curricular:
Animacdao Sécio-Cultural 5: Patriménio Cultural e Literatura

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Inés Medeiros Ferreira Veiga Mendes

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Pensar a Literatura Portuguesa enquanto memédria cultural, com cambiantes populares/ eruditas, atentando a historia
da sua formacgao.
Desenvolver competéncias de leitura e andlise, pesquisando obras de diferentes estéticas e textos de iniciagao a
critica literaria.
Reflectir sobre a palavra enquanto instrumento privilegiado de pensamento e comunicag¢ao. Equacionar modos de
(re)ligar o idoso a linguagem verbal — ouvida, lida, dita ou escrita - pela descoberta e fruicdo de vozes com as quais
possa (re)pensar a sua propria memoria e identidade.
Produzir formas conscientes de utilizacdo da palavra falada, como meio de comunicagao e aproximacao. Requalificar a
leitura em voz alta, atentando as particularidades do individuo e a sua evolugéao.
Desenvolver um conjunto de competéncias que permitam identificar e enfrentar situagées em que a voz e a palavra
sejam determinantes para o idoso, na expressao do pensamento e da afectividade.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Thinking Portuguese Literature as a cultural memory, with popular/erudite nuances, considering the history of its
formation.

Developing skills of analysis and interpretation, researching works of different aesthetics and texts of initiation to
literary criticism.

Reflecting on the word as a privileged instrument of thought and communication.

Considering ways of (re)connecting the elderly to verbal language — heard, read, spoken or written — through the
discovery and enjoyment of voices with which they can (re)think their own memory and identity.

Producing conscious forms of using the spoken word, as a means of communication and approach. Rediscover
reading out loud, paying attention to the particularities of the individual and his evolution.

Developing a set of skills that allow one to identify and address situations where the voice and the word are crucial for
the elderly, in the expression of thoughts and emotions.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:

1.0 objecto literario. Estudo diacrénico, por via da Histéria da Literatura, e estudo sincrénico, por via da Teoria da
Literatura.

1.0rigens da lingua portuguesa: periodos proto-histérico, arcaico, pré-classico, cldssico e moderno. Renascimento,
Classicismo e Humanismo.

2.Epoca Barroca. Vozes e contradigées, ecos para o futuro se reinventar.

ll.LA memoéria e a identidade, uma construgdo mutua. Retratos da velhice no livro “Cal”, de José Luis Peixoto. De como
a ficcao pode revelar o real e resgatar novos sentidos para o que parece ha muito cristalizado.

lll.Abordagem ao funcionamento do aparelho fonador. A boca: falar, comer... A voz, uma tarefa do corpo. A produgao
dos sons. Respiragdo, anatomia e acustica.

1.A fala, como se produz, para que serve? Pressupostos técnicos.

2.Texto e leitura. Reaprender a ler. Leitura efectiva e leitura suposta/por aproximagao.

3.Interpretagao e apropriacdo. O sentido das palavras. O sentido de um texto. Compreendé-lo e comunica-lo.

6.2.1.4.Syllabus:
1. The literary object of study. Diachronic study, through the History of Literature, and synchronic study, through the
Theory of Literature.
1. Origens of Portuguese language: proto-historical periods, archaic, pré-classical, classical and modern. Renaissance,
Classicism and Humanism.
2. Barroque period. Voices and contradictions, ecos for the future to reinvent itself.
Il. Memory and identity, a mutual construction. Portraits of old age in the book “Cal”, by José Luis Peixoto. How fiction
can reveal the reality and summon new meanings for what appears to have been long ago crystallized.
lll. Approach to the functioning of the vocal tract. The voice, a task of the body. The production of sounds. Breathing,
anatomy and acoustics.
1. Speech, how is it produced, what is it for?
2. Text and reading. Relearning to read. Effective reading and supposed/approximate reading.
3. Interpretation and appropriation. The sense of words. The sense of a text.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Dada a abrangéncia e complexidade da tematica opta-se por uma perspectiva que permita aprofundar questées
essencias.
O primeiro intuito é religar os estudantes a palavra - lida, ouvida, dita e escrita.



Do ponto de vista tedrico, os contelidos consisem numa revisitagao as origens da lingua e da literatura portuguesas,
com algumas incursées pontuais pela escrita, e pelo aprofundamento de técnicas de andlise e interpretagdo de texto.
Do ponto de vista pratico, traduzse pela tomada de consciéncia do poder da palavra dita, pelo aperfeicoamento da
leitura interpretada e pela problematizacdo e experimentagao pratica em torno da relagdo entre forma e sentido.

O segundo intuito, porventura mais subtil e intrincado, é pensar o conceito de memoria, enquanto elemento identitario,
de um individuo ou comunidade; registo de pensamento, afecto, espiritualidade; enquanto matéria biogréfica,
simultaneamente real e ficcionada, a partir da qual um ser humano pensa o seu lugar no mundo.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
Given the scope and the complexity of the theme, we have chosen a perspective that allows us to have a deeper
understanding of essential questions.
The first aim is to reconnect the students with the word — read, heard, spoken and written.
The contents consist of a revisiting to the origins of the Portuguese language and literature, with occasional incursions
through writing and the understanding of techniques of analysis and interpretation of text. From a practical point of
view, it translates into the awareness of the power of spoken word, the improvement of the interpretive reading and the
practical and theoretical experimentation around the relation between form and meaning. The second aim, perhaps
more subtle and intricate, is to think of the concept of memory, as an element of identity, of an individual or a
community; record of thought, affection, spirituality; as biological topics, simultaneously real and fiction, from where a
human being thinks of his place in the world.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias aplicadas pressupéem momentos de aula muito diversificados. Obedecem, geralmente, a uma
estratégia pedagodgica activa, criada em torno de um texto.
Os alunos poderao optar por uma das seguintes modalidades de avaliagao.

1.Avaliagao distribuida

A avaliacao distribuida integra varios tipos de exercicio.

Na componente teérica:

- teste de avaliagao escrito sobre o ponto A do programa;

- producéo individual de um texto de dissertacdo sobre o ponto B do programa;
- participagdo na dindmica de aula aquando do comentario e analise dos textos.
Na componente pratica:

- adesdo e empenho nos exercicios propostos ao longo das aulas;

- desempenho e capacidade de aplicagdao dos conhecimentos adquiridos na leitura interpretada de um texto proposto
pelo professor.

2. Exame final

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The applied methodologies require very diverse moments in class.
They generally obey, an active pedagogic strategy, created around a text.
The students can opt from one of the following modes of evaluation.
1. Distributed evaluation
The distributed evaluation integrates various types of exercises.
In the theoretical component:
- written test on point A of the program;
- individual production of a dissertation on point B of the program;
- participation in the dynamic of the class when commenting and analyzing the texts.
In the practical component:
- support and commitment in the exercises proposed in the lessons;
- performance and ability to apply the knowledge learnt in the reading of the text proposed by the teacher.
2. Final exam

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Na primeira parte da aula, de teor mais teérico, apés um breve enquadramento histérico e cultural do objecto em
estudo, passa-se a um momento de andlise e interpretagdo, construida pelo didlogo e argumentagcao dos alunos e
mediada por intervengées do professor.
Na segunda parte da aula, de teor mais pratico, apos exercicios especificos onde contacta com técnicas basilares da
leitura em voz alta, o estudante aplica os conhecimentos adquiridos sobre o texto a pratica da leitura interpretada.
Dado que cada aula tem um ritmo e uma dindmica préprias, as sess6es ndo sao estanques e podem desencadear
outras légicas e metodologias.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
In the first part of the lesson, which is more theoretical, after a brief historical and cultural contextualization of the
object of study, we move to a moment of analysis and interpretation, constructed through the dialogue and arguments
of the students and mediated through the teacher’s interventions.
In the second part of the lesson, which is more practical, after specific exercises where the students comes into
contact with essential techniques to read out loud, the students apply the acquired knowledge of the texts to the
exercise of interpretive reading.
Given that each student has his own rhythm and dynamic, the sessions are not static and can trigger other logics and
methodologies.



6.2.1.8.Bibliografia principal:
1.0bra de referéncia para orientagao do estudo das correntes estéticas:
*SARAIVA, Anténio José; LOPES, Oscar; Historia da Literatura Portuguesa, Porto, Porto Editora, 17? Edigao, 2005.
A bibliografia especifica para cada autor sera entregue presencialmente, aquando do trabalho sobre a sua obra.
2.0bra de base para o trabalho de reflexao sobre a meméoria:
*PEIXOTO, José Luis, Cal, Lisboa, Bertrand Editora, 1? edigao, 2007.

Anexo IX - Avaliagdo de Residéncias Programas e Servigos 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Avaliacdo de Residéncias Programas e Servigos 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Alberto Mendes Falcao dos Reis

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Esta UC, na continuidade da anterior pretende transmitir os conhecimentos tedricos/praticos que permitem recolher
informacao pertinente para medir a qualidade da oferta de servigos, residenciais ou nao, e proporcionar ao pessoal
dirigente e ndo dirigente conhecimentos rigorosos para melhorar o nivel de eficdcia das praticas. Para além dos
objectivos genéricos deste conjunto de Unidades Curriculares pretende que os alunos consolidem os seus
conhecimentos, desenvolvam competéncias teérico praticas que lhes permitam participar activamente nos processos
de avaliagao de qualidade de equipamentos e servigos para idosos, Para além dos conhecimentos processuais
basicos dos diferentes modelos de avaliacdo de qualidade, interessa que os alunos estejam em condi¢ées de perceber
os dispositivos e as dindmicas organizacionais determinantes na melhoria da qualidade dos servigos prestados.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
This curricular unit continues the work carried out on the previous courses. The main purpose is to provide theoretical
and practical knowledge about data collection for the assessment of the quality of service provision, (both residential
or non-residential) , and provide the management staff officers and others accurate with expertise for the improvement
of the level of effectiveness of current practices.
Beyond the broad objectives of this set of curricular units, its intended that students consolidate their knowledge, and
develop their theoretical and practical skills allowing them to actively participate in processes to evaluate quality of
equipment and services for seniors.
In addition to the procedural knowledge base of different models of quality assessment, its important that students are
able to realize the organizational devices and dynamics that determinates the improvement of quality..

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. Avaliacao do clima social
1.1. Dimensées:
1.1.1. tipo de relacionamento
1.1.2. desenvolvimento pessoal:
1.1.3. reproducéo do sistema:
1.2. Técnicas de recolha de informagao (escala, entrevista)
2. Levantamento das necessidades
2.1. Dimensées:
2.1.1. relagées entre residentes;
2.1.2. relag6es entre o pessoal e os residentes;
2.1.3. caracteristicas fisicas e arquitecténicas da instituicao;
2.1.4. organizagéo do lar;
2.1.5. servigos médicos;
2.1.6. actividades de lazer, culturais e sociais;
2.1.7. hordrios de todos os servigos;
2.1.8. qualidade dos servicos de refeicées.
2.1.9. limpeza das instalagées;
2.1.10. normas relativas as visitas;
2.1.11. actividades programadas pela instituicao (terapia ocupacional, reabilitagdo, gindstica, actividades socio-
culturais);
2.1.12. outros servigcos ndo mencionados.
2.2. Técnicas de recolha de informacao (escala e entrevista com perguntas abertas)

6.2.1.4.Syllabus:
Evaluation of social climate
1.1. Dimensions:
1.1.1. type of relationship
1.1.2. personal development:
1.1.3. reproduction of the system:
1.2. Techniques for collecting information (scale, interview)



2. Needs assessment

2.1. Dimensions:

2.1.1. relationships between residents;

2.1.2. relationships between staff and residents;

2.1.3. physical and architectural features of the institution;

2.1.4. organization of the home;

2.1.5. medical services;

2.1.6. leisure activities, cultural and social;

2.1.7. schedules for all services;

2.1.8. quality in services of meals.

2.1.9. cleaning of facilities;

2.1.10. rules relating to the visits;

2.1.11. activities held at the institution (occupational therapy, rehabilitation, gym, socio-cultural activities);
2.1.12. other services not mentioned.

2.2. Techniques for collecting information (scale and interview with open questions

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O programa desta unidade curricular apoia-se na metodologia de avaliacdo desenvolvida por Moos e Lemke (1979) e
posteriormente adaptada por R. Fernandez-Ballesteros e sua equipa.Esta elaborado na continuidade da mesma UC de
semestre anterior. No final de cada Bloco sao trabalhadas, em contexto real ou simulado, as técnicas de recolha de
informacdo mais adequadas a maximizacado da qualidade do modelo.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The syllabus of this curricular unit is based on the assessment methodology developed by Moos and Lemke (1979) and
later adapted by R. Fernandez-Ballesteros and his team. This method selects a plurality of dimensions that result of an
interdisciplinary analysis of the phenomenon of aging, and is a continuity of the predecessor semesters.
Each block is followed by evidence of supporting the rigorous study of the intended dimensions

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino é de indole tedrico pratico, com a apresentagdo dos modelos de avaliacdo da qualidade seleccionados, a sua
fundamentacdo tedrica e a sua aplicacdo a situacées reais ou simuladas. A avaliagcdo de conhecimento dos alunos é a
avaliagao Distribuidal. Os alunos para obterem classificagao positiva na avaliagao distribuida terdo de ser avaliados
em dois momentos: Um primeiro, de avaliagado individual, com base num teste teérico sobre as matérias versadas e um
segundo momento com base num trabalho de grupo de aplicacdo de um dos instrumentos de avaliagao da qualidade
de residéncias ou servigos a idosos

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The presentation of the selected model of quality assessment, SAMES-LAR (SERA), combines theirs theoretical
framework and its application to real or simulated situations, and are strongly supported by case studies.
The assessment of students' knowledge will consist of a Distributed model. In order to achieve a positive classification
in distributed evaluation, students must be evaluated in two phases: an initial, individual assessment based on a
theoretical test versed on the subjects and a second one based on a job application from a group of instruments to
assess the quality of elderly residences or services

6.2.1.7.Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Tendo a unidade curricular uma componente teérica e laboratorial a aplicagdo dos instrumentos e das diferentes
escalas fornecidas é fundamental para a aquisicdao dos conhecimentos e das competéncias desejadas.
A priética laboratorial ao incidir na aplicagcdo dos instrumentos do SERA, em situacado real ou em pratica simulada, com
recurso casos reais, contribui para uma sintese entre os contributos teéricos e as competéncias praticas, que se
operacionalizam numa correcta articulagao/integragao entre o saber e o saber-fazer.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This curricular unit as both a theoretical and a laboratory component, through the application of the instruments of the
SERA in a real situation and its further studies, or in simulated practice based in real cases, therefore it contributes to a
synthesis between theoretical contributions and practical skills, which results in integration between knowledge and
know-how

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Arrazola, L., «El processo de adaptacion en centros residenciales para personas mayores» in: Revista Espafola de
Geriatria y Gerontologia,n® 34, 1999.
Ballesteros, R. Fernandez, Gerontologia Social, Madrid, Ediciones Piramide, 2000.
Ballesteros, R. Fernandez et alii, (dir.), Sistema de Evaluacion de Residenciais de Ancianos, SERA, Madrid, Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997.
Moos, R.H., Lemke, S., Multiphasic Environmental Assessment Procedure, Palo Alto, Standford University Medical
Center, 1979.



Anexo IX - Estagio 5

6.2.1.1.Unidade curricular:
Estagio 5

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Lucia Pereira Rocha

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1. Adquirir competéncias de selec¢ao/articulacao de saberes tedricos para envolver o idoso muito dependente ou em
fim de vida, familiares e profissionais numa dindmica relacional humanamente rica
2. Compreender que a aceitagao da doencga e do fim da vida requer relagées que rompam a soliddo, potenciem a
qualidade dos cuidados, permitam o reconhecimento do idoso e familiares como actores
3. Desenvolver competéncias de selecg¢ao/articulagcao de saberes técnicos sobre construcao de relagées
intersubjectivas em situagées emocionalmente carregadas: relagdo de ajuda individual, intervengdo sistémica e grupos
de ajuda
4. Desenvolver competéncias adequadas a pratica profissional cientifica como gerontélogo social: como levar idosos,
muito dependentes ou fim de vida, familiares e profissionais a estabelecer uma alianga terapéutica; ultrapassar
sentimentos de culpabilidade e impoténcia, ambivaléncias e conflitos; elaborar o sofrimento; incentivar ac¢ées que
contribuirdo para a memoaria colectiva

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Acquiring skills of selection/articulation of theoretical knowledge to involve the elderly who are dependant or in late
life, family and professionals in a humanely rich dynamic relationship
2. Understanding that acceptance of iliness and end of life require relationships that break with solitude, maximize the
quality of care, and result in the recognition of the elderly and family as actors
3. Developing skills of selection/articulation of theoretical knowledge for the building of inter-subjective relationships in
emotionally charged situations: individual help, systemic intervention and help groups
4. Developing skills fit for a professional scientific practice as a social gerontologist: how to make dependant or in end
of life elderly, family and professionals establish a therapeutic alliance: overcome feelings of guilt and impotence,
ambivalence and conflict; work on suffering; stimulate actions that contribute to the collective memory

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
1.A doenga e o fim da vida como fenémenos sociais
1.1 Doencga e morte como terreno de andlise da fragilizagao dos lagos sociais, das dificuldades de expressao e
elaboragao do sofrimento
1.2 Interacgbes entre idoso, familia e profissionais nas instituicées: reconhecimento das necessidades relacionais e
afectivas das pessoas dependentes
1.3 Perda e luto na vida adulta
2. Processos terapéuticos face a aproximacdo da morte
2.1 Relagao interindividual no acompanhamento do fim de vida
2.2 Técnicas grupais: intervengao sistémica; grupo de entreajuda; grupo de palavra
3. Modos de conhecer e fazer para uma pratica profissional cientifica
Construir contextos institucionais abertos a presenca e participacdao dos préoximos; protectores da dignidade; evitar a
privagado da afeicdo e verdade necessdrias para se sentir reconhecido e despedir, dado o recalcamento dos medos e
ambivaléncias dos proximos (profissionais e familiares) e a auséncia de oportunidades de elaborar as emogées

6.2.1.4.Syllabus:
1. lliness and end of life as social phenomenon
1.1. lliness and death as a subject of analysis on the weakening of social bonds, the difficulty of expressing and
working with suffering
1.2. Interactions between the elderly, family and professionals in institutions: acknowledging the emotional and
relational needs of dependant people
1.3. Loss and mourning in adult life
2. Therapeutic processes when facing death
2.1. Inter-individual relations when accompanying the end of life
2.2. Group techniques: systemic intervention; help group; word group
3. Ways of learning and acting in a scientific professional practice
Building institutional contexts open to the presence and participation of relatives; preserve dignity; prevent the
deprivation of affection and truth necessary to feel acknowledged and say goodbye, given the repression of fears and
ambivalence of the involved (professional and family) and the absence of opportunities for working your emotions

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetdos programaticos reunem elementos tedricos relevantes para estabelecer relagées de caracter terapéutico
com os utilizadores das instituicbes especializadas na guarda de idosos dependentes ou em fase final da vida. Sdo
coerentes com uma concepc¢ao da gerontologia social que busca os fundamentos da sua pratica nas teorias
psicologicas e sociolégicas sobre os dilemas do fim da vida e os modos socialmente construidos para os enfrentar. Os
conteudos providenciam ferramentas Uteis para adquirir a capacidade de criar formas de relagao, individualmente e em
grupo, que permitam enfrentar a doenga e a morte com dignidade. Sdo coerentes com o objectivo de dotar o aluno de
competéncias tedricas e relacionais que levem a criar uma cultura sobre a morte e modos de gestao institucional que



Ihe retirem o caracter de circunstancia ameacadora, de realidade inevitavel cuja dificuldade de aceitar leva a expulsar
os idosos da comunidade dos vivos, antes, mesmo, da morte.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The methodology calls for the active participation of the pupils in the partner institutions, through the organization of
small projects designed to treat loneliness when the end of life is dominated by the weakening of health. It focuses on
the participation of the pupil, in the development of skills for theoretical reflection on ways to cope with an incurable
disease, overcoming feels of disgust and impotence that the strong deterioration of health provokes in individuals
when death is socially repressed. Continuous assessment elects as an essential element the ability of weaving
relationships contrary to conventional ways of feeling, thinking and organizing. It is based on: formulating operational
opportunities based on theoretical analysis; design/implementation of operational hypothesis; field journals that show
theoretically supported observation skills; production of information based on scripts given by teachers; relational
performance; final report.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia suscita a implicagdo activa dos alunos nas instituigées protocoladas, através da negociagdo de
pequenos projectos concebidos para tratar a solidao quando o fim da vida é dominado pela degradacdo da saude.
Centra-se na participacado do aluno, no desenvolvimento de competéncias de reflexdo teérica sobre modos de conviver
com a doencga incuravel que superem os sentimentos de repugnéncia e de impoténcia que a forte deterioracdo da
saude desperta nos individuos quando a morte é socialmente recalcada. A avaliagdo continua elege a capacidade de
tecer relacionamentos contrarios a modos de sentir, pensar e organizar instalados como elemento essencial. Baseia-se
em: formulagéao de hipoteses operacionais fundadas em analises teéricas; concepgao/implementagao das hipoteses
operacionais; didrios de campo demonstrativos da capacidade de observar teoricamente sustentada; producao de
informacao na base de guibes fornecidos pelos docentes; desempenho relacional; relatério final.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology calls for the active participation of the pupils in the partner institutions, through the organization of
small projects designed to treat loneliness when the end of life is dominated by the weakening of health. It focuses on
the participation of the pupil, in the development of skills for theoretical reflection on ways to cope with an incurable
disease, overcoming feels of disgust and impotence that the strong deterioration of health provokes in individuals
when death is socially repressed. Continuous assessment elects as an essential element the ability of weaving
relationships contrary to conventional ways of feeling, thinking and organizing. It is based on: formulating operational
opportunities based on theoretical analysis; design/implementation of operational hypothesis; field journals that show
theoretically supported observation skills; production of information based on scripts given by teachers; relational
performance; final report.

6.2.1.7.Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Através da insergao nos projectos negociados com as instituigées, sdo providenciadas condigées pedagdgicas para
continuar a exercitar a articulagdo entre saberes tedricos e ac¢do. Sendo objectivo da unidade promover a reflexdao dos
complexos problemas envolvidos na conducdo de uma relacao profissional vigilante face ao risco de projectar modos
de pensar e sentir socialmente aprendidos, a metodologia de ensino deve ser atenta a desconstrugdo das
representacées dos alunos acerca da doencga, morte e expressao das emogées. Coloca-los na situacdao de agentes
activos no processo relacional com os idosos, familiares e outros profissionais e proporcionar-lhes condi¢ées de
reflexdo sobre as suas préprias reac¢oes defensivas, suscitando-os a trazer para a sala de aula os problemas
desencadeados por essa participagdo é uma metodologia adequada para permitir que os alunos tomem consciéncia
das categorias de andlise, juizos e projec¢ées que podem (im)possibilitar a relagao.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Through the integration in projects organized with institutions, pupils are provided with a pedagogical environment to
continue to practice the articulation between theory and practice. As the goal of the unit is to promote reflection of
complex problems involved in conducting a vigilant professional relationship against the risks of projecting socially
acquired modes of thinking and feeling, the teaching methodology should be alert to the deconstruction of the
representations of the pupils on illness, death and the expression of emotions. Placing them in roles of active agents in
the relational process with users and providing them with the ability to reflect on their own defensive reactions,
provoking them into bringing to the classroom the problems that result from such participation is an appropriate
methodology as it allows the pupils to become aware of the categories of analysis, judgment and projections that make
the relationship (im)possible.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
P. Adam, C. Herzlich, Sociologie de la maladie et de la médecine, Paris, A. Colin, 2007.
M.S. Richard, Soigner la relation en fin de vie. Familles, maladies, soignants, Paris, Dunod, 2004.
M. Castra, Bien mourrir. Sociologie des soins palliatifs, Paris, PUF, 2003
A. Strauss, “la conscience d’une mort proche: les ambigu]ités de la conscience ouverte” in: La trame de la négociation.
Sociologie qualitative et interactionnisme, Paris, L’Harmattan, 1992.
A. Strauss, B. Glaser, “Awareness of Dying” in: S.G. Wilcox et alii, Understanding Death & Dying. An Intedisciplinary
Approach, New York, Alfred Publishing, 1977.
E. Mansell Pattison, “Help in the Dying Process” in: S.G. Wilcox et alii, Understanding Death & Dying. An
Intedisciplinary Approach, New York, Alfred Publishing, 1977.
J. Bowlby, Perda. Tristeza e Depresséo, S. Paulo, Martins Fontes, 2004.



N. Elias, La solitude des mourants, Paris, C. Bourgois, 1998
M. de Hennezel, Morrer de olhos abertos, Lisboa, Casa das Letras, 2006

Anexo IX - Intervengéao Sistémica 1

6.2.1.1.Unidade curricular:
Intervencéo Sistémica 1

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Camila Parada Barbosa Gesta

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1.Adquirir competéncias na compreensao do fenémeno do envelhecimento nas diversas correntes teédricas, na
perspectiva do individuo, da familia e das instituigées.
1.10 papel do idoso na familia e na sociedade
1.2As variaveis que condicionam a relagao doente terminal, familia e cuidador
1.3Construir competéncias para facilitar a comunicag¢ao entre o individuo, familia e cuidador.
2.Adquirir competéncias especificas no que diz respeito ao papel do gerontélogo social
2.1Promover a autonomia do idoso proporcionando a adequada protecgao.
2.2Promover modelos de intervengdo que visem o aumento da rede social do idoso
2.3Promover mudancas familiares e institucionais para o aumento da qualidade de vida do doente / idoso.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1.Acquire skills in understanding the phenomenon of aging on several theoretical streams, from the perspective of
individuals, families and institutions.
1.1.The role of the senior citizen in family and in society
1.2.The variables that affect the relationship between the terminal patient, family and caretaker
1.3.To construct skills to facilitate communication between the individual, family and caretaker.
2.To acquire specific skills to the role of social gerontologist
2.1.To promote the senior citizen’s autonomy by providing adequate protection
2.2.To promote intervention models that aim at the increase of the senior citizen’s social network
2.3.To promote family and institutional change for an increase of the patient/senior citizen’s life quality

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1.Histdéria da Teoria Geral dos Sistemas, o contexto do seu aparecimento
1.1Conceitos tedricos da teoria geral dos sistemas
1.2As vadrias escolas de intervengao sistémica
1.3A compreenséao do fenémeno da resisténcia a mudancga.
1.4Da institucionalizacdo ao isolamento como consequéncia dos sistemas fechados.
2.Metodologia de aplicagdo deste modelo na pratica do gerontélogo
2.1A entrevista sistémica
2.20 questionadrio circular
2.3As perguntas reflexivas
2.4A comunicagao
2.50 genograma e a perspectiva transgeracional.
2.6A construcdo dos programas psicoeducacionais e dos grupos multifamiliares
2.7A aceitagao da morte

6.2.1.4.Syllabus:
1.The history of General Systems Theory, the context for its appearance
1.1.Theoretical concepts of the General Systems Theory
1.2.The different streams of systemic intervention
1.3.The understanding of the phenomenon of resistance to change
1.4.From institutionalization to isolation as consequence of locked systems
2.Methodology of application of this model in the gerontologist’s practice
2.1.The systemic interview
2.2.The circular questioning
2.3.Reflexive questions
2.4.Communication
2.5.The genogram and the trans-generational perspective
2.6.The construction of psycho-educational programmes and of multifamily groups
2.7.The acceptance of death

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetdos sdo coerentes com os objectivos ja que permitem entender que o envelhecimento e a doencga crénica
sado fenémenos que afectam toda a dindmica de um sistema familiar e que tém repercussées individuais e sociais.
Fornecem conhecimentos para uma intervengdo que melhore a comunicagao e a integracdo do idoso na familia e na
comunidade, tendo por lema que o todo nao é igual a soma das partes. Permitem que os alunos integrem na acg¢ao a



compreenséo das fases do ciclo vital da familia e as respectivas transformacées familiares. Estimulam a reflexdao sobre
a importancia do papel do gerontélogo na valorizagdo do idoso.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The programme is coherent with the aims since it allows to understand that aging and chronic disease are phenomena
that affect the whole dynamic of a family system and that have both individual and social repercussions.
It provides knowledge for an intervention that improves the communication and integration of the senior citizen in the
family and in the community, choosing the motto that the whole is not equal to the sum of its parts.
It allows the students to integrate the understanding of the family’s vital cycle phases and corresponding family
transformations in the action. It stimulates reflection on the importance of the role of the gerontologist in valorizing the
senior citizen.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Privilegia-se uma metodologia de ensino activa, centrada nas representagcées dos alunos, a expressao das suas
dificuldades no relacionamento com os diversos tipos de agentes, fazendo apelo as suas experiéncias no trabalho de
campo. Investe-se na demonstragao, a partir de exemplos concretos, da utilidade dos saberes teéricos e processuais
fornecidos pelo modelo sistémico para romper com as solugées estereotipadas e ineficientes.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
An active teaching methodology is privileged, focusing on representations of the students to express their difficulties
in relationships with various types of agents, calling upon their experiences in the field. It invests in demonstrating,
starting from concrete examples, the usefulness of theoretical and procedural knowledge provided by the systemic
model in order to break with stereotyped and inefficient solutions.

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A metodologia do ensino desta unidade passa pela participacao activa dos alunos.
Para desenvolver a capacidade de comunicar promovem-se exercicios de entrevista.
A discusséo sobre as tentativas de operacionalizagao dos saberes tedricos da unidade curricular e os obstaculos da
pratica didria, designadamente no trabalho de campo, contribui para exercitar a capacidade de pensar e implementar
modos de se relacionar com os individuos que facilitam a superagao da resisténcia a mudanca.
A resolugao de problemas no terreno sera particularmente valorizada.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This course unit’s teaching methodology implies the students’ active participation.
To develop the ability to communicate, interviewing exercises are promoted.
The discussion about the attempts to operationalize the theoretical knowledge of the course and obstacles of everyday
practice, mainly in the field work, contributes to exercise the ability to think and implement ways of relating to
individuals that facilitate the overcoming of the resistance to change.
The solving of field problems will be particularly valued.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
P.Barker , Fundamentos de terapia familiar. Colec¢ao sistemas, familias e terapias, Climepsi,2000
D. Figueiredo, Cadernos Climepsi da saude. Cuidados familiares ao idoso dependente, 2007
E.Jones , Colecgao sistemas, familias e terapias,1999.
L.Sousa, Cadernos Climepsi da saude. Enfrentar a velhice e a doenga crénica,2007

Anexo IX - Psicopatologia do Envelhecimento 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Psicopatologia do Envelhecimento 2

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Manuel Antoénio de Freitas Gomes

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Promover a discussdo dos conceitos de normalidade versus patologia a respeito do envelhecimento humano. Fornecer
aos alunos nogées praticas do dominio da Psicopatologia do Envelhecimento. Capacitar os alunos a identificar
alteracbes das fungées psiquicas e da saude mental no Envelhecimento, promovendo a discussdo de casos e a sua
resolugéo.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
To promote the discussion of normality concepts versus pathology in terms of human aging. To supply students with
practical notions in the domain of the Psychopathology of Aging. To enable students to identify psychic and mental
health function changing in Aging by promoting the discussion of cases and their resolution



6.2.1.4.Contetdos programaticos:
Exposigao e resolugao de casos clinicos dos seguintes conteudos:
1. A sensibilidade e a senescéncia: conceitos e diferengas; 2. Normalidade psiquica; 3. Alteragées das fungcées
psiquicas; 4. Psicoses esquizofrénicas; 5. Psicoses orgdnicas; 6. Quadros clinicos; 7. Doencgas psiquidtricas ndo
psicéticas; 8. A doencga bipolar; 9. Toxicodependéncia - enfoque no alcoolismo; 10. A sexualidade humana; 11.
Parafilias - Transtornos da identidade do género; 12. Deméncias; 13. As terapias biolégicas.

6.2.1.4.Syllabus:
Exposure and resolution of clinical cases of the following content:

1. Sensitivity and senescence: concepts and differences; 2. Psychic normality; 3. The alteration of psychic functions; 4.
Schizophrenic psychoses; 5. Organic psychoses, 6. Clinical picture; 7. Non-psychotic psychiatric illnesses; 8. The
bipolar illness; 9. Addiction - a focus on alcoholism, 10. Human sexuality; 11. Paraphilias - Gender Identity Disorders;
12. Dementia; 13. Biologic therapies.

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetdos programaticos reunem elementos praticos relevantes para a compreensdao e resolucdo do aluno nos
mesmos, nomeadamente do envelhecimento humano, do adoecer em Psicopatologia do Envelhecimento, dos
diferentes quadros psicolégicos e da intervengao nestes quadros.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The programme brings together practical elements relevant to students’ understanding and solving, particularly of
human aging, to becoming ill in Psychopathology of Aging, to the various psychological frameworks and to the
intervention in these.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino na disciplina de Psicopatologia do Envelhecimento Il baseia-se na exposicdo dos seus contetidos, bem como
na resolucdo de varios casos clinicos, para melhor compreensao, abordagem e interpretacdo dos conteudos
programaticos da disciplina.
A avaliagao é feita na época normal de exame, sendo o cdlculo de classificacdo obtido no teste escrito (100%).

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching in the course unit of Psychopathology of Aging Il is based on presenting its contents, as well as solving
several clinical cases, for a better understanding, approach and interpretation of the programme.
Assessment is made at the normal time of examination, being the calculation of classification obtained in the written
test (100%).

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Os conteudos de cada tema sao expostos nas aulas, sob a forma de casos clinicos para resolugao, segundo a
metodologia do docente.
Salienta-se que é pertinente para o aluno a consulta da bibliografia referenciada fora da aula, para uma participacdao
mais adequada e mais activa na aula.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The contents of each topic are presented in lessons, in the way of clinical cases that must then be solved, according to
the teacher’s teaching methodology.
Note that it is relevant to the student to consult the referenced literature previous to the lesson to a more appropriate
and more active participation in class.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Heber Soares Vargas;Psicologia do envelhecimento, Fundo Editorial, 1983
J.P. Wattis, 5. Curran;Guia Pratico Climepsi de Psiquiatria da Terceira Idade, Climepsi Editores, 2008
H. Kaplan, B.J. Sadock, J.A. Grebb;Compéndio de Psiquiatria-Ciéncia do Comportamento e Psiquiatria Clinica, Porto
Alegre,
Artmed, 2009
OMS; Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas relacionados a Saude (CID 10), 1999
Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-1V), Porto Alegre, Artes Modicas, 1995
C. Scharfetter; Introducao a Psicopatologia Geral, Lisboa, Climepsi Ed., Manuais Universitarios 1,1997
M.H. Ebert, P.T, Loosen, B. Nurcombe;Psiquiatria - Diagnéstico e Tratamento, Porto Alegre, Artmed, 2002.

Anexo IX - Sistemas de Protec¢ao Social 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Sistemas de Protecgao Social 2



6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Alberto Mendes Falcao dos Reis

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Nesta unidade curricular sdo leccionados contetdos relativos ao Sistemas de protecg¢ao social a fim de proporcionar
conhecimentos acerca da variedade dos sistemas de protec¢ao social dos idosos, desde aqueles que assentam nas
relagées familiares e de proximidade até aos actuais sistemas de reforma por capitalizacdo, passando pelo mutualismo
ou pelos sistemas assentes no principio da reparti¢ao, tipico do Estado-Providéncia.
Os conhecimentos integrados nesta unidade contribuem para promover uma compreensao da evolugao histérica das
politicas, o que, por sua vez, se revela util para erradicar a naturalizagdo dos actuais modos de tratamento da velhice e
das suas necessidades

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
This curricular unit aims at providing knowledge about the variety of social protection of systems for the elderly, from
those based on family relationships and proximity to the current capitalization pension systems, through mutualistic
interactions or by systems based on the principle of distribution typical of some welfare state models.
The knowledge incorporated in this course contributes to promoting an understanding of the historical evolution of
Portuguese policies, which is beneficial to eradicate the naturalization of current modes of treatment of old age people
and their needs

6.2.1.4.Contetudos programaticos:
Seguranca social e acgao social
1. Os servigos e equipamentos para idosos em Portugal: da gestao publica a cooperagédo entre o Estado, instituicées
para-publicas e privadas
1.1 A acgéo social na sequéncia do 25 de Abril de 1974
1.2 A acgdo social no contexto da chamada «crise» do Estado-providéncia
2. Instrumentos normativos que tutelam os equipamentos e servicos para idosos
2.1 As instituicées particulares de solidariedade social (IPSS)
2.1.1 O estatuto de IPSS
2.1.2 O processo de reconhecimento como entidade de interesse publico
2.1.3 A cooperagcdo com os organismos publicos de seguranca e solidariedade social
2.2 A regulagao das instituicées privadas com fins lucrativos
3. O mecenato social: uma fonte de recurso para a ac¢ao social?
O mecenato: conceitos e modalidades
Aspectos gerais da fiscalidade do mecenato
3.3 Avaliagao do regime do mecenato social em Portugal

6.2.1.4.Syllabus:
1. The services and facilities for the elderly in Portugal: from public administration to cooperation between the state,
semi-public institutions and private organizations.
1.1 The social work following the April 25, (Revolution 1974)
1.2 The social context of the so-called ‘crisis’ of welfare state
2. Legal instruments that oversee the equipment and services for seniors
2.1 Social solidarity institutions (IPSS)
2.1.1 The status of IPSS
2.1.2 The process of recognition as an entity of public interest
2.1.3 Cooperation with the public security and social solidarity
2.2 The regulation of private for-profit institutions
3. The social patronage: a source of funds for social action?
Sponsorship: concepts and methods
General aspects of taxation of patronage
3.3 Assessment of social patronage system in Portugal

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O objectivo desta UC é capacitar os alunos para a compreensao dos mecanismos existentes com capacidade para
providenciar protec¢ao social, seja através da ac¢ao publica, da accdo privadas ou da acgédo soliddria .
Os contetdos permitem assim uma melhor compreensao das diferentes situacées concretas de vida dos “Idosos” que
é fortemente determinado pela possibilidade de accionar a seu favor os diferentes, e muito desiguais, sistemas e sub
sistemas de protecg¢do social que vigoram em Portugal.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The purpose of this course is to enable students to understand the different mechanisms in place that provides social
protection, whether through public action, private action or the action of solidarity.
Therefore contents allow for a better understanding of the different real living situations of the elderly which are
strongly determined by the ability to operate in their favour the very different, and unequal social protection systems
and sub systems that prevail in Portugal



6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A apresentagao das bases teodricas é conjugada com a apresentagao de casos reais, dados histéricos dados
estatisticos e transcricdo de elementos legislativos etc. Os alunos sdo estimulados a partilhar as suas experiéncias de
estdgio no sentido de através da comparacao de situagcées concretas de idosos perceberem a extrema complexidade
da protecgéo social portuguesa, e da sua fragmentagdo com inumeras excepgées a Lei Geral
A avaliagao é efectuada por duas modalidades: 1) avaliagao distribuida, incluindo a realizagao de um trabalho de
pesquisa sobre uma medida de politica social e respectiva apresentacdo em sala e um teste com algumas perguntas
de opgao, sendo também valorizada a assiduidade e a participacdo nas aulas; 2) exame final sobre toda a matéria

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The presentation of the theoretical basis is combined with the submission of, historical and biographical data about
each author, statistics etc..
Students are encouraged to share their training experiences in order to, , realize the extreme complexity of the
Portuguese social protection, and its fragmentation with numerous exceptions to the General Law, through the
comparison of the concrete situations of the elderly.
The assessment is carried out either: 1) distributed evaluation, including a research paper on a specific measure of
social policy and its presentation in class, and a small test. Attendance and class participation are also considered; 2)
A final exam covering all contents of the program

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A consecugdo do objectivo fundamental da unidade curricular sé é possivel mediante uma metodologia que consagre,
em simultaneo, a apresentacdo dos elementos tedricos principais e a discussao concreta de questées de relevo da
actualidade, enquadrada pelas nogées de contetido tedrico.
Por essa razdo sao trazidas para debate e andlise na sala de aulas noticias, comentarios de figura publicas e outros
“factos politicos” quer por iniciativa do docente quer por iniciativa dos alunos

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The achievement of the curricular unit objectives is only possible with a methodology that includes simultaneously
theoretical presentations and a concrete discussion of relevant issues currently on public debate. Some examples are
brought up by both by tutor or student’s initiative, including public authorities’ speeches and relevant “political facts”

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Barros, C. P.,, Santos, J.C. Gomes, As instituicées ndo lucrativas e a acg¢ao social em Portugal, Lisboa, Editora Vulgata,
1997.
Hespanha, P,, (coord.), O papel da sociedade na proteccado social — dindmicas locais e instituicées particulares num
sistema renovado de segurancga social, Coimbra, Centro de Estudos Sociais, 1997.
Luis, A.S., «Politica da ac¢do social em Portugal» in Barros, C. P, Santos, J.C. Gomes, As instituicbes ndo lucrativas e
a acgao social em Portugal, Lisboa, Editora Vulgata, 1997.
Mozzicafreddo, J., Estado-Providéncia e cidadania em Portugal, Oeiras, Celta, 1997.
Santos, J.C.G., «Incentivos ao mecenato social. Objectivos, modalidades, eficacia» in Barros, C. P,, Santos, J.C.
Gomes, As instituicbes ndo lucrativas e a ac¢do social em Portugal, Lisboa, Editora Vulgata, 1997

Anexo IX - Sociologia do Envelhecimento 5

6.2.1.1.Unidade curricular:
Sociologia do Envelhecimento 5

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Adriano Zilhdo de Queiroz Nogueira

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1.Aprofundar o dominio dos instrumentos fornecidos pela Sociologia, nomeadamente os contributos do
interaccionismo simbdlico, para analisar criticamente os processos de institucionalizagdo dos idosos;

2.Adquirir a capacidade de aplicar os conhecimentos obtidos a andlise da institucionalizacdo dos idosos na realidade
da Sociedade Portuguesa contemporéanea;

3. Aplicar os conhecimentos obtidos a analise critica das medidas de politica alternativas a institucionalizagao dos
idosos.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Deepen the domain of the instruments provided by Sociology, namely contributions of symbolic interactionism, in
order to critically analyze the processes of institutionalizing senior citizens.

2. Acquire ability to apply knowledge obtained by the analysis of the institutionalization of senior citizens in
contemporary Portuguese Society.



3.Apply the knowledge obtained to critically analyze alternative political measures to institutionalization of senior
citizens.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
1. A institucionalizagdo como obstaculo ao envelhecimento bem sucedido: contributos do interaccionismo simbdlico.
1.10 conceito de Institui¢coes totais
1.2 A institucionalizagdao como obstdculo ao envelhecimento bem sucedido
1.2.1 A institucionalizacdo e o aprofundamento da perca das condi¢6es para a sociabilidade
1.2.2. A institucionalizagdo como obstdculo a sociabilidade entre os préprios residentes.
1.2 Institucionalizagdo e aprofundamento de uma identidade negativa da velhice: a construgao da carreira de idoso.
1.3 Os idosos institucionalizados e estratégias comportamentais
1.3.1 As estratégias de conformidade
1.3.2. As adaptacées secunddrias
2. Diversificagao de servigos e equipamentos e promogdo do combate a morte social dos idosos.
2.1 As politicas de cuidados no domicilio e de criagdo de equipamentos de proximidade (centros de dia, de convivio,
universidades da terceira idade) em Portugal.
2.2. Anadlise critica destas medidas.

6.2.1.4.Syllabus:
1.The institutionalization as an obstacle to positive aging: contributions of symbolic interactionism
1.1The concept of total institutions
1.2 Institutionalization as an obstacle to successful aging
1.2.1 Institutionalization and the deep understanding of the loss of conditions for socialization.
1.2.2. Institutionalization as an obstacle to sociability amongst residents.
1.2 Institutionalization and the deep understanding of negative identity in aging: the construction of the senior citizen’s
career.
1.3 Institutionalized senior citizens and behavioural strategies
1.3.1The strategies of conformity
1.3.2. Secondary adaptations
2. Diversification of services and places in order to avoid the social ‘death’ of the aged person.
2.1 Policies of home care and the creation of centres closer to their neighbourhoods (DayCare centres, Community
centres and universities for senior citizens) in Portugal.
2.2. Critical analysis of the measures.

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
No ponto 1 do programa estudam-se instrumentos provenientes da teoria sociolégica do interaccionismo simbdlico
que contribuam decisivamente para a avaliagcdo do processo de institucionalizagdo dos idosos enquanto instrumento
de politica social na velhice, nomeadamente no que diz respeito ao aprofundar da quebra de lacos sociais e de uma
identidade negativa do idoso.
O balango da implementagao da politica de institucionalizagdo dos idosos em Institui¢oes asilares levou, por sua vez, a
constatagao da necessidade de diversificar esses instrumentos de politica. No ponto 2 estuda-se, entdo, de que forma,
a partir das décadas de 60 e 70, se desenvolve um processo de diversificagcdo dos servigos e equipamentos para
idosos centrado nos cuidados no domicilio e na criagdo de equipamentos de proximidade. Finalmente, a andlise critica
da sua implementagdo na sociedade portuguesa contemporanea é realizada no ponto 2, para realizagdo do conjunto de
objectivos programaticos propostos.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:

In the point 1 of the program we study instruments stemming from the sociological theory of symbolic interactionism
that contribute decisively to the assessment of the institutionalization process f the senior citizens as an instrument of
social policy in the aged, namely in regards to the profound severing of social ties and the negative identity of the
senior citizen.

The results of the implementation of the institutionalisation policies in old folks’ homes lead to the acknowledgement of
a greater necessity to diversify the instruments of the policies.

As for point 2 the studies show how the diversification of services and places for the senior citizens developed around
the ‘60’s and ‘70’s decades. These were mainly composed of home care and in the creation of centres in close
proximity of the neighbourhood. Finally, an analysis of implementation of the above in contemporary Portuguese
society is dealt with in point 2 in order to cover the program’s proposed objectives.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia de ensino contempla:- sessbes teéricas com exposicdo dos conteudos programaticos da disciplinar;-
sessoées de orientacdo tutorial com discussdo alargada de textos e elaboragao de trabalhos de avaliagdo de
conhecimentos.
Os alunos podem optar por uma das seguintes modalidades de avaliacado:
1. Avaliacéao distribuida:A avaliacao distribuida consistird: a) na realizacdo de um trabalho escrito (individual ou em
grupo, até um limite de 2 elementos), sobre tematicas da disciplina. Este relatério tem uma ponderagédo de 35% da nota
final. Este trabalho sera ainda objecto de uma defesa por parte dos seus autores com ponderag¢ao de 15% na nota final.
b) num exercicio escrito individual a realizar na época normal de exame final das disciplinas semestrais do 1° semestre
(ponderacao de 50% na nota final).
c) a participagdo (nomeadamente através da realizagdo de fichas de leitura e outros elementos de estudo) podera



traduzir-se numa bonificagao de 1 valor.
2. Avaliagao por exame final

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching methodology is developed into two types of lessons:
- theoretical lessons explaining the program contents of the curricular unit and empirical illustration experienced in the
internship.
- tutorial sessions comprising of reading and discussion of texts and assessment papers to check knowledge.
The pupils may choose :
1. Distributed assessment, which consists of:
a) a written piece of work ( individual or in a group, maximum 2 persons) about the themes, topics and content of the
subject program. This report has a mark value of 35% of the final grade and will be orally presented by the author (s).
The presentation will count for 15% of the final mark.
b) an individual written exercise ( 50% of final grade).
c) participation( namely through paper/book reviews and other items of study) resulting in a bonus of 1 mark towards
final grade
2. Final Examination

6.2.1.7.Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A compreenséao do processo de institucionalizagdo dos idosos através dos instrumentos que a teoria sociolégica do
interaccionismo simbdlico disponibiliza e a problematizagao de instrumentos alternativos de politica na velhice, é um
objectivo programatico que s6 é compativel com uma concepgao de ensino que promova a ruptura com a mera
transmissdo tradicional de conhecimentos.
Através de sessées teoricas, esta disciplina assegura o desenvolvimento da componente teérica do programa.
Posteriormente, estes contributos sao exercitados pelos alunos nas suas vivéncias empiricas nos locais de estdgio.
Por isso, através da realizacdo de trabalhos de avaliacdo em aulas tutoriais que apelam a articulagdo com a realidade
vivenciada nas instituicbes de estdgio, a disciplina de Sociologia do Envelhecimento 5 assegura um caracter teérico
aplicado a sua metodologia de ensino, indispensdvel a efectiva aprendizagem de modos de conhecer e intervir nos
referidos idosos institucionalizados.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The comprehension of the institutionalization of the senior citizen through instruments that the sociological theory of
symbolic interactionism provides and the problematization of alternative aging policies, is a subject objective that is
only compatible with the teaching concept which promotes the severing with the traditional transmission of knowledge.
Through the theoretical sessions, this subject insures the development of the theoretical component .At a later stage,
these contributions are exercised by the pupils within their empirical experiences in their internships and placements.
Therefore, the completion of assessment assignments in the tutorials, the articulation with the experienced reality in
the institutions of the internship and Sociology of Aging 5 completes the program. The former also insures an applied
theoretical character to the teaching methodology, indispensable to effective learning in order to recognize and
intervene with the institutionalized senior citizens.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Caradec, V., «Personnes agées et objets technologiques: une perspective en termes de logiques d’usage», RFS, n° 42,
2001
Caradec V., Sociologie de la vieillesse et du vieillissement, Paris, Nathan, 2001
Elias, N., A solidao dos moribundos : envelhecer e morrer, Rio de Janeiro, Zahar, 2001
Fernandes, A. A.,«Velhice, solidariedade, familia e politica social: itinerdrio de pesquisa em torno do aumento da
esperanga de vida»,Sociologia, Problemas e Praticas, n° 36, 2001
Fernandes, A.,Velhice e Sociedade, Oeiras,Celta, 1997
Fernandez-Ballesteros (dir.), Gerontologia Social, Madrid, Ed. Piramide, 2000
Goffman, E.,Manicomios. Pris6es e Conventos, Editora Perspectiva, Sdo Paulo, 1990
Guillemard,A.M., La retraite une mort sociale. Sociologie des conduites en situation de retraite, Paris, Mouton, 1972
Mallon, I.,Vivre en maison de retraite : le dernier chez-soi, Rennes : PUR, 2004
Mallon, I.« A protecc¢ao de si no lar de idosos », in F, de Singly, Livres juntos, Lisboa, Dom Quixote, 1999

Anexo IX - Animagao Sécio-Cultural 6: Projecto Integrado das Varias Componentes da Animagao

6.2.1.1.Unidade curricular:
Animacdo Sécio-Cultural 6: Projecto Integrado das Varias Componentes da Animagéao

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Pascoal Carvalho

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
1. Entender que a animacao e a mediagao sociocultural fornecem uma pluralidade de instrumentos e métodos com
potencial para gerar e alimentar, na velhice, o desejo de continuar a aprender, de manter uma relagao de familiaridade
com o «mundo dos vivos» e de se envolver em projectos socialmente uteis.
2. Compreender que, para atingir estes objectivos, um projecto de animagao sécio-cultural tem que apoiar-se num



diagnostico, teoricamente sustentado, da condi¢ao social, cultural e psiquica dos individuos que pretende envolver.
3. Compreender que, para atingir estes objectivos, um projecto de animagéao sécio-cultural tem que ser dirigido os
vdrios tipos de vulnerabilidade (econémica, relacional, cultural e simbdlica) que afectam o processo de
envelhecimento, romper com as solugées estereotipadas em uso nas instituicées, ser ambicioso e desafiador.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Understanding that socio-cultural animation and mediation provide a plurality of tools and methods with the
potential to generate and nurture, in old age, the desire to continue to learn, of maintaining a relationship of familiarity
with the "world of the living" and become involved in socially useful projects.
2. Understanding that to achieve these objectives, a project of socio-cultural animation has to rely on a diagnosis,
theoretically sustained, of the social, cultural and psychic condition of the individuals that it seeks to involve.
3. Understanding that to achieve these objectives, a socio-cultural animation project needs to address the various
types of vulnerability (economic, relational, cultural and symbolic) that affect the aging process, to break with the
stereotyped solutions common in institutions, to be ambitious and challenging.

6.2.1.4.Contetdos programaticos:
Organizar um programa integral de animagao sociocultural tendo em conta os objectivos da animagao e as vadrias
dimensées (econémica, simbodlica, social e politica) de exclusdo social no envelhecimento;
1. A animacéo e a mediagdo sociocultural: génese e objecto.
2. Metodologias da Animagao e da mediagao sécio-cultural:
2.1. Metodologia de projecto
2.1.1. Diagnéstico, intervengao e avaliagdo
2.1.2. Objectivos estratégicos e objectivos operativos
2.2. Técnicas nao interferentes
2.3. Dindmica de grupos
2.4. Teatro Férum
2.5. Métodos etnogréficos
3. A animacgao e a mediagao face ao envelhecimento
3.1. Contextos institucionais
3.2. Contextos informais
4. Diferencas entre os idosos
4.1. Diferengas de Classe
4.2. Diferencas de Género
5. O envelhecimento activo: uma abordagem integrada

6.2.1.4.Syllabus:
Organizing a comprehensive programme of socio-cultural animation taking into consideration the aims of the
animation and the various dimensions (economic, symbolic, social and political) of social exclusion in Aging;
1. The socio-cultural animation and mediation: the genesis and object.
2. Methodologies for socio-cultural animation and mediation:
2.1. Project methodology
2.1.1. Diagnosis, intervention and evaluation
2.1.2. Strategic objectives and operational objectives
2.2. Non interfering techniques
2.3. Group dynamics
2.4. Forum Theatre
2.5. Ethnographic methods
3. Animation and mediation when it comes to aging
3.1. Institutional contexts
3.2. Informal contexts
4. Differences among senior citiziens
4.1. Class Differences
4.2. Gender Differences
5. Active aging: an integrated approach

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
As actividades socioculturais gerem o bem-estar fisico, mental e ocupacional e o sentimento de integridade do ser. A
animacao sociocultural permite este (re)Jencontro com o prazer de viver. O que se pretende com os projectos a serem
desenvolvidos no ambito desta unidade curricular é que estes se adaptam as necessidades sociais e culturais e
desejos, esquecidos ou negados, dos idosos de acordo com as suas caracteristicas fisicas e/ou psicologicas.
Ao estabelecerem uma actividade social compativel com o projecto de animagéao, pretendemos que os estudantes
tenham a possibilidade de ter um contacto mais directo com este publico-alvo muitas vezes isolados do mundo e
entendam que as actividades da animagao sociocultural ndo sao um fim em si mesmo, mas sim oportunidades para
alcancar o objectivo principal que é a pessoa idosa permanecer uma pessoa socialmente activa o maior tempo
possivel, tendo sempre em conta a sua dimensao intelectual, social, espiritual e cultural.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The socio-cultural activities manage the physical, mental and occupational well-being and the sense of the integrity of
the human being. The socio-cultural animation allows for this (re)encounter with the joy of living. What is meant with
the projects to be developed within this course unit is that they adapt to the, forgotten or denied, social and cultural
needs and desires of the elderly according to their physical and / or psychological traits.



By establishing a social activity compatible with the animation project, we want students to have the possibility to have
a more direct contact with this target group often isolated from the world and to understand that the activities of socio-
cultural animation are not an end in itself, but opportunities to achieve the main objective which is the senior citizen
remains socially active for as long as possible, always taking into consideration his/her intellectual, social, spiritual
and cultural dimension.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Ensino Tedrico (T):
Apresentacao e discussdo dos conteudos programaticos
Ensino Pratico (P):
Aplicagado dos conhecimentos adquiridos na elaboragdo do projecto, mobilizando o mais possivel as observagées
realizadas em contextos reais, designadamente os em que se desenvolveram os estdgios e incentivando a
investigacdo dos saberes e materiais diddcticos e outros indispensaveis para a sua elaboracdo e implementacao.
Recurso a pratica simulada e a utilizagdo de meios audiovisuais.
Avaliagéo:
O estudante devera entregar um relatério final do projecto. A avaliagao do desempenho dos estudantes ira reflectir-se
numa classificagao quantitativa (entre 0 e 20 valores). A atribuicao desta classificacdo sera baseada na qualidade do
trabalho realizado e no cumprimento dos objectivos inicialmente definidos.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
Theoretical Teaching (T):
Presenting and discussing the programme
Practical Teaching (P):
To apply the acquired knowledge in project planning, by mobilizing as much as possible the observations made in real
contexts, notably those developed in the internships and by encouraging knowledge research and learning materials
and other essential for its preparation and implementation. To resort to simulated practice and the use of audiovisual
aid.
Assessment:
The student must submit a final project report. The assessment of students’ performance will be reflected in a
quantitative classification (between 0 and 20). The assignment of this classification will be based on the quality of the
work done and on the meeting the original objectives.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As aulas teoricas servirao de base conceitual para a orientagdo dos projectos no ambito das aulas de pratica
laboratorial.
Através de uma pedagogia activa, incentivando tanto as capacidades de realizagdo concreta como a pratica da reflexao
critica, no que respeita aos contetudos das acgées inscritas nos projectos e aos recursos mobilizados, pretendemos
dotar os estudantes de aptidées fundamentais para a construgcao de projectos com a consisténcia e qualidade
necessadrias para provocar, nos idosos como nos membros das outras geragées, a ruptura com as classificagées
desvalorizantes dos idosos e as reduzidas ou nulas expectativas que estdo na base de dindamicas interactivas
geradoras da morte social.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
The lectures will provide the conceptual basis for the orientation of projects within the laboratory practice lessons.
Through an active pedagogy, encouraging both the ability for concrete accomplishment as well as the practice of
critical reflection with regard to the contents of the actions included in the projects and the mobilized resources, we
aim to equip students with essential skills to building projects with the necessary consistency and quality to cause in
the senior citizens as in members of other generations, the rupture with the devalued classifications of the senior
citizen and the little or null expectations that underlie the interactive dynamics generators of social death.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
CAPUL, Maurice e LEMAY, Michel (2003) - Da Educacgao a Intervengao Social. Porto editora, Porto.
CEMBRANOS, Fernando et al. (2001) - La Animacién Sociocultural: Una Propuesta Metodologica, Madrid, Editorial.
GUERREIRO, Maria das Dores (2003) - “Pessoas sés: multiplas realidades”, Sociologia. Problemas e Praticas, n.° 43,
pp. 31-49.
GUILLEMARD, Anne-Marie (2004) - “Les sociétés a I’épreuve du vieillissement. Le défi de I’emploi en seconde partie de
carriérre”, Futuribles, 299, pp. 45-68.
OLIVEIRA, Ana et al. (2005) - A Mediagao Soécio-Cultural: Um Puzzle em Construgao, Lisboa, ACIME.
PEREZ, Victor Juan Ventosa (1993) - Fuentes de la Animacion Sociocultural en Europa, Editorial Popular.
TRILLA, Jaume (2004) - Animagado Sociocultural. Instituto Piaget.

Anexo IX - Avaliagdo de Residéncias Programas e Servigos 3

6.2.1.1.Unidade curricular:
Avaliacado de Residéncias Programas e Servigos 3



6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Alberto Mendes Falcao dos Reis

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Esta UC, na continuidade das anteriores pretende transmitir os conhecimentos teéricos/praticos que permitem
recolher informacgao pertinente para medir a qualidade da oferta de servigos, residenciais ou nao, e proporcionar ao
pessoal dirigente e ndo dirigente conhecimentos rigorosos para melhorar o nivel de eficdcia das praticas. Para além
dos objectivos genéricos deste conjunto de Unidades Curriculares pretende-se que os alunos consolidem os seus
conhecimentos, desenvolvam competéncias tedrico praticas que lhes permitam nao apenas participar nos processos
de avaliagdo de qualidade de equipamentos e servigos para idosos, mas serem eles préprios agentes promotores
desses processos. Para além dos conhecimentos processuais soélidos dos diferentes modelos de avaliagao de
qualidade, interessa que os alunos estejam em condicées de perceber os pontos fracos e fortes das dindmicas
organizacionais, e de elaborar planos de melhoria

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
This curricular unit continues the work carried out on the previous courses. The main purpose is to provide theoretical
and practical knowledge about data collection for the assessment of the quality of service provision, ( both residential
or non-residential) , and provide the management staff officers and others accurate with expertise for the improvement
of the level of effectiveness of current practices.
Beyond the broad objectives of this set of curricular units, its intended that students consolidate their knowledge, and
develop their theoretical and practical skills allowing them to actively participate in processes to evaluate quality of
equipment and services for seniors.
In addition to the procedural knowledge base of different models of quality assessment, it is important that students
are able to identified the strengths and weaknesses in the organizational functioning and to prepare and implement
improvement plans.

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
Andlise da satisfagao
1.1. Dimensées:
1.1.1. relag6es com o pessoal que trabalha na instituicao;
1.1.2. caracteristicas fisicas e arquitecténicas da residéncia;
1.1.3. modelo organizativo;
1.1.4. relag6es com os outros residentes;
1.1.5. residéncia no seu conjunto;
1.1.6. no caso de ter familia, relacionamento que é mantida.
1.1.7. no caso de ter amigos, relagées que consegue manter.
1.2. Técnicas de recolha de informagao (escala, entrevista).
2. Inquérito individual aos idosos
2.1. Dimensébes de andlise:
2.1.1. capacidades funcionais
2.1.2. actividades pessoais
2.1.3. integragdo na comunidade
2.1.4. saude
3. Tratamento da informagao recolhida
3.1. Tratamento estatistico no SPSS
3.2. Elaboracgao de relatoério final de avaliagao
3.2.1. Avaliacao das varidveis ambientais que, favorecem ou limitam o envelhecimento bem sucedido
3.2.2. Planeamento de melhorias a introduzir na(s) instituicao(goes)
3.2.3. Comparacao com outras instituigées.(benchmarking)

6.2.1.4.Syllabus:
Analysis of satisfaction
1.1. Dimensions:
1.1.1. Relationships with the personnel working in the institution;
1.1.2. Physical and architectural characteristics of the residence;
1.1.3. Organizational model;
1.1.4. Relationships with other residents;
1.1.5. The Residence as a whole;
1.1.6. In case of having family relationship that is kept with it;
1.1.7. In cases having friends, relationships that can keep up with these friends.
1.2. Techniques for collecting information (scale, interview).
2. Individual Survey of the elderly
2.1. Dimensions:
2.1.1. Functional capabilities
2.1.2. Personal activities
2.1.3. Community integration
2.1.4. Health
3. Treatment of collected information
3.1. Statistical processing in SPSS
3.2. Preparation of final assessment report
3.2.1. Evaluation of environmental variables that promote or constrain the successful aging



3.2.2. Improvements plans to the institution (s)
3.2.3. benchmarking .

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O programa desta unidade curricular conclui a aprendizagem da metodologia de avaliacdao desenvolvida por Moos e
Lemke (1979) e posteriormente adaptada por R. Fernandez-Ballesteros e sua equipa. Continuando a recolha de
informacgao das dimensées ainda nao trabalhadas nos semestres anteriores, nomeadamente a analise de satisfagao
dos clientes, destacam-se duas componentes de nivel avancado dos sistemas de avaliagao de qualidade. A capacidade
de elaboracao de planos de melhoria e o estudo comparativo com as melhores praticas organizacionais
(benchmarking).

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The syllabus of this curricular unit is based on the assessment methodology developed by Moos and Lemke (1979) and
later adapted by R. Fernandez-Ballesteros and his team.
Data collection of dimensions not studied on previous semesters, including the analysis of customer satisfaction,
brings up two components for advanced knowledge in quality assessment: - the ability to draw up improvement plans
and knows how in comparative studies within the best organizational practices (benchmarking)

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O ensino é de indole tedrico pratico, sendo a apresentagdao do docente acompanhada por exemplos relevantes para a
compreensao dos pressupostos tedricos subjacentes a elaboragdao dos modelos e a pertinéncia da sua aplicagao.
A avaliacdo de conhecimento dos alunos é Distribuida. Os alunos para obterem classificagdo positiva na avaliagcdao
distribuida terao de ser avaliados em dois momentos. Um primeiro, de avaliagao individual, com base num teste
tedrico sobre as matérias versadas e um segundo momento com base num trabalho de grupo de aplicacao de um dos
instrumentos de avaliagdo da qualidade de residéncias ou servigos a idosos

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The presentation of the selected model of quality assessment, SAMES-LAR (SERA), combines theirs theoretical
framework and its application to real or simulated situations, and are strongly supported by case studies.
The assessment of students' knowledge will consist of a Distributed model. In order to achieve a positive classification
in distributed evaluation, students must be evaluated in two phases: an initial, individual assessment based on a
theoretical test versed on the subjects and a second one based on a job application from a group of instruments to
assess the quality of elderly residences or services.

6.2.1.7.Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Tendo a unidade curricular uma componente teédrica e laboratorial a aplicacdao dos instrumentos e das diferentes
escalas fornecidas é fundamental para a aquisi¢do dos conhecimentos e das competéncias desejadas.
A pratica laboratorial ao incidir na aplicagao dos instrumentos do SERA, em situacdo real ou em pratica simulada, com
recurso casos reais, contribui para uma sintese entre os contributos tedricos e as competéncias praticas, que se
operacionalizam numa correcta articulagao/integragao entre o saber e o saber-fazer

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
This curricular unit as both a theoretical and a laboratory component, through the application of the instruments of the
SERA in a real situation and its further studies, or in simulated practice based in real cases, therefore it contributes to a
synthesis between theoretical contributions and practical skills, which results in integration between knowledge and
know-how

6.2.1.8.Bibliografia principal:
Arrazola, L., «El processo de adaptacion en centros residenciales para personas mayores» in: Revista Espanola de
Geriatria y Gerontologia,n° 34, 1999.
Ballesteros, R. Fernandez, Gerontologia Social, Madrid, Ediciones Piramide, 2000.
Ballesteros, R. Fernandez et alii, (dir.), Sistema de Evaluacion de Residenciais de Ancianos, SERA, Madrid, Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, 1997.
Moos, R.H., Lemke, S., Multiphasic Environmental Assessment Procedure, Palo Alto, Standford University Medical
Center, 1979.
CID - Manual de Boas Praticas- Um guia para o acolhimento residencial das pessoas mais velhas”, Lisboa Edigao
Instituto da Segurancga Social, .P.2010

Anexo IX - Intervengao Sistémica 2

6.2.1.1.Unidade curricular:
Intervengéo Sistémica 2



6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Camila Parada Barbosa Gesta

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Aquisicao de praticas de construgao de grupos e respectiva dindmica
1.Aprofundar o conhecimento em relagdo ao sistema de crencgas relativo a satde e a doenga
1.1Na familia
1.2No idoso/ doente
1.3Nos sistemas de apoio
2.Aquisigao de competéncias sobre os objectivos da intervengao psico-educativa
2.1 Informacgéao sobre a doenca
2.2 Educacgao para as manobras no tratamento
2.3 Prevencgao de potenciais factores de risco
2.4 Apoio psicossocial ao doente/ idoso e sua familia
2.5 Diminuir o isolamento e o estigma

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
Acquiring practices of group construction and the corresponding dynamic
1.Deepen knowledge about the system of beliefs on health and disease
1.1.In the family
1.2.In the senior citizen/patient
1.3.In the support systems
2.Acquiring skills on the aims of psycho-educational intervention
2.1.Information about disease
2.2.Education towards treatment maneuvers
2.3.Prevention of potential dangerous factors
2.4.Psychosocial support to the patient/senior citizen and his/her family
2.5.Reducing isolation and stigma

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
Intervencao psico-educacional
1.Aumentar o sentido de eficdcia da familia e do doente para lidar com a doencga e outros aspectos da vida
A dupla valéncia: educativa e de suporte
2.0 modelo biopsicossocial
3.Abordagem em grupos multifamiliares
3.1 Na fase de crise
3.2 Na hospitalizagao
3.3 Na fase cronica

6.2.1.4.Syllabus:
Psycho-educational intervention
1.Increase the sense of efficacy of family and patient to cope with illness and other aspects of life
The double valency: educational and support
2.The biopsychosocial model
3.The approach in multifamily groups
3.1.In the crisis stage
3.2.In hospitalization
3.3.In the chronic stage

6.2.1.5.Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetdos da unidade curricular visam estabelecer uma perspectiva alternativa a perspectiva classica dos
cuidados individualizados e longos com poucas melhorias na qualidade de vida de doentes, familia e cuidadores.
Os conteudos estdo ajustados de forma a permitir uma leitura e pratica sistémica institucional para a terceira idade.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The programme of the course unit aims at establishing an alternative perspective to the classical perspective of
individualized and lengthy cares with little improvement of the patients, family and caretakers’ life quality.
The programme is adapted as to allow a reading and institutional systemic practice for old age.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O processo de ensino-aprendizagem desenvolve-se na base da experimentacdo das matérias tedricas abordadas na

unidade anterior.
O exercicio pratico de construcdao de modelos psico-educacionais no &mbito do estdgio permite a articulagdo entre
teoria e acgédo e a implicagao dos estudantes na descoberta de modos de se relacionar com os diversos tipos de

agentes teoricamente fundamentados.



6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching-learning process is developed on the base of the experimentation of the theoretical subjects addressed in
the previous course unit.
The practical exercise of the building of psycho-educational models in terms of the internship allows for the
articulation between theory and action and the student’s involvement in the discovery of ways of relating to the several
types of theoretically sustained agents.

6.2.1.7.Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A metodologia do ensino centrada na resolucao de verdadeiros problemas do terreno permite um conhecimento sélido
da relagdo que facilita a superagao da resisténcia a mudanca.
O cruzamento dos diferentes saberes e diferentes disciplinas traduz-se numa visao integradora e que possibilita a
criacdo de solugbes adequadas aos problemas concretos.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
A teaching methodology that is centered on solving real field problems allows a solid understanding of the relationship
which facilitates overcoming resistance to change.
The crossing of different knowledge and different disciplines is reflected in an integrating vision and that enables the
creation of adequate solutions to real problems.

6.2.1.8.Bibliografia principal:
A.Carr, Family Therapy. Concepts,Process and Pratice, Wiley,2001
Sousa,L.Figueiredo,D. (2007), “ Supporting family carers of older people in Europe - The Nacional Background Report
for Portugal”, Hamburgo,LIT-Verlag.
Sluzki,C.E (1996),La red social: Frontera de la pratica sistémica, Barcelona, Editorial Gedisa.

Anexo IX - Projecto de Intervencgao e Estagio

6.2.1.1.Unidade curricular:
Projecto de Intervencao e Estdgio

6.2.1.2.Docente responsavel (preencher o nome completo):
Maria Lucia Pereira Rocha

6.2.1.3.0bjectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Desenvolver competéncias de investigagdo/acg¢éao, associando integradamente processos de pesquisa e de
intervencgao dirigidos aos problemas que atingem a vida dos idosos e os relegam para lugares de soliddo é o objectivo
central. Sabendo-se que as representagées dos profissionais, dos idosos e seus familiares sobre a velhice
condicionam os modos de a tratar, é fundamental que as praticas do gerontélogo social tomem a subjectividade destes
agentes como objecto incontornavel de conhecimento e intervencdo. Reelaborar o sentido atribuido a velhice e a
morte, as reacgoes (in)conscientes de repulsa que suscitam, é condi¢gdo necessdria para garantir a dignidade até ao
fim da vida. Providenciar que todos acedam a analise cientifica do processo que transforma a velhice numa morte
social é um dos requisitos fundamentais da gerontologia social que procura basear as praticas profissionais em
sistemas organizados de reflexédo critica e formas deliberadas e racionalizadas de colocar questoes e problemas.

6.2.1.3.0bjectives of the curricular unit and competences to be developed:
1. Acquiring skills of selection/articulation of theoretical knowledge to involve the elderly who are dependant or in late
life, family and professionals in a humanely rich dynamic relationship
2. Understanding that acceptance of illness and end of life require relationships that break with solitude, maximize the
quality of care, and result in the recognition of the elderly and family as actors
3. Developing skills of selection/articulation of theoretical knowledge for the building of inter-subjective relationships in
emotionally charged situations: individual help, systemic intervention and help groups
4. Developing skills fit for a professional scientific practice as a social gerontologist: how to make dependant or in end
of life elderly, family and professionals establish a therapeutic alliance: overcome feelings of guilt and impotence,
ambivalence and conflict; work on suffering; stimulate actions that contribute to the collective memory

6.2.1.4.Conteudos programaticos:
Formalizar, implementar e testar procedimentos, estabelecer novas relagées e produzir conhecimentos sobre
realidades sociais, técnicas de ac¢do envolvidas, condigbées, mecanismos e resultados dos processos de mudanga
desencadeados.
1. Motivar idosos diferentes trajectos sociais/estados de salde para actividades enriquecedoras no plano cognitivo e
relacional
2. Criar estruturas de participacado activa dos idosos na organizagao da vida quotidiana para que possam resistir a
despersonalizacdo provocada pela dependéncia institucional
3. Criar estruturas e praticas que intensifiquem as trocas entre membros das diversas geragées de modo a que
mantenham uma relagao de familiaridade com o mundo social envolvente



4. Produzir servigos que, integrando a compreensao da identidade cultural dos idosos, idiossincrasias e estado de
saude, contrariem sentimentos de auto-depreciagdao/abandono
5. Criar dispositivo de fruicao e/ou produgao cultural dirigido para a superagao da soliddo e do desespero

6.2.1.4.Syllabus:

Formalize, implement and test procedures, establish new relationships and produce studies on social realities, action
techniques, conditions, mechanisms and results on the processes of change produced.

1. Motivate elderly with different social backgrounds and ways of living for enriching activities in the relational and
cognitive level

2. Create structures of active participation of the elderly in the organization of their daily life so they can resist the
depersonalization caused by institutional dependence

3. Create structures and practices that intensify the exchange between members of different generations in order to
maintain a relation of familiarity with the surrounding social world

4. Produce services that, taking into account the cultural identity of the elderly, idiosyncrasies and health condition,
counteract the feelings of self-depreciation and abandonment

5. Create devices of cultural production and/or enjoyment aimed towards overcoming solitude and despair

6.2.1.5.Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos dotam de competéncias de investigagdo/ac¢do, metodologia adequada ao uso de conhecimentos
cientificos na analise dos problemas e a producao de conhecimentos codificados sobre a propria intervengao.
Séao coerentes com uma pratica da gerontologia que confronta os profissionais com situagées fruto da interinfluéncia
de processos cuja compreensao requer ruptura com o isolamento analitico de uma dimensao restrita do real e recurso
a perspectivas e métodos plurais.
A criagao de contextos interactivos para envolver os individuos na analise cientifica dos problemas e nas acgoées a
implementar é uma competéncia necessaria, dado os fenomenos serem protagonizados por pessoas que, na
interaccdo com outras, forjaram uma matriz de representacgoées, avaliagbes e prdticas nao raro resistentes a mudanca.
Cabe, pois, formalizar contextos interactivos concebidos para devolver um tipo de expectativas e de interinfluéncias
investidas no acesso a conhecimentos indutores de mudanca.

6.2.1.5.Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit's objectives:
The content provides relevant theoretical elements to establish therapeutic relationships with the users of institutions
specialized in the care of dependant or end of life elderly. They are consistent with a view of social gerontology that
finds the basis of its practice in psychological and sociological theories on the dilemmas of the end of life and the
socially constructed ways of facing them. The program provides useful tools to acquire the ability to create
relationships, individually and collectively, which allow one to address illness and death with dignity. It is consistent
with the goal of providing the pupil with theoretical and relational skills that will lead him to create a culture of death
and modes of institutional management that will remove the character of threatening circumstance, of an inevitable
reality whose difficulty of acceptance leads to expelling the elderly from the community of the living, even before death
itself.

6.2.1.6.Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A avaliagéo incide no contributo do aluno, no quadro de uma equipa profissional, para a execu¢do de um dos
dispositivos considerados nos contetidos. E continua e baseada numa pluralidade de elementos em consonéncia com
a diversidade de conhecimentos e competéncias que sao requeridos para levar os diversos agentes a libertarem-se
das representagées da velhice como irremedidvel perda de fungées sociais e desisténcia da vida. Assenta nos
elementos de natureza tedrica e interdisciplinar, indispensaveis para fazer analises diagndésticas dos problemas
complexos que atingem as pessoas; na participacdo em actividades de investigagdo sobre funcionamentos sociais
relevantes para pensar a inclusdo em relagées intergeracionais e a conservacao da actividade; sobre materiais e
técnicas interactivas necessdrios para a formalizagdo do dispositivo de ac¢gao; desempenho na implementagao das
accoes inerentes ao dispositivo de acg¢do: implicagdo, comunicagao, motivacao.

6.2.1.6.Teaching methodologies (including evaluation):
The methodology calls for the active participation of the pupils in the partner institutions, through the organization of
small projects designed to treat loneliness when the end of life is dominated by the weakening of health. It focuses on
the participation of the pupil, in the development of skills for theoretical reflection on ways to cope with an incurable
disease, overcoming feels of disgust and impotence that the strong deterioration of health provokes in individuals
when death is socially repressed. Continuous assessment elects as an essential element the ability of weaving
relationships contrary to conventional ways of feeling, thinking and organizing. It is based on: formulating operational
opportunities based on theoretical analysis; design/implementation of operational hypothesis; field journals that show
theoretically supported observation skills; production of information based on scripts given by teachers; relational
performance; final report.

6.2.1.7.Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
A metodologia de ensino centrada na escuta do aluno e sua participagdo activa é a que melhor garante uma
socializagao profissional indutora de disposi¢cées coerentes com o investimento em relagées implicadas na pessoa
atingida pela vulnerabilidade e na reparacdo dos seus problemas. O ensino coerente com os objectivos exige
desencadear ruptura com modos de conceber a relagao profissional/utilizador em termos funcionais e burocraticos. O



aluno deve compreender que a relacdo é uma ferramenta decisiva para atingir o objectivo da inclusdo social, que a luta
para ampliar as oportunidades passa pelo estabelecimento de uma relagao implicada e terapéutica. Investir na relagao
com as pessoas é condigao para inverter os processos de mortificagao do eu, favorecendo a reconstrugao da historia
pessoal em termos que, sem cair na desresponsabilizagdo, libertem o individuo de sentimentos de inferioridade e de
descrencga e o dotem de saberes para negociar os rétulos que sobre eles recaem.

6.2.1.7.Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s objectives.
Through the integration in projects organized with institutions, pupils are provided with a pedagogical environment to
continue to practice the articulation between theory and practice. As the goal of the unit is to promote reflection of
complex problems involved in conducting a vigilant professional relationship against the risks of projecting socially
acquired modes of thinking and feeling, the teaching methodology should be alert to the deconstruction of the
representations of the pupils on illness, death and the expression of emotions. Placing them in roles of active agents in
the relational process with users and providing them with the ability to reflect on their own defensive reactions,
provoking them into bringing to the classroom the problems that result from such participation is an appropriate
methodology as it allows the pupils to become aware of the categories of analysis, judgment and projections that make
the relationship (im)possible

6.2.1.8.Bibliografia principal:
A. Esteves, «Investigacdo-accdo» in: A, Santos Silva, J. Madureira Pinto, Metodologia de Investigacdao em Ciéncias
Sociais, Porto, Afrontamento, 1987.
“La recherche-action”, n° 90 da revista Pour, Ed. Privat, 1983.
M. Thiollent, Metodologia da Pesquisa-Acc¢cdo, Sdo Paulo, Cortez, 1986.
M.S. Richard, Soigner la relation en fin de vie. Familles, maladies, soignants, Paris, Dunod, 2004.
L. Pimentel, “Entre o dever e os afectos: os dilemas de cuidar de pessoas idosas em cotnexto familiar”, VI Congresso
Port. De Sociologia. Mundos Sociais: Saberes e Praticas, Lisboa, 2008.
M.C. Paul, La para o fim da vida — Idosos, familia e meio ambiente, Coimbra, Almedina, 1997.
M.C. Paul, Psicologia do idosos: o envelhecimento em meios urbanos, Braga, S.H.O. Lda, 1996.

Perguntas 6.2.2. a 6.2.3.

6.2.2.Procedimentos para assegurar a coordenagao entre as unidades curriculares e os seus contetdos.
As fichas de disciplina e relatérios de disciplina sao instrumentos privilegiados da coordenagédo entre as unidades.
Todos os docentes sao obrigados a editar na pagina da disciplina os textos de leitura obrigatoria e outros documentos
que consideram pertinente fornecer aos alunos. O acesso, por via do sistema informatico, a todos os documentos que
cada docente insere na pdgina da sua disciplina representa uma oportunidade de adquirir uma visdo global do trabalho
colectivo, conhecer o que os outros fazem, pesquisar sinergias entre disciplinas, organizar trabalhos transversais a
vdrias disciplinas e desenvolver uma cultura de escola. As reunibes regulares de cada adrea para reflectir acerca de
défices e resisténcias culturais dos alunos sédo indispensaveis para promover o aperfeicoamento e a eficdcia do
trabalho pedagaégico. Igualmente relevante é a realizacdo de reuniées inter-dreas para conceber exercicios de
aplicagao transversal de conhecimentos a analise de problemas sociais.

6.2.2.Procedures for ensuring the coordination between the curricular units and their contents.
The subject records and reports are a privileged coordination tool between the curriculum units. All lecturers must
publish, in the subject’s internet page, the texts which constitute compulsory reading and other documents considered
important for the students. The free access, through computer network, to all documents that each lecturer puts in his
page is an opportunity to gain a global vision of the collective work, to know what others are doing, to research
synergies between subjects, to organize assignments which cross several subjects and to develop a school culture.
The regular meetings of each area, to reflect on the deficits and cultural resistances of students, are indispensable for
the promotion of the refinement and effectiveness of pedagogical work. Also relevant are the meetings between
different areas in order to create exercises of transversal application of knowledge to the analysis of social problems.

6.2.3.Accodes de divulgagao dos objectivos das unidades curriculares entre os docentes e os estudantes.
As fichas das unidades curriculares, com a explicitacdo dos objectivos e a demonstracdo da coeréncia entre
conteudos programadticos e objectivos e a explicitagao dos suportes bibliograficos, sdo acessiveis a todos os docentes
e a todos os alunos, em formato impresso e através do sistema informatico.
No inicio de cada unidade curricular, os docentes apresentam pormenorizadamente objectivos, contetidos e métodos
de ensino/aprendizagem aos estudantes, com a preocupacao de situar a disciplina na estrutura do plano de estudos.
As reuniées de docentes por drea, ano ou inter-areas sdo também momentos privilegiados para desenvolver uma
consciéncia comum dos objectivos de formacgao.

6.2.3.Actions taken to communicate the objectives of each curricular unit to the academic staff and students.
The curriculum units’ files, with the goals’ explanation and the coherence demonstration between syllabus’ contents
and goals, as well as the explanation of the bibliographic support, are available to all lecturers and students in written
form or by email.
At the beginning of each curriculum unit, lecturers make a detailed presentation of goals, contents and
teaching/learning methods, in order to place the subject within the structure of the studies’ plan. The lecturers’
meetings per area, year or between different areas, are also moments of great importance for the developing of a
common consciousness of the education goals.



6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1.Adaptacao das metodologias de ensino e das didacticas aos objectivos das unidades curriculares.
O processo de ensino/aprendizagem assenta em vdrias estratégias em funcdo da natureza das unidades curriculares.
Nas unidades tedricas, recorre-se a exposi¢cao do docente, ilustragées empiricas, exposigcao de textos pelos alunos,
debate dos temas em estudo. A leitura fora da aula é uma componente importante que assegura a participagao
consistente dos alunos, a expressao de duvidas e dificuldades, torna a aula produtiva. Nas disciplinas teérico-
praticas/com pratica laboratorial, as metodologias suscitam o envolvimento do aluno na simulagcdo de experiéncias
adequadas a aprendizagem do saber-fazer.
Nos semindrios e estdgio, as metodologias centradas nas representagées do aluno potenciam a reflexdo e debate
necessarios para romper com o senso comum institucional e o fazer estereotipado. Levam os alunos a compreender
que a ciéncia permite perceber a génese dos problemas sociais. Mas o desafio é saber utilizar a ciéncia na produgéao
de acgbes compativeis com a mudancga pessoal e social.

6.3.1.Teaching methodologies and didactics adaptation to the objectives of the curricular units.
The teaching/learning process lays on various strategies: in the theoretical units there is the lecturers’ theoretical
exposition, empirical illustration, texts’ expositions by the students, debates on the studied subjects.
The reading, outside the classroom, is a fundamental component, enabling students to a more consistent participation,
the bringing up of doubts and difficulties, turning classes more productive.
In the practical-theoretical/laboratory practice subjects, methodologies imply students’ involvement in the simulation of
practices adequate to the learning of know-how.
In seminars and training, the students’ representations centred methodologies improve the necessary reflection/debate
to break through institutional common sense and stereotyped learning. They make clear that science allows us to
understand the genesis of social problems. But the challenge consists precisely in knowing how to use science in the
production of actions compatible with personal and social change

6.3.2.Verificagdo de que a média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado em ECTS.
O inqueérito pedagodgico aplicado em todas as unidades curriculares de cada semestre, a partir do presente ano lectivo,
permite recolher informagées acerca das exigéncias de trabalho que cada unidade comporta e do numero médio de
horas semanais de estudo que os alunos lhe dedicam.

6.3.2.Verification that the average study time required is the estimated in ECTS.
The pedagogical questionnaire, to be applied in all curriculum units of each semester, from the current academic year,
allows collecting information on how much work each unit demands and on the average number of hours per week
students use for each.

6.3.3.Formas de garantir que a avaliagao da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.
Cabe ao Coordenador do curso e aos coordenadores de drea verificarem a pertinéncia e qualidade das provas de
avaliagao elaboradas pelos docentes, assim como a qualidade do trabalho produzido pelos estudantes. O relatério de
disciplina deve contemplar uma explicitacdo dos modos de garantir a coeréncia entre objectivos e modos de avaliar a
producgéao dos estudantes.

6.3.3.Means to ensure that the students learning evaluation is adequate to the curricular unit's objectives.
The course coordinator and the area coordinators are in charge of verifying the pertinence and quality of the lecturers’
assessment tests, as well as the work quality of the students.
The subject report must contemplate an assurance of the coherence between goals and ways of students’ production
assessment.

6.3.4.Metodologias de ensino que facilitam a participacado dos estudantes em actividades cientificas.
Metodologias activas centradas nas classificagées produzidas pelos alunos a respeito do envelhecimento e sua
reformulagéao a luz da analise cientifica sao favoradveis a aprendizagem da pratica cientifica. Para a formacdo do
espirito cientifico dos alunos concorrem as metodologias de ensino que elegem a apresentacao de teorias distintas
sobre o mesmo objecto, a recolha/analise/interpretagdo de informacdao estatistica, a traducdo de analises teéricas em
modos de agir coerentes com estas analises concorrem para a formagao do espirito cientifico dos alunos. O uso de
instrumentos de recolha/tratamento de informagao, no ambito das unidades de estdgio/ projecto de intervengao,
permite iniciar a aprendizagem das tarefas de investigacao cientifica. A formalizagdo de instrumentos de recolha de
informacgao a partir da construgao de problematicas tedricas adequados a explicacdao dos problemas que afectam os
utilizadores dos servigos assegura a aprendizagem dos procedimentos da investigacao cientifica.

6.3.4.Teaching methodologies that promote the participation of students in scientific activities.
The active teaching methodologies, centred in students’ classifications of ageing and its formulation under the light of
scientific analysis, are favourable to the learning of scientific practice.
Teaching methodologies which choose the presentation of different theories of the same object, the
collecting/analysis/interpretation of statistical data, the translation of theoretical analysis into ways of acting coherently
with these analyses, help to create the scientific spirit in students
The use of collecting/processing information in the ambit of the training/intervention project units, allows the beginning



7.

of the learning process of the scientific research tasks. The formalization of the information collecting instruments
from the construction of a theoretical problematic adequate to the explanation of problems which affects the users of
the services, ensures the learning of scientific research procedures.

Resultados

7.1. Resultados Académicos

71

.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

2007/08 2008/09  2009/10

N.° diplomados / No. of graduates 0 0 0

N.° diplomados em N anos / No. of graduates in N years*

N.° diplomados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years

N.° diplomados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years

N.° diplomados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years

o O O o
o O O o
o O O o

Perguntas 7.1.2. a 7.1.3.

71

71

71

.2.Comparacgao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas e respectivas unidades curriculares.

As taxas de sucesso sdo globalmente elevadas no que respeita aos alunos avaliados. Registe-se, com efeito, que uma
média de 2 a 3 alunos por unidade curricular ndo chega a ser avaliada, o que se deve ao significativo numero dos
alunos que exercem uma actividade profissional.

Na drea da Sociologia, as taxas de sucesso oscilam entre 73,1% e os 96%; na da Gestao, situam-se pelos 100%; em
vdrias disciplinas da Psicologia e Psicopatologia alcancam os 100%, registando-se apenas algumas excepgées na
Psicossociologia das Organizacées (com taxas entre os 47,4% e os 94,4%); na ara da Gerontologia Aplicada, a taxa de
sucesso mais baixa é de 84% (na unidade de Animagao Sécio-Cultural 3), havendo os alunos obtido taxas de sucesso
entre os 92 e 100%, nas restantes, incluindo nos estagios. As dreas das Ciéncias da Saude e do Direito revelam a
mesma tendéncia.

.2.Comparison of the academic success in the different scientific areas and related curricular units.

The success rates are globally high, in what assessed students are concerned. As a matter of fact, an average of 2 in 3
students, per curriculum unit, is not assessed, which is due to the significant number of working-students.

In Sociology, success rates vary between 73.1% and 96%; in Management are around 100%; in various subjects of
Psychology and Psychopathology they reach the 100%, with some exceptions in Psycho-Sociology of the
Organizations (with rates between 47.4% and 94.4%); in Applied Gerontology the lowest success rate is 84% (in the unit
Social Cultural Promotion 3), with students with success rates between 92% and 100% in the others, including
Trainings. The areas of Health Sciences and Law show the same tendency.

.3.Forma como os resultados da monitorizagao do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de ac¢des de

melhoria do mesmo.

71

A experiéncia acumulada no &mbito deste ciclo de estudos € ainda relativamente reduzida. A analise dos resultados
obtidos pelos alunos, das fichas e relatérios de disciplina contribuiu, todavia, para um apuramento na selec¢do dos
conteudos, e respectivos textos de apoio, a privilegiar para estruturar a aprendizagem. Na sequéncia das trocas entre
docentes acerca das dificuldades dos alunos se apropriarem da complexidade de certos contetdos curriculares
decidiu-se reforcar a importancia a dar a interacgao na sala de aula e ao investimento numa cuidadosa descodificacdo
das construgées tedricas em estudo e da linguagem utilizada pelos docentes. Do contacto directo dos professores
com os alunos resulta um conjunto de apreciagées que levam a pensar que as aulas de orientagdo tutorial sdo uma
oportunidade de verificar a aquisicdo dos contetidos programaticos e de corrigir possiveis erros de interpretagao e
dificuldades de entendimento e/ou expressao.

.3.Use of the results of monitoring academic success to define improvement actions.

The experience gathered in the ambit of this studies’ cycle is still relatively small. The analysis of the students’ results,
of the subject records and reports, has however contributed to ascertain the contents’ selection, and respective
supplementary texts to be privileged to structure learning.

According to the lecturers’ information of the students’ difficulties in understanding the complexity of certain syllabus’
contents, special importance has been given to the interaction in the classroom, the investment in a careful decoding
of the theoretical constructions under study and of the language used.

This direct interaction between lecturer and students shows that the tutorial supervision classes are an opportunity to
check syllabus’ contents acquisitions and to correct possible interpretation/understanding errors.



7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability

%
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a area do ciclo de estudos / Percentage 0
of graduates that obtained employment in areas of activity related with the study cycle area

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade / Percentage of graduates that obtained employment 0
in other areas of activity

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates that 0
obtained employment until one year after graduating

7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

7.2.1. Centro(s) de Investigagédo na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade.

7.2.1. Centro(s) de Investigacao na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade /
Research Center(s) in the area of the study cycle in which the academic staff develops research activities.

Centro de Investigagao / Research Classificagao (FCT) / Classification I Observagoes /
Centre (FCT) IES / Institution Observations
UNIFAI Muito Bom ICBAS-UP 2 docentes
Instituto de Sociologia Bom FLUP 3 docentes
¢cicss e ISSSP 4 docentes

. Escola de Psicologia
CIPSI Muito Bom U Minho 1docente

Centro de Estudos e Investigagdo em

Sadde Universidade de Coimbra 1 docente

Pergunta 7.2.2. a 7.2.5

7.2.2.Numero de publicagdes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares, nos
ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.
<sem resposta>

7.2.3.Impacto real das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas na valorizagdo e no desenvolvimento econémico.
O ISSSP procura formar profissionais competentes em matéria de alteragao de procedimentos institucionais que
geram isolamento social, falta de projectos e auto-desvalorizagao dos idosos. Esta a investir na construgao, a partir da
realizacdo dos estdgios, de parcerias susceptiveis de aprofundar o contributo das suas actividades cientificas para o
desenvolvimento social. Na linha da experiéncia de cooperagdo em curso com a Ca4mara Municipal e Rede Social da
Pévoa de Varzim, implicando o envolvimento de docentes e estagidrios na realizagao de um diagndstico criterioso das
condigcées de existéncia da populacado idosa do concelho, a equipa docente procura transformar a cooperagdao com as
instituicbes que acolhem os estdgios no sentido da sua crescente implicagdo em projectos de investigacdo centrados
na construgao, implementacgéo e validagao de dispositivos de intervengao susceptiveis de ser transmitidos e
reproduzidos em diversos contextos organizacionais.

7.2.3.Real impact of scientific, technological and artistic activities on economic enhancement and development.
ISSSP tries to train competent professionals concerning the change of institutional procedures which lead to social
isolation, to the lack of projects and to the self-devaluation of old people. It is investing in partnerships, through
training agreements, to promote the contribution of its scientific activities for the social development.
Similar to the experience of the ongoing cooperation with the City Council and Social Network of Pévoa de Varzim
(which implies lecturers and students in the execution of a thorough diagnosis of the living conditions of the elderly
population of the council), the lecturers’ team tries to change the cooperation with the institutions that receive trainees,
as to their growing involvement in research projects centred in the construction, implementation and validation of
intervention mechanisms susceptible of being transmitted and reproduced in various organizational contexts.

7.2.4.Integracao das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias nacionais e
internacionais.
A colaboragao com docentes da Ostfalia University of Applied Sciences, Faculty of Social Work da Alemanha, e com
docentes da Universidade de Lodz na Poldénia, no quadro de um semindrio realizado no ISSSP em 2010, representa
uma eventual oportunidade para integrar, a prazo, actividades cientificas em projectos ou parcerias internacionais.

7.2.4.Integration of scientific, technological and artistic activities in national and international projects and/or partnerships.
The cooperation with the Ostfalia University of Applied Sciences’s lecturers, Faculty of Social Work, Germany, and the
Lodz University’s lecturers, in Poland, in an ISSSP seminar, in 2010, represents a possible opportunity of integrating



scientific activities in international projects or partnerships.

7.2.5.Utilizagdo da monitorizagado das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas para a sua melhoria.
Ainda nao estao desenvolvidos mecanismos de monitorizagao das actividades cientificas, dado o seu nivel muito
incipiente. Para ultrapassar esta lacuna, prevé-se, no presente ano lectivo, a definicdo de um programa de
investigacdo, implicando docentes e alunos, na analise do impacto das politicas sociais e instrumentos de intervengao
na velhice, designadamente a partir da aplicagdo de instrumentos de avaliacdo da qualidade das instituicées de
internamento de idosos, concebidos na base de contributos teéricos da Sociologia e da Psicologia. Prevé-se que o
tratamento das informagées recolhidas através do inquérito protocolado com a Camara Municipal e Rede Social da
Poévoa de Varzim ocorrera no final de 2011 e dara origem a publicagdo em 2012.

7.2.5.Use of scientific, technological and artistic activities’ monitoring for its improvement.
Mechanisms for the scientific activities’ monitoring haven’t been developed yet, due to its reduced number. In order to
overcome this deficiency it is scheduled, for the current academic year, the definition of a research programme,
implying lecturers and students, on the impact analysis of old age social policies and intervention instruments, namely
with the application of quality evaluation instruments in old people internment institutions, conceived on the basis of
theoretical contributions of Sociology and Psychology. It is expected that the processing of the information gathered,
through the protocol survey with City Council and Social Network of Pévoa de Varzim, will occur at the end of 2011 and
will be published in 2012.

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1 a 7.3.3

7.3.1.Actividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagao de servigcos a comunidade e formagao avangada.
O Centro de Formacgao e Extensdo Comunitaria do ISSSP promoveu em 2010 e no inicio de 2011, duas acg¢bes de
formacgao (de 20h cada) intituladas “Envelhecimento e Estimulagdo Cognitiva”, destinadas a profissionais que exercem
a sua actividade nesta drea, organizadas e leccionadas por uma docente do curso. As referidas acgées de formacéao
apoiam-se largamente no trabalho de pesquisa da docente que deu origem a publicagao dos “Jogos Seniores” pela Ed.
Majora, em 2008.

7.3.1.Activities of technological and artistic development, consultancy and advanced training.
In 2010 and at the beginning of 2011, the Training and Communitarian Extension Centre of ISSSP has promoted two
trainings (20 h each), organized and presented by a lecturer of the course: “Ageing and Cognitive Stimulation” aiming
at professionals of this area. The referred trainings are backed by the research work of the lecturer, which resulted in
2008, in the publishing of “Jogos Seniores” (senior games), by Ed. Majora.

7.3.2.Contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica, e a ac¢ao cultural, desportiva e

artistica.
Os modos de intervir que se pretende promover dirigem-se a necessidades sociais insatisfeitas por falta de ac¢ées
colectivas capazes de implicar os idosos na vida social. Os objectivos e contelidos programaticos dos Estdgios
inscrevem-se numa perspectiva de inovagdo dos modos de fazer em gerontologia, em particular das organizagées que
operam no campo do envelhecimento. O posicionamento teérico-deontolégico do ISSSP implica o envolvimento das
organizagées que acolhem os alunos no processo de desenvolvimento do espirito cientifico e da consciéncia civica
indispensaveis para elevar a sua eficdcia ao servigco do desenvolvimento social. A negociacdo de protocolos de
cooperagcdo com instituicbes abertas ao aperfeicoamento dos procedimentos, cada vez mais explicitamente centrados
num compromisso mutuo para investigar dispositivos de accao, é a via seguida para contribuir para a redug¢ao do hiato
entre o conhecimento cientifico e a acgao politico-institucional.

7.3.2.Real contribution for national, regional and local development, scientific culture, and cultural, sports and artistic

activities.
The intervention methods to be promoted aim at unsatisfied social needs due to the lack of collective actions capable
of integrating the elderly in social life. The goals and syllabus’ contents of the trainings are related to an innovative
perspective of the Gerontology ways of doing, in particular of the organizations which operate in the ageing field.
ISSSP’s theoretical-deontological positioning implies the involvement of the organizations receiving the students in
what concerns the development process of the indispensable scientific spirit and civic consciousness to raise its
efficiency at the service of social development. The negotiation of cooperation protocols with institutions, open to the
procedures’ development, each time more explicitly centred in a mutual compromise of researching action
mechanisms, is the chosen way to contribute for the reduction of the gap between scientific knowledge and the
political-institutional action.

7.3.3.Adequacao do conteudo das informagdes divulgadas ao exterior sobre a instituigao, o ciclo de estudos e o ensino
ministrado.
A relativa estabilidade da procura do curso, desde o primeiro ano da sua implementacado, assim como o nimero
significativo de profissionais de acg¢ao directa, provenientes de instituices do campo da velhice, que recorrem a
frequéncia do ciclo de estudos para elevar as suas qualificagées sao indicadores de adequagao das informagées
divulgadas sobre a institui¢do, o ciclo de estudos e o tipo de ensino proposto. Das interac¢cées com os candidatos,
antes e depois da sua inscricdo no ciclo de estudos, ressalta que as principais fontes de informacédo sao o site



institucional e as brochuras/folhetos enviados a uma rede alargada de organizagées que intervém na drea das medidas
de politica social de velhice.

7.3.3.Adequacy of the information made available about the institution, the study cycle and the education given to
students.

The relative stability of the course’s demand since the first year of its implementation, as well as the significant amount
of direct action professionals from old age institutions, who apply for this studies’ cycle aiming at the promotion of
their qualifications, are indicators of the adequacy of the published information on the institution, the studies’ cycle
and the proposed lecturing type. According to the candidates’ opinions (before and after enrolment in the studies’
cycle), the main information sources are the institutional site and the brochures/leaflets sent to a wide chain of
organizations intervening in the area of social-political measures for old age.

7.3.4. Nivel de internacionalizagao

Percentagem de alunos estrangeiros / Percentage of foreign students
Percentagem de alunos em programas internacionais / Percentage of students in international programs
Percentagem de docentes estrangeiros / Percentage of foreign academic staff

7.3.4. Nivel de internacionalizacao / Internationalisation level

o O o

8. Analise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Missao e Objectivos

8.1.1.Pontos fortes

8.

—

Um ponto forte reside na formacgao de profissionais cujo papel é fundamental para responder a necessidades
crescentes na sociedade portuguesa: voltado para a mudanca dos processos sociais que conduzem a morte social
dos idosos, o ciclo de estudos investe na formagao das competéncias que respondem a problemas para os quais ndo
ha actualmente respostas satisfatorias: défice de lagos intergeracionais, deshumanizagao das relagées e contextos
institucionais, desvalorizagdo social e identitdria dos idosos. E uma proposta inovadora e teoricamente sustentada
numa area em que os problemas se complexificam, em fungdo de trajectérias de envelhecimento mais longas e
diversificadas em termos de estado de saude dos individuos.

Outro ponto forte prende-se com a importancia atribuida a aprendizagem de saberes processuais e saberes-fazer, a par
com saberes tedricos, ja que o gerontélogo social deve ser capaz de promover acgées praticas coerentemente
articuladas com andlises tedricas dos problemas.

.1.Strengths

The strength results from the professionals’ training, whose role is fundamental to meet the growing needs of
Portuguese society. Directed to the change of social processes which lead to the social death of old people, the
studies’ cycle invests on the skills’ training which gives answers to problems, such as: deficit of intergenerational
bonds;

dehumanisation of institutional relations and contexts; social and identity devaluation of the elderly. It is an innovative
proposal and theoretically sustained in an area where problems become complex, according to longer and diversified
ageing paths in terms of individual’s health.

Other strength is due to the importance of learning processual and know-how knowledges and theoretical ones thus
the social gerontologist should be able to promote practical actions articulated with theoretical analysis.

8.1.2.Pontos fracos

Auséncia de acreditacao do centro de investigacao, inexisténcia de investigacao financiada pela FCT, escassez de
projectos de investigagao que impliquem os docentes do ciclo de estudos no seu conjunto, inexisténcia de producgao
escrita publicada em revistas internacionais com revisdao com pares sao os pontos fracos mais relevantes na
concretizagcdo da missdo da instituicao e dos objectivos do ciclo de estudos.

8.1.2.Weaknesses

Lack of accreditation of the research centre, inexistence of FCT financed research, lack of research projects implying
lecturers of the studies’ cycle, and the inexistence of written production, published in international magazines with peer
review are the more relevant weaknesses of the Institution’s mission concretion and of the goals of the studies’ cycle.

8.1.3.0portunidades

Existem oportunidades de consolidacdo dos objectivos, com a organizag¢édo, no presente ano lectivo, de um plano de
investigacao, implicando varios docentes do ciclo de estudos na sua concretizagdo. A integragado dos alunos no
inquérito administrado em cooperagdo com a Rede Social da Pévoa de Varzim fornece a oportunidade de produzir
conhecimento necessdrio para pensar praticas mais consistentes e coerentes com a inclusao social dos idosos, nas



diversas fases e condic6es das suas trajectérias de envelhecimento.

A crescente gravidade e complexidade das rupturas provocadas pela passagem forgcada a inactividade e o
enfraquecimento das estruturas colectivas, designadamente familiares, requerem tratamento especializado apenas
vidvel por via da posse de conhecimentos aprofundados neste campo de intervencao.

8.1.3.0pportunities
There is an opportunity for the goals’ consolidation, in the current academic year, with the organization of a research
plan, implying various lecturers of the studies’ cycle. The students’ integration in the survey, made in cooperation with
the Social Network of Pévoa de Varzim, enables the opportunity to produce the necessary knowledge to think of more
coherent and consistent practices of old people’s social inclusion, in the various stages and conditions of their ageing
processes.
The growing severity and complexity of the disruptions caused by the forced entering in inactivity and the weakening
of the collective structures, namely the familiar ones, requires specialized treatment, only possible with in-depth
knowledge in this intervention field.

8.1.4.Constrangimentos
Dificuldades de acesso ao financiamento da investigagao, dada a intensificacdo da competicdo em torno de recursos
financeiros relativamente escassos.
Dificuldades de acesso a acreditacdo do Centro de Investigagcao, dada a escassez de publicagées dos docentes. A
concretizagao de um Centro de Investigacao acreditado é um objectivo importante que, contudo, ndo pode ser atingido
no imediato. O investimento, mesmo que intenso, na publicagdo considerada relevante s6 podera produzir resultados
num prazo ndo inferior a 2 anos, prazo igualmente necessario para construir parcerias com centros de investigagao
nacionais e internacionais.
As restrigées no acesso a bolsas podem provocar diminui¢cdo da procura, dada a condigdo sécio-econémica de um
grande numero de estudantes, muito em particular aqueles que exercem uma actividade profissional pouco qualificada
no quadro de instituicées de velhice. As restricbes que pesam sobre as Politicas Sociais podem ter impacte negativo
na oferta de emprego.

8.1.4.Threats
Difficulties in accessing the research financing, due to strong competition for scarce financial resources.
Difficulties in accessing accreditation of the Research Centre, due to the lack of lecturers’ publications. The
concretization of an accredited Research Centre is an important goal which, however, cannot be achieved immediately.
The investment, even if intense, in relevant publications can only be achieved in 2 years, which is also the time needed
for building up partnerships with national and international research centres.
Constraints in the access to scholarships can reduce the number of students, due to the socio-economic condition of
several students, especially for those whose professional activity in old age institutions is not very high qualified. The
restrictions on social policies may have a negative impact in the job offer.

8.2. Organizacéo interna e mecanismos de garantia da qualidade

8.2.1.Pontos fortes
A estrutura organizacional garante coordenagao entre areas disciplinares/anos em articulagao com o Conselho
Cientifico e os orgaos académicos que contam com a participacao dos docentes e estudantes. A Coordenacdo realiza
reuniées de docentes por ano, drea e inter-areas a fim de recolher informagées sobre os processos de
ensino/aprendizagem e promover medidas de ajustamento. Interage frequentemente com os alunos delegados de ano
e realiza reuniées com o conjunto dos estudantes de cada ano a seu pedido e no inicio de cada semestre. Relagao de
proximidade entre professores e alunos e recurso ao E-mail como meio de comunicag¢éao regular entre
coordenagao/docentes/alunos.
Administragdo semestral de inquéritos pedagoégicos em cada unidade.
Avaliacao das qualificagées docentes realizada por analise curricular. Avaliagao das suas competéncias assente em:
andlise das fichas de disciplina, sumdrios, textos de apoio/bibliografias, modalidades de avaliagcdo e qualidade dos
trabalhos realizados.

8.2.1.Strengths
The organizational structure guarantees the coordination between disciplinary areas/years, articulating with the
Scientific Council and the academic organs that have the participation of lecturers and students.
The course coordination holds lecturers’ meetings per year/area/inter-areas in order to gather information on the
teaching/learning processes and to promote adjustments’ measures. It interacts frequently with the year’s delegate
students and holds meetings with all students of each year at their request and at the beginning of each semester.
Close relationship between lecturers and students and email access as a regular means of communication between
coordination/lecturers/students.
Pedagogical questionnaires per unit applied each semester.
Course coordination and areas’ coordinators analyse the quality of the subject records, summaries, supplementary
texts/bibliography, assessment modalities and quality of students’ work.

8.2.2.Pontos fracos

A avaliagdo das competéncias dos professores nao esta suficientemente desenvolvida, uma vez que o ISSSP se



encontra em fase de elaboracdo de um regulamento que integre os critérios e sangées consagrados no ambito do
ensino universitario publico.

A estrutura organizacional ainda nao incorpora a fungao de docente coordenador de ano.

Falta regulamento de avaliagao do desempenho do pessoal ndo docente.

8.2.2.Weaknesses
The assessment of teachers’ skills is not sufficiently developed since ISSSP is still elaborating the regulations which
enclose criteria and sanctions of the public high education system.
The organizational structure still doesn’t include the function of the year’s coordinating lecturer.
There are no regulations to the performance assessment of non-teaching staff .

8.2.3.0portunidades
Tradigcdo bem estabelecida de participagdo dos alunos nas tomadas de decisdo do Conselho Directivo e Conselho
Pedagagico.
Participagao de alunos do ciclo de estudos na Comissao de Autoavaliagao do ISSSP. Existéncia de um Provedor do
Aluno que assegura um trabalho de mediacado entre estudantes, docentes e todos os 6rgaos académicos.
Utilizacao dos resultados da autoavaliagao para instalar mecanismos de garantia de qualidade.

8.2.3.0pportunities
Well established tradition in the partaking of decision making between students, Directive Council and Pedagogical
Council.
Participation of the studies’ cycle students in the ISSSP Self-Assessment Committee.
There is a students’ mediator for the mediation between students, lecturers, and all academic organs.
Use of the self-assessment results for the installation of quality ensuring mechanisms.

8.2.4.Constrangimentos
Dificuldades de aplicagdo do Regulamento de Avaliacdo dos Docentes dadas certas imposicées da legislagcao geral do
trabalho que se aplica numa instituicdo particular. As mesmas dificuldades se verificam na aplicagao do regulamento
de avaliagdo do pessoal ndo docente.

8.2.4.Threats
Difficulties in the application of the regulations for lecturers’ assessment due to certain impositions of the general
labour legislation, to be applied in a private institution. The same difficulties are sensed in the application of the
regulations for the assessment of non-teaching staff.

8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1.Pontos fortes
O ISSSP disp6e de um edificio e de recursos materiais quantitativa e qualitativamente adequados ao desenvolvimento
da formacgéo de 1° ciclo em gerontologia social. Para além de salas equipadas com mobilidrio, computadores,
datashows, televisao e leitor de DVD, disp6e de uma biblioteca devidamente apetrechada com livros, revistas e outros
materiais diddcticos, essenciais a formagao em gerontologia social. Os estudantes tém acesso a base de dados
Socindex full text. Existéncia de um servigo de reprografia no interior das instalagcées. A celebracao de protocolos de
estdgio com diversas instituicoes é outro recurso positivo, assim como a rede de parceiros ja constituida a partir da
licenciatura em Servigo Social no quadro do Programa Erasmus/Socrates como ponto de partida para fomentar a
internacionalizagao deste ciclo de estudos.

8.3.1.Strengths
ISSSP is situated in a building and makes use of material resources quantitatively and qualitatively suitable for the
development of the training course of the 1st cycle in Social Gerontology. In addition to duly equipped rooms, with
computers, data shows, television and DVD player, the institute has also has a library duly organized with books,
magazines and other pedagogical material, which are essential to the degree in Social Gerontology. Students can
access the data base Socindex full text. There is also a reprography in the building.
The training protocols with several institutions is another positive resource as well as the partners’ network,
constituted for the Social Work undergraduate studies framed in the Erasmus/Socrates Programme as a starting point
to the promotion of this studies’ cycle internationalization.

8.3.2.Pontos fracos
Previsiveis dificuldades na adesdo dos estudantes ao programa Erasmus/Socrates, dado o niumero bastante elevado
de trabalhadores estudantes e de estudantes com responsabilidades familiares. Trata-se de uma debilidade que
enfraquece a articulagdo com programas de mobilidade internacional e a concretizagao de parcerias.
A reduzida actividade em matéria de investigagdo cientifica sobre temas da gerontologia social dificulta o
estabelecimento de protocolos de parceria com universidades nacionais e estrangeiras.
Dificuldades de obter recursos a partir da oferta de pés-graduagées ndo conferentes de grau académico por forga do



fraco envolvimento financeiro das instituic6es do campo social na formacao dos seus quadros e da prépria modéstia
dos saldrios praticados

8.3.2.Weaknesses
Predictable difficulties in students’ adhesion to the Erasmus’/Socrates programme due to the high number of working-
students or students with family responsibilities. This is considered an aspect that weakens the articulation with
programmes of international mobility as well as the establishment of partnerships.
The reduced scientific activity in the research area on gerontology issues makes it difficult for the establishment of
several national and international partnership protocols with universities.
Difficulties in obtaining resources from the post-graduate levels’ offer, due to the weak financial investment of the
institutions of the social field in their employees’ education and to the practiced low wages.

8.3.3.0portunidades
A existéncia de um edificio de construgao recente e com recursos materiais adequados é uma oportunidade favoravel
ao desenvolvimento de actividades de formacado. O aprofundamento de parcerias internacionais (com a Universidade
de Lodz, na Polonia, e com University of Applied Sciences, da Alemanha) planeado pela Comissdo de Coordenagdo do
2° ciclo de estudos em Gerontologia Social representa uma oportunidade para desencadear a mobilidade de
professores e de alunos do 1° ciclo de estudos assim com as parcerias existentes no quadro do 1° ciclo em servigco
social. Pode igualmente incentivar a implicacdo dos docentes em projectos de investigacao.

8.3.3.0pportunities
The fact that there is a building of recent construction with adequate material resources is a favourable opportunity for
the developing of education activities. The development of international partnerships (With Lodz University, in Poland
and the University of Applied Sciences, in Germany, planned by the Coordination Committee of the 2nd studies’ cycle
on Social Gerontology, represents a chance for unleashing the mobility of 1st studies’ cycle lecturers and students as
well as the existing partnerships in the frame of the 1st cycle on Social Work. It can also encourage lecturers’
implication in research projects.

8.3.4.Constrangimentos
Sendo o ISSSP uma instituicao de ensino universitdario cooperativo auto-financiada, as dificuldades sentidas pelos
alunos no pagamento das propinas pode tornar mais dificil a sustentabilidade financeira, desde logo porque limitam a
procura do curso e provocam a interrupgado do estudo de um numero crescente de alunos. Acresce-se que as
igualmente crescentes dificuldades de encontrar um emprego tempordrio e em part-time diminuem as oportunidades
de ingresso no curso.

8.3.4.Threats
As ISSSP is a self-financed institution of the cooperative high education, the difficulties sensed by students in
affording the fees, can threaten the financial sustainability, since it limits the demand for the course and causes the
studies’ interruption of a growing number of students. In addition, the growing difficulties in finding a temporary or
part-time job also diminish the admission opportunities in the course.

8.4 Pessoal docente e nao docente

8.4.1.Pontos fortes
Apesar de o ciclo de estudo estar apenas no 3° ano de funcionamento, cerca de dois ter¢cos dos docentes mantém uma
ligacdo ao ISSSP e uma experiéncia comum de trabalho, noutro ciclo de estudos, superiores a 6 anos. 7 docentes
doutorados participam na sua leccionagao, sendo 5 deles docentes a tempo integral. 4 docentes estao a frequentar
cursos de doutoramento, em Gerontologia (1), Sociologia (2) e Psicologia (1, em fase de conclusdo) em unidades
orgénicas da Universidade do Porto. Dois docentes pertencem a Unidade de Investigacdo e Formagao sobre Adultos e
Idosos (UNIFAI/ICBAS-UP), 3 sdo membros do Instituto de Sociologia da FLUP, 1 do Centro de Investigagdo em
Psicologia da Universidade do Minho.
Varios docentes envolvidos no estudo das vulnerabilidades econémicos e relacionais dos idosos do concelho da
Pévoa de Varzim.
O pessoal ndo docente possui qualificagées adequadas as fungoées, usufrui de contratagdo estavel.

8.4.1.Strengths
Despite the fact that this studies’ cycle is just in its third year, around two thirds of the lecturers have been cooperating
with ISSSP and have a common work experience in another studies’ cycle for over 6 years.
Seven PhDs patrticipate in its lecturing, five of them are full-time lecturers. Four lecturers are doing their PhD on
Gerontology (1), Sociology (2) and Psychology (1, in conclusion) in organic units of the Oporto University. Two
lecturers’ cooperate in the Unit for Research and Education of adults and old people (UNIFAI/ICBAS-UP), three are
members of the FLUP Sociology Institute and one is a member of the Research Centre on Psychology of Minho
University.
Several lecturers are involved in the study of the economic and relational vulnerabilities of old people in the council of
Pdvoa de Varzim.
The non-teaching staff is adequately qualified for their functions and benefit from a stable employment.



8.4.2.Pontos fracos
O ponto mais fraco verifica-se entre os docentes ja que as publicagbes em revistas internacionais com revisao por
pares sdo inexistentes e ainda reduzida a publicagao através de livros, capitulos de livros e artigos em revistas
nacionais com arbitragem cientifica. O numero de docentes envolvidos em projectos de investigacao é ainda
insuficiente.

8.4.2.Weaknesses
The main weakness is the lack of lecturers’ publications with peer revision in international magazines. Book
publications, book chapters and articles in national magazines with scientific arbitrage are very low. The number of
lecturers involved in research projects is still insufficient.

8.4.3.0portunidades
Uma docente usufruira de uma bolsa de doutoramento da FCT em 2011/12 para prosseguir a sua investigagdo no
ambito do doutoramento em Gerontologia.
Recursos financeiros proprios para investir na investigagao e acumular um capital de publicag6es relevantes.
A equipa de docentes preparou instrumentos de recolha de informacdo adequados a avaliacdo das condigcées de
existéncia e vulnerabilidades da populacao idosa do concelho da Pévoa de Varzim. Planeia desenvolver analises do
impacto de medidas de politica social de velhice, com o objectivo de integrar os alunos nestas actividades. Trabalha
ainda no sentido de contratualizar projectos de investigagao/ac¢do com as instituicbes que acolhem os estagidarios de
modo a contribuir através da formacado dos gerontélogos sociais para a inovagao organizacional.

8.4.3.0pportunities
In 2011/2012 a lecturer will benefit from a FCT doctoral grant for the continuation of her research on Gerontology.
Own financial resources for the investment in research and development of a capital of relevant publications.
The lectures’ team prepared information collecting tools adequate to the evaluation of the living conditions and
vulnerabilities of the elderly population of Pévoa de Varzim. It plans the development of impact analysis of the old age
social policies, aiming at the students’ integration in these activities. It also develops efforts for the contracting of
research/actions’ projects with the institutions receiving trainees, as to contribute with the education of social
gerontologists for the organizational innovation.

8.4.4.Constrangimentos
Brusca alteragao das regras relativas a composig¢do do corpo docente, nomeadamente relagao doutorados/nao
doutorados. O RJIES legitima a presenga de docentes nao doutorados no ensino universitario, cumprindo a relagao de
1 doutor por 30 alunos e 1/2 dos doutores a tempo inteiro. O Estatuto da Carreira Docente Universitadria introduz
critérios novos sem ter em consideracdo as relacées contratuais em vigor no ensino universitario particular. O
despedimento de professores na base destes critérios comporta custos financeiros incompativeis com a continuidade
da Escola.
A imposigao de os docentes convidados/a tempo parcial ndo ultrapassarem 1/3 representa uma limitacao na
contratacdo de docentes com competéncias de especialistas decorrentes do exercicio profissional. Obriga a alterar
radicalmente a politica de contratagdo nas unidades de animagao sécio-cultural (5), psicopatologia do envelhecimento,
técnicas activas de grupo, intervengao sistémica, estdgios, satude/nutricao e envelhecimento.

8.4.4.Threats
Sudden change as to the rules on the lecturers’ body composition, namely the relation PhDs and non-doctorates. The
RJIES legitimates the presence of non-doctorates in high education, with the relation of 1 PhD per 30 students and half
of the PhDs in full-time.
The Statutes of the lecturers’ university career introduced new criteria without bearing in consideration the contractual
relations in force of the private high education. Based on these criteria, lecturer’s dismissal implies financial costs
which are incompatible with the School continuity.
The imposition that invited lecturers (in part-time) may not exceed 1/3, also represents a limitation on the lecturers’
hiring with expertise skills. It forces the radical change of the hiring policy in the units of Social-cultural Promotion (5),
Psychopathology of Ageing, Active Group Techniques, Systemic Intervention, Trainings, Health/Nutrition and Ageing.

8.5. Estudantes

8.5.1.Pontos fortes
N° de alunos compativel com um acompanhamento de proximidade (de 20 a 25 alunos/ano do curso).
Investimento forte na relagdo de proximidade com os estudantes da parte de todos os docentes, incluindo o
responsavel pela coordenacao. Os estudantes elegem em cada ano um delegado de turma, encarregado de fazer
chegar aos docentes e a coordenacao os problemas e dificuldades com que se confrontam. Um estudante deste ciclo é
membro do Conselho Directivo.
Os docentes tém que disponibilizar metade do tempo lectivo semanal a que sdo afectados para atendimento aos
alunos com um hordrio publicitado na escola. Providenciam atendimentos aos estudantes-trabalhadores em
momentos compativeis com os constrangimentos da sua vida profissional.



A existéncia de um Gabinete de Accdo Social com dois técnicos que organizam os processos de candidatura a bolsa
de estudo; fornecem informagées sobre possibilidades de financiamento e ofertas de emprego.

8.5.1.Strengths
Number of students compatible with a close follow-up (20 to 25 students/course/year). Strong investment from the
lecturers, and the responsible for the coordination, in the close relationship with students. Students elect every year a
delegate, who informs lecturers and the coordination of the arising problems and difficulties. One student of the
studies’ cycle is a member of the Directive Council.
Lecturers must use the correspondent of half of their weekly lecturing time for the attendance of students. The
schedules are published in the school. They also provide attendance times compatible with students’ working hours.
There is a Social Welfare Office with two technicians, organizing scholarship appliance processes; they also supply
information on financing possibilities and job offers.

8.5.2.Pontos fracos
Ainda nao existem acordos especificos com instituicoes de ensino superior europeias para o reconhecimento mutuo
de créditos e o fomento de intercambios de estudantes e docentes.
O Gabinete de Integracao na Vida Activa encontra-se em reestruturacdo apos despedimento do docente responsavel
por incumprimento das suas fungoes.
Os estudantes sdo, na sua maioria, originarios de grupos sociais fracamente munidos dos vdrios tipos de capital que
determinam a posigao na estrutura social, muito em especial em capital econémico e em capital cultural. Esta
circunstancia acrescenta complexidade ao processo de ensino, requerendo dos docentes uma implicagao acrescida e
desempenho pedagdgico exigente. Mais do que a origem social dos alunos, a fraca qualidade da formacao oferecida
no ensino secunddrio constitui um dos pontos fracos que mais suscitam o investimento no acompanhamento dos
alunos.

8.5.2.Weaknesses
There aren’t yet specific agreements with European high education institutions for the mutual credits’ recognition and
the development of lecturers’ and students’ exchange.
The Active Life Integration Office is in a restructuring phase after the dismissal of the responsible lecturer due to the
non-compliance of his obligations.
The majority of students are from low social groups weakly provided of the various types of capital that determine the
position within the social structure, most notably regarding economic and cultural capital. This fact adds some
complexity to the learning process, requiring greater involvement by the lecturers and a strict pedagogical
performance. The low quality of the secondary level education is, more than students’ social origin, one of the
weaknesses which cause the investment in the students’ follow up.

8.5.3.0portunidades
A insercado dos alunos em contextos reais da vida profissional do gerontélogo social, desde o 1° ao ultimo semestre do
ciclo de estudos representa uma oportunidade relevante para desenvolver uma filosofia de ensino ancorada em
importantes teorias da aprendizagem, designadamente as que preconizam a aprendizagem centrada na resolugédo de
problemas da vida real. A maior eficdcia da aprendizagem significativa reside, desde logo, no facto de potenciar uma
articulagao criativa entre conhecimento abstracto e problemas reais, conhecimento cientifico e intuigao, ac¢ao e
pensamento, entre, enfim, saberes teéricos, saberes processuais, saberes-fazer e saberes praticos. A referida inser¢ao
é uma oportunidade ndo sé de interiorizar mais profundamente os conhecimentos teéricos como de aprender a
acciond-los em situagées da vida real.
O ISSSP garante um cuidadoso acompanhamento dos alunos, quer nas questées da aprendizagem, quer em questées
de ordem pessoal, designadamente dificuldades econémicas.

8.5.3.0pportunities
The students’ participation, from the 1st until the last semester of the studies’ cycle, in real contexts of the social
gerontologists’ professional life, is a relevant opportunity to develop an education philosophy anchored in important
teaching theories, namely the ones that defend learning centred in the solution of real life problems.
The greater efficacy of the significant learning lies on the fact that it promotes the criative articulation between abstract
knowledge and real problems, scientific knowledge and intuition, action and thought, between theoretical and
procedural knowledge, know-how and practical knowledge.
The referred participation is not only an opportunity for the deeper interiorization of theoretical knowledge but also for
learning how to put them in practice in real life situations.
ISSSP guarantees a careful follow up of the students, either in the learning issues or in the personal matters, namely
economic difficulties.

8.5.4.Constrangimentos

As modificagbes nas regras de atribui¢do de bolsas ocasionaram uma diminuigdo significativa dos valores esperados,
provocando algumas desisténcias em alunos ja matriculados e comprometendo a ampliagcao ou, até, a estabilidade do
numero de ingressos. Parte significativa dos alunos, tanto os que se candidataram ao abrigo das condi¢6es de acesso
a individuos maiores de 23 anos, como aqueles que interromperam o estudo durante um periodo relativamente longo,
sao estudantes trabalhadores e ndo tém possibilidades concretas de investir a tempo inteiro na formacao académica.
O estudo representa uma sobrecarga fisica e psiquica ndo menosprezavel, em particular quando se avalia a eficiéncia
formativa.



A forte proporcgao de alunos maiores de 23 anos com responsabilidades familiares e de alunos-trabalhadores (cerca de
40%) sao factores que limitam, a partida, as possibilidades de participar no programa de mobilidade.

8.5.4.Threats
Changes in the rules for awarding scholarships gave place to a significant decrease of the expected values, thus
causing some withdrawals of already enrolled students, compromising the increase or even the stability of the
admission numbers. A significant part of the students (either the ones who applied under the admission conditions of
the over 23 individuals, or the ones who have interrupted their studies for a relatively long period of time) are working
students with no concrete possibilities of investing on the full-time education. Studying represents a not to be
underestimated physical and psychological overload, especially when assessing the education efficiency.
The great number of over 23 students with family responsibilities and of working students (about 40%) are inhibitory
factors for the participation in mobility programmes.

8.6. Processos

8.6.1.Pontos fortes
Os objectivos do ciclo de estudos sdo social, politica e cientificamente pertinentes e os contetdos coerentes com os
objectivos.
A estrutura curricular corresponde aos principios de Bolonha.
O numero de alunos em cada turma é compativel com um acompanhamento de proximidade e uma orientagdo, nas
leituras e realizacao de trabalhos, que permite suprir alguma distancia entre a formagao adquirida no ensino
secundadrio e as exigéncias do trabalho intelectual e de praticas cientificas. Os alunos sdo estimulados a trabalhar
regularmente fora das aulas e a adquirir uma leitura aprofundada dos problemas, designadamente através da
obrigatoriedade das modalidades de avaliagdo continua nos Estdgios e da possibilidade de optar por modalidades de
avaliacgao distribuida nas outras unidades.
As coordenagées de curso e dreas, reuniées de docentes, relatérios de disciplina estimulam a actualizagao dos
conteudos e métodos de ensino. O acesso aos sumadrios no Sigarra potencia a coordenacgao entre as unidades

8.6.1.Strengths
The goals of the studies’ cycle are socially, politically and scientifically pertinent and the syllabus’ contents are
coherent with the goals.
The curriculum structure corresponds to the Bologna principles.
The students’ number in each class is compatible with a close follow up and supervision in the readings and tasks’
accomplishments, which allows overcoming the distance between secondary education and the intellectual work and
scientific practices’ demands. Students are stimulated to work regularly outside the classroom and to acquire a in-
depth understanding of problems, namely through the obligation of the Training continuous assessment and the
possibility of choosing distributed assessment modalities in the other units.
The course and areas’ coordination, lecturers’ meetings and subjects reports stimulate the updating of contents and
teaching methods. The free access to summaries on Sigarra, develops the units’ coordination.

8.6.2.Pontos fracos
A integracao dos alunos em protocolos de investigagdo formalizados e desenvolvidos pelos docentes ainda nao esta
plenamente assegurada.
A auséncia de um regulamento de avaliagdo do desempenho dos docentes impée alguns limites ao poder de influéncia
da coordenacgdo do curso, coordenadores das dreas disciplinares e do préprio Conselho Cientifico no que toca aos
aperfeicoamentos a introduzir na oferta formativa e a ampliagdo de projectos e metodologias de ensino facilitadores da
participagcao dos estudantes em actividades cientificas.
O desenvolvimento da interdisciplinaridade tem a ganhar com a criacdo da fung¢do de coordenador de ano.

8.6.2.Weaknesses
Students’ integration in research protocols, formalized and developed by lecturers, isn’t yet fully assured.
The absence of regulations for the assessment of lecturers’ performance limits the influence on the course’s
coordination, disciplinary area coordinators and on the Scientific Council itself, as regards the improvements to be
made in the educational offer, the enlargement of projects and teaching methodologies enabling students’ participation
in scientific activities.
The interdisciplinary development will benefit with the creation of the year’s coordinator role.

8.6.3.0portunidades
Ao privilegiar o ensino para a formagao das competéncias indispensaveis para preconizar solugées numa dada drea
profissional, fundamentando-as no plano social, cientifico e ético, a filosofia de Bolonha torna indispensavel o trabalho
de coordenacgao entre os contetudos das unidades curriculares, bem como o recurso a praticas pedagdgicas que
impliquem os alunos na andlise/resolugdo de problemas reais. Constitui um precioso reforgo da orientacado estratégica
do ISSSP no sentido do desenvolvimento da interdisciplinaridade, por via da criagdo de estruturas e cultura
organizacionais de combate a mera justaposigao de contributos disciplinares, cujo alcance para a analise e a
transformacdao de situagées complexas deve ser demonstrado aos estudantes. Nao sera exagerado considerar que os
principios de Bolonha legitimam mudancas organizacionais, culturais e pedagoégicas que o ISSSP ha muito considera
fundamentais para impulsionar a construcao de profissoées cientificas indutoras de mudanga social.



8.6.3.0pportunities
By giving preference to the education for the skills’ training, indispensable for advocating solutions in a given
professional area, substantiating them in the social, scientific and ethic level, Bologna’s philosophy makes the
coordination work between the curriculum units’ contents as well as the use of pedagogical practices, which imply
students in the analysis/solution of real problems, indispensable. It constitutes a precious reinforcement in the ISSSP’s
strategic orientation towards interdisciplinary development, the creation of organizational structures and culture to
fight against the mere overlapping of disciplinary contents, whose range for the analysis and transformation of
complex situations must be shown to the students.
Therefore, we consider that Bologna principles legitimate organizational, cultural and pedagogical changes, which
ISSSP considers, since long time, to be fundamental to push forward the construction of scientific professions which
induce social change.

8.6.4.Constrangimentos
O constrangimento mais poderoso, em termos de induzir a identificagdo dos estudantes com modos de intervengdo
coerentes com o que a anadlise cientifica indica acerca das possibilidades de superagao dos problemas reside, a nosso
ver, na natureza da socializacdo profissional no quadro de instituicbes que operam no dominio do envelhecimento.
Como demonstrou Becker, os modos de classificagdo institucionais tendem a impor-se como indiscutiveis e ndo
problematizdveis, dada a legitimidade que Ihes confere o facto de serem construidos por agentes tidos como
especialistas. Transpor as analises cientificas dos problemas para a ac¢ao politico-institucional é um processo repleto
de contradigées, conflitos e tensées, desde logo porque ndo isento de posicionamento sobre as desigualdades,
rupturas sociais e modos de construir a coesao intergeracional. Exige uma atitude inconformista com a escassez dos
recursos canalizados para a inclusao social dos idosos e a humanizagao dos cuidados e instituigées.

8.6.4.Threats
In terms of inducing students’ identification with intervention ways coherent with what scientific analysis indicates as
to the possibilities of problems’ solving, the strongest constraint lays in our opinion in the nature of the professional
socialization in the frame of institutions operating in the ageing domain. According to Becker, the institutional
classification ways tend to impose themselves as unquestionable and not problematic, given the legitimacy of being
constructed by agents, considered experts. To transpose scientific problems’ analysis to political-institutional action is
a process full of contradictions, conflicts and tensions, since it is not free of positioning regarding social inequality,
social ruptures and ways of building intergenerational cohesion. It requires, therefore, a nonconformist attitude
towards the lack of resources directed to old people’s inclusion and the humanization of care and institutions.

8.7. Resultados

8.7.1.Pontos fortes
Taxas de sucesso satisfatorias e relativamente homogéneas nas diversas dreas disciplinares, o que indica ndo
somente adequacgao entre metodologias de ensino e objectivos das unidades mas, igualmente, coeréncia entre
processos de ensino/aprendizagem e praticas de avaliagao implementadas nas diversas dreas disciplinares.
Crescente implicagdo da coordenagéao do curso e docentes dos estdgios em contratualizar com as instituicoes
acolhedoras dos estagiarios projectos de investigacdo/ac¢ao que potenciem o enriquecimento das praticas
profissionais e o reconhecimento da gerontologia social como profissao necessaria e teoricamente fundamentada.

8.7.1.Strengths
Satisfactory success rates and relatively homogenous in the several disciplinary areas, which indicate not only the
adequacy between teaching methodologies and units’ goals, but also coherence between teaching/learning processes
and assessment practices implemented in several disciplinary areas.
Growing implication of the course’s coordination and of the training lecturers in awarding contracts, with the
institutions receiving trainees, for the research/actions projects, which develop the enrichment of professional
practices and the recognition of Social Gerontology as a necessary and theoretically sustained profession.

8.7.2.Pontos fracos
O ISSSP nao possui um centro de investigagcao acreditado e avaliado pela FCT.
Os docentes do curso ainda ndo conseguiram garantir publicagées em revistas internacionais com revisao por pares
ou outras publicagées relevantes para que o ISSSP possa negociar protocolos ou projectos com instituicées nacionais
ou internacionais no campo da investigacao.
As participag6es de docentes em conferéncias internacionais relacionadas com a drea do ciclo de estudos sao ainda
escassas.

8.7.2.Weaknesses
ISSSP does not have a Research Centre accredited and evaluated by FCT. The lecturers of the course could not yet
guarantee peer-review publications in international magazines or other relevant publications so that ISSSP may
negotiate protocols or projects on the research field with national or international institutions. The participation of
lecturers in international conferences related to the studies’ cycle area is still very low.



8.7.3.0portunidades
A disponibilizagao de recursos financeiros do ISSSP para promover investigacdo propria e cumprir requisitos
fundamentais em matéria de publicagées, candidatar projectos de investigagcao a FCT e acreditar o seu Centro de
Investigacao e desenvolver parcerias nacionais e internacionais.
O convite que o ISSSP recebeu recentemente para participar no comité de leitura e no comité redacgao da revista «Le
Sociographe», que investe no reconhecimento das actividades de investigagao em trabalho social pelas instancias
institucionais da pesquisa cientifica francesa, abre interessantes perspectivas de difusdo do conhecimento cientifico a
produzir no quadro deste ciclo de estudos.

8.7.3.0pportunities
The availability of ISSSP financial resources is important to promote its own research and meet basic requirements in
what publications are concerned, for being able to apply for funding from FCT, to get accreditation for the Research
Centre and develop national and international partnerships.
The invitation ISSSP recently received to participate in the reading committee and in the drafting committee of the
magazine “Le Sociographe”, which invests in the recognition of social work research activities by means of
institutional companies of French scientific research, opens interesting scientific knowledge diffusion perspectives to
be produced in the scheme of this study cycle.

8.7.4.Constrangimentos
Os constrangimentos de ordem econémico que pesam sobre a gestao da instituicao, em virtude de factores que
concorrem para a limitagdo do numero de alunos: perda de recursos financeiros das familias portuguesas; reducdo
das verbas disponibilizadas pelo FAS para a atribuicdo de bolsas e recente revisao das regras de atribuicdo de bolsas
que limitam as oportunidades dos alunos, em particular os que precisam de exercer uma actividade profissional para
custear a sua formacgéo; efeitos negativos da contengao das despesas publicas de protecgao social sobre a oferta de
emprego assalariado e as oportunidades de criagdo de organizagcées produtoras de servicos.

8.7.4.Threats
Constraints of economical order which are important for the management of the institution, considering the several
factors that gave place to the reduction of the number of students (loss of financing resources by the Portuguese
families; reduction on the budget provided by FAS for scholarship assignment purposes and recent review of the
scholarship assignment rules which limit students’ opportunities, particularly, those with a professional activity;
negative effects of the contention of the public expenditure of social protection in the job offer and opportunities for
creating service rendering organizations).

9. Proposta de acgoes de melhoria

9.1. Missao e objectivos

9.1.1.Debilidades
A escassez da producgao escrita publicada, inexisténcia de investigagao financiada pela FCT e Centro de Investigagao
ndo acreditado sdo os pontos fracos mais relevantes.

9.1.1.Weaknesses
The lack of published written production, the absence of research financed by FCT and the not accredited Research
Centre are the more important weaknesses.

9.1.2.Proposta de melhoria
Plano estratégico de desenvolvimento da investigagdo na drea das medidas de politica social de velhice, por via da
integragdo dos docentes afectos aos Estagios e dos docentes das outras dreas disciplinares em projectos de
investigacao especificos e numa perspectiva de inclusao dos alunos da licenciatura na investigagao cientifica.
Plano estratégico de alargamento das parcerias internacionais com vista a investigagao.

9.1.2.Improvement proposal
Strategic development plan of research in the area of old age social policies by integrating Training lecturers and other
disciplinary areas’ lecturers in specific research projects aiming at the inclusion of the course’s students in scientific
research.
Strategic plan for the enlargement of international partnerships towards research.

9.1.3.Tempo de implementag¢ao da medida
3 anos (2011, 2012, 2013)



9.1.3.Implementation time
3 years (2011, 2012, 2013)

9.1.4.Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.1.4.Priority (High, Medium, Low)
High priority

9.1.5.Indicador de implementacao
2011 — Conceber projectos de investigacdo em cada drea de intervengcdo da gerontologia social no &mbito dos
Estagios.
Protocolos de cooperagdo com instituicbes em torno de projectos de investigagao centrados na inovagao e elevagao
da qualidade das respostas sociais e da eficdcia das instituigées sociais.
Afectacdo de recursos financeiros a contratacdo de uma bolsa de investigadores a enquadrar pela equipa de
investigadores do ISSSP, ampliando os recursos humanos a afectar a recolha de informagéao.
Publicagébes relativas a problematicas tedricas de sintese do conhecimento ja produzido em cada objecto
seleccionado: as politicas de velhice; os dispositivos organizacionais; as rupturas sociais na velhice (minimo 6
publicacoées)
2012 — Trés equipas no terreno, em actividades de recolha e tratamento da informagao empirica; publicagées de
resultados parcelares (6)
2013 — Publicagées de resultados (6)

9.1.5.Implementation marker
2011 — to conceive research projects in each intervention area of Social Gerontology in the ambit of Trainings.
Cooperation protocols with institutions for research projects centred in the innovation and better quality of social
responses and of the social institutions effectiveness.
Allocation of financial resources to the hiring of researchers, framed by the ISSSP research team, enlarging the human
resources in the ambit of data collecting.
Publications related to the theoretical problematic of produced knowledge synthesis in each selected object; old age
policies, organizational mechanisms, social ruptures in old age (at least 6 publications)
2012 - three teams on the field performing the activities for gathering empirical information and data treatment;
publication of partial results (6)
2013 — Publication of results (6)

9.2. Organizacéo interna e mecanismos de garantia da qualidade.

9.2.1.Debilidades
A avaliagdo das competéncias dos professores nao esta suficientemente desenvolvida, uma vez que o ISSSP se
encontra em fase de elaboracdo de um regulamento que integre os critérios e sangées consagrados no ambito do
ensino universitario publico.

9.2.1.Weaknesses
Lecturer skills assessment is not sufficiently developed, considering that ISSSP is in the process of developing a
regulation incorporating the criteria and sanctions established under the public high education.

9.2.2.Proposta de melhoria
Implementar um regulamento de avaliacdo de docentes

9.2.2.Improvement proposal
Implement a lecturers’s assessment regulation

9.2.3.Tempo de implementag¢ao da medida
Até ao final de 2011
Publicacao do Regulamento até fim de Maio de 2011
Determinagao das consequéncias da sua aplicagao até fim de Julhos de 2011
Inicio do processo negocial como os docentes que reiinem condigées para concluir um doutoramento no prazo
maximo de 4 anos
Inicio do processo negocial de saida de professores que ndo reiinem condi¢ées para realizar doutoramento
Entrada em vigor do Regulamento em Setembro de 2011



9.2.3.Improvement proposal
Up to the end of 2011
Publication of the Regulation - until the end of May 2011
Establish the consequences of its application — until the end of July 2011
Start of the negotiating process with the lecturers who meet the required conditions to conclude the PhD within a 4-
year term (maximum).
Start of the negotiating process for dismissing lecturers who do not meet the required conditions for PhD
Entry into force of the Regulation - September 2011

9.2.4.Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.2.4.Priority (High, Medium, Low)
High priority

9.2.5.Indicador de implementacao

Publicagcao do Regulamento até fim de Maio de 2011
Docentes que realizarao o doutoramento no prazo maximo de 4 anos
Professores que sairdo da Escola até 2013

9.2.5.Implementation marker
Publication of the Regulation - until the end of May 2011
Lecturers who will finish their PhD within a 4 year term (maximum)
Lecturers leaving school until 2013

9.3 Recursos materiais e parcerias

9.3.1.Debilidades
Dependéncia do numero de alunos para assegurar os recursos financeiros necessadrios a sustentabilidade da Escola
Dificuldades de obter recursos a partir da oferta de pés-graduagées ndo conferentes de grau académico por forga do
fraco envolvimento financeiro das instituicoes do campo social na formacgéao dos seus quadros e da propria modéstia
dos saldrios praticados.

9.3.1.Weaknesses
Dependency on the number of students to secure the financial resources necessary to the sustainability of the school.
Difficulties in obtaining resources from the post-graduate levels’ offer, due to the weak financial investment of the
institutions of the social field in their employees’ education and to the practiced low wages.

9.3.2.Proposta de melhoria
Aumentar a credibilidade e o prestigio da escola no campo da gerontologia social, de forma a atrair alunos de grupos
sociais mais favorecidos.

9.3.2.Improvement proposal
To increase the school’s credibility and prestige in the field of Social Gerontology as to attract students from higher
social groups.

9.3.3.Tempo de implementagao da medida
1 ano

9.3.3.Implementation time
1 year

9.3.4.Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.3.4.Priority (High, Medium, Low)
High priority



9.3.5.Indicador de implementacao
Multiplicar e diversificar as acgoées e lugares de divulgagao do curso.

9.3.5.Implementation marker
Multiply and diversify actions and places of course’s disclosure

9.4. Pessoal docente e nao docente

9.4.1.Debilidades
O ponto mais fraco verifica-se entre os docentes ja que o volume de publicagées é ainda insuficiente, muito em
particular em revistas internacionais.

9.4.1.Weaknesses
The weakest point is observed between the lecturers considering that the amount of publications is still insufficient,
most particularly as regards international magazines.

9.4.2.Proposta de melhoria
Plano estratégico de desenvolvimento da investigagdo na drea das medidas de politica social de velhice, por via da
integragao dos docentes afectos aos Estdgios e dos docentes das outras areas disciplinares em projectos de
investigacao especificos e numa perspectiva de inclusdo dos alunos da licenciatura na investigagao cientifica.
Plano estratégico de alargamento das parcerias internacionais com vista a investigacao.

9.4.2.Improvement proposal
Strategic development plan of research in the area of old age social policies, by integrating Training lecturers and other
disciplinary areas’ lecturers in specific research projects aiming at the inclusion of the course’s students in scientific
research.
Strategic plan for the enlargement of international partnerships towards research.

9.4.3.Tempo de implementagao da medida
3 anos (2011, 2012, 2013)

9.4.3.Implementation time
3 years (2011, 2012, 2013)

9.4.4.Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.4.4.Priority (High, Medium, Low)
High priority

9.4.5.Indicador de implementacao
2011 — Conceber projectos de investigacdo em cada drea de intervencdo da gerontologia social no d&mbito do Estagio.
Protocolos de cooperacdo com instituicées em torno de projectos de investigagdo centrados na inovacdo e elevagcao
da qualidade das respostas sociais e da eficdcia das instituicées sociais.
Afectacdo de recursos financeiros a contratacdao de uma bolsa de investigadores a enquadrar pela equipa de
investigadores do ISSSP, ampliando os recursos humanos a afectar a recolha de informagéo.
Publicagoes relativas a problematicas tedricas de sintese do conhecimento ja produzido em cada objecto
seleccionado: reforma e vida social activa; rupturas sociais na velhice fragilizada; protec¢ao da dignidade na velhice
dependente (minimo 6 publicagées)
2012 - Trés equipas no terreno, em actividades de recolha e tratamento da informagdo empirica; publicagées de
resultados parcelares (6)
2013 — Publicagées de resultados (6)

9.4.5.Implementation marker
2011 — to conceive research projects in each intervention area of Social Gerontology in the ambit of Trainings.
Cooperation protocols with institutions for research projects centred in the innovation and better quality of social
responses and of the social institutions efficacy.
Allocation of financial resources to the hiring of researchers, framed by the ISSSP research team, enlarging the human
resources in the ambit of data collecting.
Publications related to the theoretical problematic of produced knowledge synthesis in each selected object; retirement



and active social life; social ruptures in fragile old age; protection of the dignity of dependant old age (at least 6
publications)

2012 — three teams on the field performing the activities for gathering empirical information; publication of partial
results (6)

2013 - Publication of results (6)

9.5. Estudantes

9.5.1.Debilidades
Ainda nao existem acordos especificos com instituicoes de ensino superior europeias para o reconhecimento mituo
de créditos e o fomento de intercambios de estudantes e docentes.
O Gabinete de Integracado na Vida Activa encontra-se em reestruturacdo apos despedimento do docente responsavel
por incumprimento das suas fungoes.
Os estudantes sdo, na sua maioria, origindrios de grupos sociais fracamente munidos dos varios tipos de capital que
determinam a posigao na estrutura social, muito em especial em capital econémico e em capital cultural. Esta
circunstancia acrescenta complexidade ao processo de ensino, requerendo dos docentes uma implicagao acrescida e
desempenho pedagdgico exigente. Mais do que a origem social dos alunos, a fraca qualidade da formacdao oferecida
no ensino secundario constitui um dos pontos fracos que mais suscitam o investimento no acompanhamento dos
alunos.

9.5.1.Weaknesses
There are still no specific agreements with European Higher Education institutions for the recognition of mutual credits
as well as for promoting students and lecturers’ exchanges.
Active Life Integration Office is currently under restructuring due to the dismissal of the responsible lecturer who did
not comply with his/her duties.
Students are, in their majority, from low social groups weakly provided of the various types of capital that determines
the position within the social structure, most notably regarding economic and cultural capital. This fact adds some
complexity to the learning process, requiring greater involvement by the lecturers and a strict pedagogical
performance. The low quality of the secondary level education is, more than students’ social origin, one of the
weaknesses which cause the investment in the students’ follow up.

9.5.2.Proposta de melhoria

1. A partir dos acordos de cooperagao existentes com instituicées de ensino europeias, identificar cursos de 1° ciclo
na drea da gerontologia social e definir procedimento de reconhecimento mutuo de créditos;

2. Nomear um docente para exercer a fungao de coordenacao do Gabinete de Integragdo na Vida Activa e rentabilizar
os recursos humanos existentes no Gabinete de Acg¢ao Social para o estudo e a divulgacado das ofertas de emprego, a
divulgacao das medidas de criacdo do auto-emprego e da oferta de formagao para o empreendedorismo;

3. Continuar a investir nas pedagogias de proximidade e na integracdo dos alunos nos projectos de investigacdo dos
docentes.

9.5.2.Improvement proposal
1. Considering the existing cooperation agreements with other European learning institutions to identify courses of the
1st cycle in the area of Social Gerontology and to define the procedure for credits’ mutual recognition;
2. Appoint a lecturer to coordinate the Active Life Integration Office and maximise the existing human resources in the
Social Welfare Office as regards the study and dissemination of job offers as well as the disclosure of the creation of
self-employment measures and training offer for entrepreneurship purposes;
3. Continue to invest in pedagogical mechanisms of proximity and students’ integration in lecturers’ research projects.

9.5.3.Tempo de implementagao da medida
1. O ano de 2011;
2. 1° trimestre de 2011;
3. De 2011 a 2013.

9.5.3.Implementation time
1. The year of 2011;
2. 1st quarter of 2011;
3. From 2011 to 2013.

9.5.4 Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1. Alta;
2. Alta;
3. Alta.



9.5.4.Priority (High, Medium, Low)
1. High priority
2. High priority;
3. High priority

9.5.5.Indicador de implementacao
1. Assinatura de novos acordos de cooperagdo ou ampliacdo dos existentes a entrar em vigor no inicio do ano lectivo
2011/2012;
2. Relatorios trimestrais da actividade do Gabinete de Integracdo na Vida Activa;
3. Formalizagdo dos projectos de investigacdao e nimero de alunos do 1° ciclo integrados.

9.5.5.Implementation marker
1. Signing of new cooperation agreements or extend the existing ones to enter into force in the beginning of the school
year 2011/2012;
2. Quarterly reports regarding the Active Life Integration Office activity;
3. Research projects application and number of students of the 1st cycle integrated in this project

9.6. Processos

9.6.1.Debilidades
1. A integragdo dos alunos em protocolos de investigagdo formalizados e desenvolvidos pelos docentes ainda nao esta
plenamente assegurada.
2. A auséncia de um regulamento de avaliagcdo do desempenho dos docentes impée alguns limites ao poder de
influéncia da coordenagao do curso, coordenadores das dreas disciplinares e do préprio Conselho Cientifico no que
toca aos aperfeicoamentos a introduzir na oferta formativa e a ampliagao de projectos e metodologias de ensino
facilitadores da participacdo dos estudantes em actividades cientificas.
3. O desenvolvimento da interdisciplinaridade tem a ganhar com a criagdo da funcao de coordenador de ano.

9.6.1.Weaknesses
1. Students’ integration in research protocols, formalized and developed by lecturers, isn’t yet fully assured.
2. The absence of regulations for the assessment of lecturers’ performance limits the influence on the course’s
coordination, disciplinary area coordinators and on the Scientific Council itself, as regards the improvements to be
made in the educational offer, the enlargement of projects and teaching methodologies enabling students’ participation
in scientific activities.
3.The interdisciplinary development will benefit with the creation of the year’s coordinator role

9.6.2.Proposta de melhoria
1. Plano de investigacao referido em 9.1.2
2. Regulamento de avaliacdo dos docentes referido em 9.2.2
3. Criagao do coordenador de ano

9.6.2.Improvement proposal
1. Research plan referred in 9.1.2
2. Regulation for the lecturers’ assessment referred in 9.2.2
3. Creation of the year’s coordinator role

9.6.3.Tempo de implementagao da medida
1. 3 anos (2011,2012, 2013)
2. até ao final de 2011
3. 1° trimestre de 2011

9.6.3.Implementation time
1. 3 years(2011,2012, 2013)
2. till the end of 2011
3. 1st quarter of 2011

9.6.4.Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1. Alta
2. Alta
3. Alta



9.6.4.Priority (High, Medium, Low)
1. High priority
2. High priority
3. High priority

9.6.5.Indicador de implementacao
1. Indicadores referidos em 9.1.5
2. Indicadores referidos em 9.2.5
3. Designacao dos coordenadores de ano

9.6.5.Implementation marker
1. Indicators referred in 9.1.5
2. Indicators referred in 9.2.5
3. Appointment of the year’s coordinators

9.7. Resultados

9.7.1.Debilidades
O ISSSP nao possui um centro de investigagao acreditado e avaliado pela FCT.
Os docentes do curso ainda ndo conseguiram garantir publicagées em revistas internacionais com revisao por pares
(apenas 1 aceite para publicagcao e duas submetidas). As participagcées de docentes em conferéncias internacionais
relacionadas com a drea do ciclo de estudos sdo ainda escassas.

9.7.1.Weaknesses
ISSSP does not have a Research Centre accredited and evaluated by FCT. The lecturers of the course could not yet
guarantee peer-review publications in international magazines (just one accepted and 2 applied). The participation of
lecturers in international conferences related to the studies’ cycle area is still very low.

9.7.2.Proposta de melhoria
Plano estratégico de desenvolvimento da investigagao na drea das medidas de politica social de velhice, por via da
integragdo dos docentes afectos aos Estdgios e dos docentes das outras dreas disciplinares em projectos de
investigacdo especificos e numa perspectiva de inclusdo dos alunos da licenciatura na investigagao cientifica.

9.7.2.Improvement proposal
Strategic development plan of research in the area of social policy measures for old age, by integrating Training
lecturers and other disciplinary areas’ lecturers in specific research projects and aiming at the inclusion of the course’s
students in scientific research.

9.7.3.Tempo de implementagao da medida
3 anos (2011, 2012 e 2013)

9.7.3.Implementation time
3 years (2011, 2012 e 2013)

9.7.4 Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.7.4.Priority (High, Medium, Low)
High priority

9.7.5.Indicador de implementacao
Indicadores referidos em 9.1.5

9.7.5.Implementation marker
Indicators referred in 9.1.5



