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Ambito do Plano Estratégico

O Instituto Superior de Servigo Social do Porto esta permanentemente aberto a informacdo interna e externa, o
que lhe permite avaliar a sua evolugdo, inquestionavelmente bem-sucedida ao longo dos seus 65 anos de
funcionamento. Com base na sua missdo, visdo e valores, o ISSSP desenvolve uma atividade amplamente
participada de reflexdo estratégica que Ihe tem permitido um percurso de sucesso no contexto do ensino superior
privado em Portugal.

As metas e os objetivos propostos, para o triénio 2020-2023, sdo o resultado da andlise, da reflexdo e da
implementagdo das recomendag8es constantes quer do processo de avaliagdo institucional, quer dos processos
de avaliagdo dos ciclos de estudo, quer ainda da evolugdo da populagdo escolar dos Gltimos anos do Ensino
Superior e do Ensino ndo Superior, prospetivando-se, assim, os desenvolvimentos do futuro.

Para a definicdo do atual plano estratégico, ndo deixaram de ser ponderadas, igualmente, as tendéncias politicas,
econdmicas, sociais e culturais do pais, da Europa e do mundo, bem como a situa¢do pandémica que é geradora
de profunda incerteza.

O presente plano estratégico envolve uma definigdo e sistematizacdo de diversas praticas, organizando-se em
torno de objetivos estratégicos, referenciais definidos pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES), normativos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e nos requisitos legais aplicaveis, a fim
de obter os melhores resultados e satisfacdo da comunidade académica do Instituto Superior de Servico Social
do Porto.

O presente PLANO ESTRATEGICO 2020-2023 desenvolve-se em quatro areas fundamentais, consonantes com as
exigéncias do RJIES: ensino-aprendizagem; investigagdo; cooperagdo com a sociedade; e internacionalizacdo
(figura 1).

Figura 1. Areas estratégicas

Ensino-

Investigacao
aprendizagem

Cooperagao com a
sociedade

Internacionalizagao

O presente documento encontra-se estruturado em duas partes. Na primeira parte faz-se um enquadramento da
instituicdo, definindo a sua missdo, visdo e valores, os drgdos de gestdo que integram a estrutura organica e
outros servi¢os. Na segunda parte definem-se os objetivos e agSes a desenvolver em 2020-2023 nas quatro areas
estratégicas acima mencionadas.
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1. Enquadramento

1.1. Do ISSSP e da CESSS

O planeamento e projecdo da atividade futura do ISSSP ndo é possivel sem refletir sobre os desenvolvimentos
associados a sua evolugdo e a da sua entidade Instituidora, Cooperativa de Ensino Superior de Servigo Social, CRL.
O Instituto Superior de Servico Social do Porto (ISSSP) é um estabelecimento de ensino superior particular de
nivel universitario criado em 1956 no seio da Diocese do Porto.

Atualmente é uma instituicdo de ensino superior juridicamente enquadrada pela Cooperativa de Ensino Superior
de Servico Social, CRL, criada por escritura notarial de Junho de 1986. Com uma vasta acumulagao de reflexdo e
conhecimentos na area dos “problemas sociais”, resultante de uma experiéncia de mais de 60 anos no ensino do
Servigo Social, assegura a formacdo dos Assistentes Sociais desde 1956, sendo umas das mais antigas instituicdes
de ensino desta area em Portugal. DispGe, por isso, de um amplo patrimoénio de experiéncia pedagodgica e
cientifica.

Num esfor¢o de permanente acompanhamento das novas realidades e considerando as evolugdes da sociedade
criou, em 2008, a Licenciatura em Gerontologia Social que tem como objetivo formar profissionais possuidores
de conhecimentos cientificos sobre o fenémeno do envelhecimento e de saberes tedrico-praticos sobre a
intervencdo em situagOes concretas, em especial nos dominios da reparacdo e restabelecimento das relagdes
sociais e da mudanca das representacGes correntes da terceira idade como fase da vida incompativel com a
aprendizagem e o desenvolvimento pessoal. Assegura, igualmente, a formagao de 29 ciclo com os seguintes
mestrados: Gerontologia Social, desde 2007; Intervenc¢do Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusao,
desde 2009; Servigo Social desde 2020.

1.2. Missao, objetivos e principios

Enquanto estabelecimento de ensino superior universitdrio cooperativo, o ISSSP estd vocacionado para o ensino,
ainvestigacdo e a criagdo cultural no campo do desenvolvimento social e promove as suas atividades num espirito
de servico publico, de forma a contribuir para o desenvolvimento cientifico, cultural, social e econémico, na busca
da exceléncia num quadro de referéncia nacional e internacional.

A missdo da instituicao é produzir e transferir para a comunidade conhecimentos cientificos relevantes sobre os
velhos e novos problemas sociais e sobre os modos de os tratar. Inclui, ainda, a contribuicao para o
desenvolvimento econdmico e social da regido, seja pelo desenvolvimento de parcerias com uma grande
diversidade de instituicdes locais e regionais, seja pela criacdo de seus proprios servicos de apoio a comunidade
no ambito da pobreza e da exclusdo social.

Tem como principais objetivos:

a) Ministrar o ensino universitario de 12 e 22 ciclos e fomentar a investiga¢do na area do Trabalho Social e
disciplinas afins;

b) Assumir o mérito cientifico e pedagdgico como principal critério de dignificagao das carreiras docentes e
de investigacao;

c) Proporcionar os meios materiais indispensdveis a promogao da investigagao cientifica;

d) Fomentar a apresentacdo de projetos e celebrar contratos de investigagao que se revelem de interesse
para a instituicdo e para a comunidade;
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e) Estimular a participacdo dos estudantes em projetos de investigacdo como forma privilegiada de conciliar
a atividade pedagdgica e de pesquisa cientifica;

f) Criar servigos de apoio a comunidade no ambito da pobreza e da exclusdo social numa perspetiva de
anadlise dos fenémenos/problemas sociais e de superacdo dos fatores que estdo na origem da
vulnerabilidade social;

g) Organizar cursos de pds-graduacdo, agbes de formacdo permanente, seminadrios, coléquios, conferéncias
€ congressos;

h) Promover o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes nacionais e estrangeiras;

i) Editar publicacbes e desenvolver formas de prestacdo de servigos a comunidade.

No quadro da legalidade democratica e da observancia dos direitos e liberdades fundamentais, o ISSSP rege-se
pelos principios da solidariedade universitaria, da liberdade académica, da pluralidade e livre expressdo do
pensamento, do direito a informacdo, da gestdo democratica e da participacdo de todos os corpos na vida da
Instituicdo. Garante, deste modo, o direito a educacgdo e a cultura e promove a investigacdo cientifica, em ordem
ao desenvolvimento cultural e a integracdo social dos individuos, assim como ao aperfeicoamento dos diversos
contextos institucionais.

1.3. Estrutura organica

O ISSSP é constituido por 3 érgdos de gestdo - Conselho Diretivo, Conselho Pedagdgico e Conselho Cientifico —
cujas competéncias estdo definidas nos Estatutos (cf. Figura 2). Além dos érgdos de gestdo, assinale-se que o
ISSSP disp&e ainda de:

a) Provedor do estudante
E um docente eleito pelos estudantes de entre os docentes que se candidatem ao cargo. Tem como
competéncias:

i.  Apoiar a integracao do estudante no ISSSP, tendo em vista, nomeadamente, a promoc¢do do sucesso
escolar;

ii. Recolher as reclamacgdes apresentadas quanto a ndo observancia das normas gerais da sa convivéncia
universitaria, provindo diretamente dos interessados ou de drgdos dirigentes da Escola, aprecia-las e
tomar todas as disposicGes adequadas a procura de uma solugéo;

iii.  Convocardiretamente as partes envolvidas numa dada situagdo de litigio para as audiéncias que, em cada
caso, considere necessdrias e realizar as diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que
originaram essa situacao;

iv.  Velar pela conservagdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam apresentados e de
um arquivo dos mesmos.
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Figura 2. Organigrama
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b) Centro de Investigagdo em Ciéncias do Servigo Social
Criado em 2003, o CICSS tem a missao de promover, apoiar e dinamizar a investigagdo basica e aplicada no
dominio das Politicas Sociais, do Servigo Social e da Gerontologia Social. O CICSS é uma instituicao vocacionada
para a investigacdo cientifica, andlise e desenvolvimento de atividades nos dominios das Ciéncias do Servi¢o
Social, da Gerontologia Social e das Politicas Sociais.
Tem como principais objetivos:
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s Efetuar estudos e investigacdo, de indole fundamental ou aplicada, nos dominios das Politicas Sociais, da
Gerontologia Social, do Servigo Social e Ciéncias Sociais afins, assim como promover programas de
investigacdo cientifica, com vista a obten¢do de graus académicos.

ii. Promover a disseminagdo e dar visibilidade a investigagdo desenvolvida, ou em curso, no ISSSP, apoiando
a publicagdo de trabalhos cientificos, assim como a participacdo de docentes e investigadores em
atividades de cardcter cientifico, e realizacdo de conferéncias, seminarios e debates.

iii. Promover programas e projetos de cooperagdo com outras Escolas e Centros de Investigagdo, nacionais
ou internacionais, privilegiando sempre que possivel os modelos organizativos de investigacdo em rede.

iv. Captar financiamentos para os projetos de investigacdo, acolhendo iniciativas e orientando os seus
promotores.

c) Centro de Formagdo e Extensdo Comunitdria (CFEC)

O Centro de Formagao e Extensdo Comunitaria tem como missdo aprofundar a ligagdo do ISSSP a comunidade,
em particular aos profissionais do Servigo Social e da Gerontologia Social e outros técnicos com atividade nos
dominios da integragao social e do desenvolvimento econédmico-social. As iniciativas deste Centro diversificam-
se por uma pluralidade de dreas de agdo, recorrendo aos docentes do ISSSP e a outros especialistas da
comunidade cientifica, nacional e internacional. Para além das atividades de formacdo permanente (pds-
graduacdes, cursos de curta duragdo, entre outros), tem levado a cabo, igualmente, um conjunto de atividades
de apoio a projetos de intervengdo social (assessoria, avaliacdo, estudos, diagndsticos...).

O ISSSP conta ainda com um outro conjunto de estruturas de suporte a sua atividade, a saber:

a) Gabinete de Relagbes Internacionais
A estratégia internacional assenta num conjunto fundamental de linhas orientadoras:
1. Consolidar redes internacionais de cooperagdo para a internacionalizacdo da formacao.
2. Consolidar redes europeias e internacionais de investigacdo na area do Servigo Social, da Gerontologia
Social e Ciéncias Sociais afins.
3. Estimular a disseminagdo dos resultados de investigacdo e das boas praticas no campo da intervencéo
social.

b) Gabinete de Acéio Social (GAS)

O Gabinete de Acdo Social (GAS) tem como principal objetivo permitir a igualdade de oportunidade de acesso ao
ensino superior de modo que todos os estudantes, independentemente das suas condi¢gdes econémicas, possam
frequentar os nossos cursos mediante a prestagdo e a concessdo de apoios e beneficios sociais, instituidos no
ambito da agdo social deste nivel de ensino.

Para além do apoio que da aos estudantes no processo de candidatura as bolsas integradas no FAS, o GAS assume
também um papel importante na divulgagdo da formagdo ministrada no ISSSP através da participacdo em feiras
e mostras de Ensino Superior.

¢) Gabinete de Integragdo na Vida Ativa (GIVA)
O Gabinete de Integracdo na Vida Ativa (GIVA) foi criado em 2008 e tem como missdo aprofundar as rela¢des do
ISSSP com o mercado de trabalho através de estudos sistematicos e exaustivos sobre os percursos de integracdo
profissional dos diplomados e da promocdo da insercdo na vida ativa por via da dinamizagdo de uma Bolsa de
Emprego e da realizagdo de A¢Bes de Formagdo. O GIVA é composto pelos seguintes servicos: Observatério do
Emprego e Promogado da Insercdo na Vida Ativa.
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d) Biblioteca
A Biblioteca do ISSSP data do inicio da sua criagdo em 1956. O seu fundo documental é essencialmente constituido
por monografias, publicacdes periddicas, teses de mestrado e doutoramento e outro material ndo livro. Este
traduz as mudancas que se foram verificando no Curso de Servigo Social, ao longo dos tempos. Como Biblioteca
Especializada na drea do Servico Social e, mais recentemente, na drea da Gerontologia, a riqueza do seu nucleo
documental reparte-se essencialmente pelas seguintes dreas: Servico Social, Gerontologia, Psicologia, Sociologia,
Economia, Estatistica, Direito, Filosofia, Historia, Educacdo, Antropologia e Etnologia. A Biblioteca é cooperante
da PORBASE — Base Nacional de Dados Bibliograficos e todos os documentos existentes na biblioteca encontram-
se em livre acesso.

e) Servigos Administrativos e Secretariado
O ISSSP dispde de uma secretaria e de diversas estruturas de secretariado que suportam toda a atividade de
formacdo de 12 e 22 ciclos e de outra formacdo. Estes secretariados prestam ainda suporte as atividades de
investigacdo, de extensdo comunitdria, de internacionalizagdo e de gestdo.

Pag. 10



2. Areas de agio estratégica

Neste ponto apresentam-se as a¢c0es a desenvolver nas 4 areas estratégicas relacionadas com a missdo
do ISSSP: ensino-aprendizagem, investigacdo, cooperagdo com a sociedade e internacionalizag¢do (cf.
figura 3).

Figura 3. Areas estratégicas e objetivos gerais

AREA 1. Ensino-aprendizagem

e Alargar a oferta formativa

e Captar novos estudantes

e Reforgar os servigos de ac¢do social prestados pelo ISSSP
e Reforgar a integridade académica

* Promover a inovagdo pedagogica

AREA 2. Investiga¢io

eReforgar o nimero de projetos de investigagdo

eAumentar a produgdo cientifica

eAumentar a participagao em redes de investigacdo

eReforgar a investigagdo em parceria com instituicdes nacionais e internacionais
eReforgar os lagos entre o ensino e a investigacdo

eReforgar a integridade académica

AREA 3. Cooperacao com a Sociedade

eAlargar a oferta formativa ndo conferente de grau
eReforgar a prestacdo de servigos a comunidade
eReforgar os protocolos de colaboragdo com entidades da sociedade civil

AREA 4. Internacionaliza¢do

eAumentar a mobilidade de estudantes e docentes
eAumentar a rede de protocolos para realizacdo de programas de mobilidade

Apresentam-se, ainda, as a¢des relacionadas com os recursos —humanos, materiais e financeiros — que,
dada a sua transversalidade, sdo apresentados de forma autonoma.
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2.1. Ensino-Aprendizagem

Enquanto escola universitaria, que se pretende imbuida de uma estratégia avancada ao nivel cientifico
e técnico, o ISSSP deve fomentar a ligacdo ao mercado de trabalho e responder as exigéncias que A3ES
imp0e as instituicdes de ensino universitario. Nesse sentido, a area do ensino-aprendizagem deve
contemplar as seguintes vertentes:

e Reforco daformacdo nas areas do Servico Social e da Gerontologia Social com cursos de 12 e 22
ciclos que permitam aos seus diplomados o desenvolvimento de uma formagdo académica
sélida, estruturada e vocacionada para o mercado de trabalho.

e Alargamento da formagdo a novas areas no campo da intervencdo social e que estejam
identificadas com o seu projeto formativo.

e Estabelecimento de parcerias com outras instituicdes de ensino superior (nacionais e/ou
internacionais) para criacdo conjunta de cursos de 22 ciclo.

e Reforcar os recursos para um maior investimento na divulgacdo da oferta formativa através dos
suportes informaticos, da participacdo em feiras e mostras de formacdo e da organizacdo de
semanas da divulgacdo dos cursos a estudantes do ensino secundario.

e Criacdo de prémios de mérito para os estudantes de 12 e 22 ciclo que concluam o curso com a
melhor classificagao.

e Continuar a organizar o ISSSP Junior Summer School.

e Reforco do apoio aos estudantes em matéria de bem-estar, nomeadamente com a amplia¢do
dos protocolos com entidades externas de servigos de Psicologia.

e Continuar a apoio os ex-estudantes na inser¢do no mercado de trabalho através da divulgacdo
de ofertas e da organizacdo de atividades formativas de procura ativa de emprego.

e Criar mecanismos de salvaguarda da integridade académica por via da criacdo de mecanismos
de prevencdo e detecdo de plagio e da criacdo de orientacdes claras em matéria de ética e
deontologia.

e Promover a divulgacdo de estratégias de ensino-aprendizagem inovadoras.
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2.2. Investigacao

A consolidacao da investigacdo é uma area estratégica para a afirmacdo do ISSSP. Nesse sentido, a drea
da investigacdo deve contemplar as seguintes vertentes:

e Aumentar/reforgar o numero de projetos de investigacdo.

e Garantir que todos os docentes estejam integrados em centros de 1&D acreditados pela FCT.

e Aumentar a producdo cientifica e garantir a sua internacionalizagdo, apoiando os
docentes/investigadores em matéria de participacdo em eventos cientificos (inter)nacionais, em
matéria de publicacdo em revistas indexadas e com peer review e, sempre que possivel, com
ajustes de carga horaria letiva que permita uma transferéncia de tempo para a investigacao.

e Reforgar a participacdo em redes de investigacdo internacionais.

e Alargar as parcerias internacionais e nacionais com vista a investigacao.

e Reforgar os recursos destinados a investigacdo, nomeadamente em matéria de acesso a base de
dados e a material bibliogréfico.

e Reforgar os lagos entre a investigacdo e o ensino, envolvendo os estudantes de 12 e sobretudo
de 22 ciclo em projetos de investigagao.
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2.3. Cooperagao com a sociedade

Ao longo dos seus mais de 60 anos de existéncia, o ISSSP tem-se pautado por padrdes de exceléncia na
sua ligagdo com a comunidade apostando na cooperacao com diversos tipos de instituicdes para o
desenvolvimento da formacgdo pratica em contexto de trabalho, na diversificacdo da oferta formativa
nao conferente de grau e na prestacdo de servicos de consultoria e de elaboracdo de
estudos/diagndsticos. O ISSSP deve continuar a fomentar a ligagdo as instituicdes da comunidade,
nomeadamente através da:

e Reforgar os protocolos de colaboragao com entidades da sociedade civil, nomeadamente para a
realizacdo de estagios que integram os planos de estudos dos cursos de 12 e 29 ciclos.

e Alargamento da oferta formativa ndo conferente de grau, quer por via da reedicdo de pods-
graduagdes e cursos de curta duragdo ja existentes, quer por via da criagdo de novas pos-
graduagdes e novos cursos de curta duragao.

e Reforcar a prestacdo de servicos a comunidade por via da prestacdo de apoios técnicos e
cientificos a entidades ja protocolados com o ISSSP ou com novas instituicoes.
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2.4. Internacionalizagao

A organizagdo e implementagdo da cooperacdo internacional alicerga-se numa ja longa experiéncia, pelo
que o ISSSP pretende:

e Continuar a realizar mobilidades KA1, aumentando o nimero de estudantes In e Out, bem como
aumentando o numero de docentes In e Out.

e Aumentar a mobilidade do pessoal ndo docente, proporcionando, deste modo, oportunidades
de aprendizagem e de partilha de experiéncias.

e Aumentar as parcerias estratégicas em projetos KA2, de modo a reforcar as oportunidades de
investigacdo, de producdo cientifica e de organiza¢do de eventos cientificos.

e Alargar o numero de IES parceiras para a realizacdo de programas de mobilidade, quer no
contexto europeu, quer fora da Europa.

e Reforcar a participacdo dos docentes em redes de investiga¢ao e desenvolvimento.
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2.5. Areas transversais: recursos humanos, materiais, financeiros e
comunicagao

Em matéria de recursos, o ISSSP propde um conjunto de medidas que permitirdo por um lado reforgar
os recursos humanos, particularmente o corpo docente, e, por outro, captar novas receitas e melhorar
as condi¢cdes materiais da escola e a comunicagao. Algumas das medidas que aqui se propdem estdo
dependentes de disponibilidade orcamental a ser avaliada pelo Conselho de Administracdo da CESSS.

Em matéria de recursos humanos, procurar-se-a:
e Reforcar o corpo docente nas areas do Servico Social e da Gerontologia Social.
e Promover a progressao na carreira pela via da abertura de concurso para professor associado

e Reforcar o pessoal ndo docente no dominio da gestdo da qualidade e dos servigos
administrativos.

e Investir na formacdo ao longo da vida do pessoal docente.
e Investir na formacdo ao longo da vida do pessoal ndo docente.

No que concerne 0s recursos materiais, procurar-se:

e Expandir as funcionalidades do Sigarra, contribuindo para uma progressiva desmaterializacao de
processos e para uma crescente disponibilizacdo de informacao (para o exterior e para o
interior).

e Renovar o parque informatico.

e Ampliar os recursos bibliograficos (em suporte fisico e online).

e Garantir o acesso remoto a base de dados da Biblioteca.

No que concerne os recursos financeiros, o ISSSP procurara sobretudo investir na diversificacdo das
fontes de financiamento: por via da analise de oportunidades de concurso a programas de
financiamento, pela participacdo em projetos internacionais, pela prestacao de servigos de consultoria
e trabalhos especializados, pela realizacdo de eventos cientificos e pela oferta de formagdao nao
conferente de grau.

Finalmente, em matéria de comunicagdo pretende-se:
e Apostar no rebranding da marca ISSSP
e Melhorar os processos de comunica¢ao interna e externa, promovendo uma maior e melhor
divulgagao de informacao.
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CONCLUSAO

Em termos operacionais, as linhas de desenvolvimento definidas deverdo ser plasmadas em planos de

atividade anuais, estabelecidos por ano letivo, e que incluam os objetivos a atingir, as acles a
desenvolver, os responsaveis pela respetiva implementacdo e os indicadores de realizagdo.
O Plano Estratégico do ISSSP devera ser monitorizado pela Comissdo de Garantia da Qualidade.

Em sintese, pretende-se fundamentalmente que no espago temporal indicado, o ISSSP:

Reforce o seu prestigio enquanto escola universitaria;

Reforce os niveis de internacionalizagdo;

Consolide e alargue a sua oferta formativa conferente de grau;

Aumente o numero de estudantes;

Incremente a investigagao e a producado cientifica;

Reforce a sua ligagdo a comunidade promovendo a formag¢do ao longo da vida e oferecendo
servigos técnicos especializados no dominio da consultoria, diagndstico e avaliacdo;

Reforce a ligacdo entre o ensino e a investigacao;

Valorize os seus recursos humanos;

Melhore os seus mecanismos de comunicacao, internos e externos.

dk 2N
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