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Dando cumprimento ao estipulado nos Estatutos do ISSSP (alinea f) do ponto 1 do artigo
22°) e no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), o Conselho Diretivo

do ISSSP elaborou o Plano de Atividades 2017-2019 que a seguir apresenta.

Elaborar um Plano de Atividades no presente contexto social e econémico revela-se uma
tarefa dificil e exigente do ponto de vista do planeamento ajustado e equilibrado das agdes a
desenvolver. E, por isso, um Plano que, num periodo que se prevé particularmente dificil,
valoriza a dinamica de melhoria progressiva num conjunto de quatro areas estratégicas,

consonantes com as exigéncias do RJIES.

Figura 1. Areas estratégicas
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Consideradas as areas estratégicas, foram definidos objetivos gerais e especificos, bem
como identificados os principais indicadores de realizagdo, metas e responsaveis pela sua

concretizacao.

O presente documento encontra-se estruturado em duas partes. Na primeira parte faz-se um
enquadramento da instituigéo, definindo a sua misséo e objetivos, os 6rgédos de gestdo que
integram a estrutura orgénica: a biblioteca, os gabinetes de relagbes internacionais, de
integragdo na vida ativa e de acdo social e os centros de investigacdo e de formacgédo e
extens&o comunitaria. Na segunda parte definem-se os objetivos e acdes a desenvolver em

2017-2019 nas quatro areas estratégicas acima mencionadas.
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O Instituto Superior de Servigo Social do Porto (ISSSP) é um estabelecimento de ensino
superior particular de nivel universitario criado em 1956 no seio da Diocese do Porto.
Atualmente é uma instituicdo de ensino superior juridicamente enquadrada pela Cooperativa

de Ensino Superior de Servigo Social, CRL, criada por escritura notarial de Junho de 1986.

Com uma vasta acumulagéo de reflexdo e conhecimentos na area dos “problemas sociais”,
resultante de uma experiéncia de mais de 60 anos no ensino do Servico Social, assegura a
formacéo dos Assistentes Sociais desde 1956, sendo umas das mais antigas instituicdes de
ensino desta area em Portugal. Dispde, por isso, de um amplo patriménio de experiéncia

pedagdgica e cientifica.

Num esforco de permanente acompanhamento das novas realidades e considerando as
evolugbes da sociedade criou, em 2008, a Licenciatura em Gerontologia Social que tem
como objetivo formar profissionais possuidores de conhecimentos cientificos sobre o
fenomeno do envelhecimento e de saberes tedrico-praticos sobre a intervengdo em
situacdes concretas, em especial nos dominios da reparacdo e restabelecimento das
relagcbes sociais e da mudanga das representagdes correntes da terceira idade como fase

da vida incompativel com a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal.

Assegura, igualmente, a formagéo de 2° ciclo com os seguintes mestrados: Gerontologia
Social, desde 2007 e Interveng@o Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclus3o,
desde 2009.

1.1. Missdo e Objetivos do ISSSP

Enquanto estabelecimento de ensino superior universitario cooperativo, o ISSSP esta
vocacionado para o ensino, a investigagdo e a criagdo cultural no campo do
desenvolvimento social e promove as suas atividades num espirito de servigo publico, de
forma a contribuir para o desenvolvimento cientifico, cultural, social e econdmico, na busca

da exceléncia num quadro de referéncia nacional e internacional.

A missao da instituicdo € produzir e transferir para a comunidade conhecimentos cientificos
relevantes sobre os velhos e novos problemas sociais e sobre os modos de os tratar. Inclui,

ainda, a contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social da regido, seja pelo
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“locais e

regionais, seja pela criagdo de seus proprios servigos de apoio a comunidade no ambito da

pobreza e da exclusao social.

Tem como principais objetivos:

a)

b)

f)

Ministrar o ensino universitario de 1° e 2° ciclos e fomentar a investigacédo na area do
Trabalho Social e disciplinas afins;

Assumir o mérito cientifico e pedagégico como principal critério de dignificacdo das
carreiras docentes e de investigagao;

Proporcionar os meios materiais indispensaveis a promocgdo da investigacédo
cientifica;

Fomentar a apresentacao de projetos e celebrar contratos de investigacdo que se
revelem de interesse para a instituicdo e para a comunidade;

Estimular a participacao dos estudantes em projetos de investigagdo como forma
privilegiada de conciliar a atividade pedagoégica e de pesquisa cientifica;

Criar servigcos de apoio a comunidade no ambito da pobreza e da exclusdo social
numa perspetiva de andlise dos fendmenos/problemas sociais e de superacio dos
fatores que estao na origem da vulnerabilidade social;

Organizar cursos de poés-graduacédo, acbes de formacgdo permanente, seminarios,
coloquios, conferéncias e congressos;

Promover o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicbes nacionais e
estrangeiras;

Editar publicacbes e desenvolver formas de prestacdo de servigos a comunidade.
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1.2. Estrutura organica

O ISSSP é constituido pelos seguintes érgaos:

/' Conselho
Cientifico

Além dos o6rgaos de gestdo, assinale-se que o ISSSP dispée de um Provedor do
estudante que ¢ eleito pelos alunos de entre os docentes que se candidatem ao cargo. Tem
como competéncias:

a) Apoiar a integragéo do estudante no ISSSP, tendo em vista, nomeadamente, a promog&o
do sucesso escolar;

b) Recolher as reclamagbes apresentadas quanto a ndo observancia das normas gerais da
s& convivéncia universitaria, provindo diretamente dos interessados ou de érgaos dirigentes
da Escola, aprecia-las e tomar todas as disposi¢cdes adequadas a procura de uma solucgao;
c) Convocar diretamente as partes envolvidas numa dada situagdo de litigio para as
audiéncias que, em cada caso, considere necessarias e realizar as diligéncias
indispensaveis ao apuramento dos factos que originaram essa situacao;

d) Velar pela conservacdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam

apresentados e de um arquivo dos mesmos.

O ISSSP esta também dotado de um conjunto de estruturas de suporte a sua atividade:
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Centro de Investigagdo em Ciéncias do Servigo Social

Criado em 2003, o CICSS tem a missdo de promover, apoiar e dinamizar a investigacéo

basica e aplicada no dominio das Politicas Sociais e do Servigo Social. O CICSS é uma

instituicdo vocacionada para a investigagdo cientifica, analise e desenvolvimenio de

atividades nos dominios das Ciéncias do Servigo Social e das Politicas Sociais, de forma a

contribuir para o avancgo tedrico do Servigco Social.

Tem como principais objetivos:

1.

Efetuar estudos e investigacéo, de indole fundamental ou aplicada, nos dominios das
Politicas Sociais, da Gerontologia Social, do Servico Social e das Ciéncias Sociais
que para ele contribuem, assim como promover programas de investigacdo
cientifica, com vista a obtengéo de graus académicos.

Promover a disseminacdo e dar visibilidade & investigacdo desenvolvida, ou em
curso, no ISSSP, apoiando a publicacdo de trabalhos cientificos, assim como a
participacdo de investigadores em atividades de caracter cientifico, e realizacéo
nomeadamente de conferéncias, seminarios e debates.

Promover programas e projetos de cooperacdo com outras Escolas e Centros de
Investigacdo, nacionais ou internacionais, privilegiando sempre que possivel os
modelos organizativos de investigacdo em rede.

Assegurar a prestagéo de servigcos ao exterior, incluindo-se neste dominio estudos e
servicos de consultadoria, nomeadamente as instituicdes, com quem o ISSSP
mantém relagbes de indole pedagdgica e profissional em dominios como os da
Justica, Salde, Seguranca Social, Educagdo, Territério, Empresa, Poder Local,
Marginalidade, Toxicodependéncias e outros.

Captar financiamentos para os projetos de investigagdo, acolhendo iniciativas e
orientando os seus promotores. Dessa funcdo devera recolher receitas, que

assegurem sempre que possivel as despesas correntes e de investimento.

Gabinete de Relagbes Internacionais

A estratégia internacional tem as seguintes linhas orientadoras:

1. Consolidar redes internacionais de cooperacéo para a internacionalizagédo da formacgéo:

Com estabelecimentos de ensino dos paises europeus com quem o ISSSP ja tem
experiéncia de cooperagdo para dar continuidade a mobilidade de alunos, docentes
e pessoal ndo-docente;

Com organizagbes sociais de paises europeus e de paises terceiros para dar

continuidade a integracao em estagios profissionais de alunos recém- licenciados no
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praticas;

Alargar as redes de cooperacdo a estabelecimentos de Paises de lingua oficial
portuguesa, nomeadamente Brasil e paises africanos bem como a outros paises fora
da Europa, nomeadamente Estados Unidos e Canada, com o objetivo de
desenvolver cooperagéo a nivel do 3° ciclo;

Pretende-se desenvolver as condigbes necessarias para que alunos de 1° e 2° ciclos
possam realizar parte da sua formagdo em paises europeus ou fora da Europa, com
o objetivo de alargar o seu campo de experiéncia profissional e de investigacéo,
melhorar 0s seus conhecimentos linguisticos e adaptar-se aos processos de
globalizagao do saber e do mercado de trabalho.

Alargar a rede europeia a estabelecimentos de ensino de paises terceiros que tém
interesse em enviar alunos para realizarem estudos no ISSSP, de 1° e 2° ciclos,
aprofundando e aperfeicoando os dispositivos ja implementados de tutoria
individualizada para facilitar a integracdo de alunos que ndc dominam a lingua
portuguesa, a sua participagdo nas aulas e a prestagao de provas de avaliagdo;
Estimular a participagdo dos docentes do ISSSP em redes de estabelecimentos de
ensino, para conhecerem curriculos de formacdo diversificados, processos
pedagogicos implementados, perfis profissionais definidos localmente e dispositivos
de organizacdo, com destaque para as Universidades Europeias e de paises
terceiros que promovem cursos de doutoramento em servico social e gerontologia;
Estimular a participagdo dos docentes do ISSSP em seminarios, coléquios e
congressos internacionais como espagos de construcdo e formalizagdo do saber
profissional, bem como da sua disseminacgao;

Apoiar os profissionais que se deslocam para trabalhar no estrangeiro,
nomeadamente na realizacdo do registo nos organismos de enquadramento
profissional dos respetivos paises.

Salienta-se o0 investimento na criagdo de protocolos de cooperagdo com
universidades europeias e n&o europeias com o objetivo de proporcionar a
estudantes portugueses o acesso a programas de doutoramento em servigo social,
uma vez que o ISSSP nao pode sozinho conceder tal grau e que a oferta em

Portugal é ainda escassa.
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2. Consolidar redes europeias e interacionais de investigagdo na area das ciéncias do
trabalho social (servigo social e gerontologia social).

Pretende-se mobilizar as redes de cooperagéo ja consolidadas ou em fase de construgéo
para integrar a investigagdo numa perspetiva transnacional e ultrapassar as dificuldades de
financiamento que atingem em geral a pesquisa em ciéncias sociais € humanas. Com efeito,
no contexto de globalizagéo da crise social, econdmica e politica, multiplicam-se os objetos
de pesquisa/intervencéo suscetiveis de justificar a construgdo de projetos de investigagéo e
de estudos comparativos, entre diferentes paises europeus e paises terceiros, relacionados
com o agravamento generalizado das desigualdades sociais, do desemprego, com o
crescimento de grupos de populagdo que se encontram na situagéo de pobreza e exclusédo
social, com as dificuldades de financiamento das politicas publicas e dos sistemas sociais
fundamentais para o bem-estar dos povos, como os sistemas de ensino, de seguranga
social e de salde. A andlise das politicas sociais bem como o trabalho de investigagdo
orientado para a formalizacdo de modelos de intervengdo em resposta aos problemas
sociais sdo eixos estruturantes da cooperagdo que o ISSSP pretende incentivar neste

campo da investigacao.

3. Estimular a disseminag¢éo dos resultados de investigagdo e das boas praticas no campo
da infervengéo social.

e Assegurar o reforgo e alargamento das redes de interconhecimento entre agentes
das instituicbes de ensino superior, dos centros de investigacdo e observatorios
sociais gracas a mobilidade de estudantes e sobretudo de docentes;

* Incentivar a mobilidade de docentes e investigadores nas instancias de troca de
experiéncias e divulgagdo do saber proveniente da investigagdo, tais como
congressos, conferéncias e seminarios internacionais;

e Ampliar as oportunidades de publicagdo dos resultados da investigacéo de docentes,

investigadores e alunos de pés graduacio.

Os projetos no dmbito do Programa Erasmus + podem ser desenvolvidos nos seguintes
eixos:
Alargamento dos Protocolos par missées de ensino:

- Ramon Lluul University (Barcelona)

- Universidad de Vigo

- Ecole Santé Social Sud-Est (Lyon)

- Laurea — University of Applied Sciences —Finlandia
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Celebra
“Putting the unheard gender in spotlight — Spot” - Escola coordenadora:
Gesellschaft fiir Inklusion und Soziale Arbeit (Alemanha) que ira ser implementado
entre Nov. 2019 e Julho 2021
Gabinete de Acédo Social (GAS)
O Gabinete de Acdo Social (GAS) tem como principal objetivo permitir a igualdade de
oportunidade de acesso ao ensino superior de modo a que todos os estudantes,
independentemente das suas condigbes econémicas, possam frequentar 0s nossos cursos
mediante a prestacéo e a concessao de apoios e beneficios sociais, instituidos no &mbito da
acao social deste nivel de ensino.
Para além do apoio que d& aos estudantes no processo de candidatura as bolsas integradas
no FAS, o GAS assume também um papel importante na divulgagéo da formac&o ministrada

no ISSSP através da participacéo em feiras e mostras de Ensino Superior.

Gabinete de Integragcédo na Vida Ativa (GIVA)

O Gabinete de Integragéo na Vida Ativa (GIVA) foi criado em 2008 e tem como missé&o
aprofundar as relacbes do ISSSP com o mercado de trabalho através de estudos
sistematicos e exaustivos sobre os percursos de integragéo profissional dos diplomados e
da promogéo da insercdo na vida ativa por via da dinamizagdo de uma Bolsa de Emprego e
da realizagc&o de A¢des de Formacéo.

O GIVA é composto pelos seguintes servicos: Observatério do Empreqgo e Promocao da

Insercdo na Vida Ativa.

Centro de Formagao e Extensdo Comunitdria (CFEC)

O Centro de Formacéo e Extensdo Comunitaria tem como missdo aprofundar a ligagdo do
ISSSP & comunidade, em particular aos profissionais do trabalho social e outros técnicos
com atividade nos dominios da integracdo social e do desenvolvimento econémico-social.
As iniciativas deste Centro diversificam-se por uma pluralidade de areas de agéo,
recorrendo aos docentes do ISSSP e a outros especialistas da comunidade cientifica,
nacional e internacional. Para além das atividades de formacdo permanente (pds-
graduacdes, cursos de curta duragéo), tem levado a cabo, igualmente, um conjunto de
atividades de apoio a projetos de intervengdo social (assessoria, avaliagdo, estudos

diagnosticos...)

Biblioteca
A Biblioteca do ISSSP data do inicio da sua criacdo em 1956. O seu fundo documental é

essencialmente constituido por monografias, publicagbes periddicas, teses de mestrado e
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doutora ( ARG 3 : ' “se foram verificando

no Curso de Servigo Social, ac longo dos tempos.

Como Biblioteca Especializada na area do Servigo Social e, mais recentemente, na area da
Gerontologia, a riqueza do seu nlcleo documental reparte-se essencialmente pelas
seguintes areas: Servigo Social, Gerontologia, Psicologia, Sociologia, Economia, Estatistica,
Direito, Filosofia, Histéria, Educagao, Antropologia e Etnologia. A Biblioteca é cooperante da
PORBASE - Base Nacional de Dados Bibliograficos e todos os documentos existentes na
biblioteca encontram-se em livre acesso. A organizacdo das monografias & feita de acordo
com a CDU — Classificagédo Decimal Universal — que permite arrumar os documentos por
areas do conhecimento, seguindo-se uma numeracéo sequencial - Cota. As publicagdes
periédicas estédo arrumadas por ordem alfabética de titulos. A biblioteca tem cobertura de

rede sem fios (wireless).

Servigos Administrativos e Secretariado

O ISSSP dispde de uma secretaria e de diversas estruturas de secretariado que suportam
toda a atividade de formacdo de 1° e 2° ciclos e de outra formag&o. Estes secretariados
prestam ainda suporte as atividades de investigagdo, de extensdo comunitaria, de

internacionalizagao e de gestao.
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Cooperativa de Ensino Superior de Servico Soc:al ERL.
I. Objetivos e agoes a desenvolver em 2017-2019

Capit

Com vista a consolidacéo do estatuto do ISSSP como escola universitaria que responde as
exigéncias de qualidade em matéria de formacdo e de investigagdo, o Plano de Atividades
de 2017-2019 do ISSSP estrutura-se, como referido antes, em quatro areas estratégicas

fundamentais integrando cada uma um conjunto de objetivos gerais.

Figura 2. Areas estratégicas e objetivos gerais

AREA I. Consolidagéo da investigagao

eAumentar a produgdo cientifica e garantir a sua internacionalizacdo
eAlargamento de parcerias internacionais e nacionais com vista a investigacdo
eReforgar os recursos destinados a investigacdo

AREA 1. Valorizagdo e ampliagdo da oferta educativa

eAlargamento da oferta formativa

eCaptagdo de novos alunos

eReforgar os lagos da investigacdo com o ensino
eAumentar a mobilidade de alunos e docentes

eReforgar os recursos destinados ao ensino

eConceder apoios a qualificagdo do pessoal docente
eConceder apoios a qualificagdo do pessoal ndo docente
eReforgar os servigos de acgdo social prestados pelo ISSSP

AREA 1lI. Reforgo da ligagdo a comunidade

eReforgar a prestagdo de servigos a comunidade
eReforgar os protocolos de colaboragdo com entidades da sociedade civil
eReforgar os recursos destinados a comunicacdo

AREA 1V. Sistema Interno de Garantia da Qualidade

eImplementagdo do Sistema Interno de Garantia de Qualidade

Av. Dr. Manuel Teixeira Ruela, 370 ¢ 4460-362 SENHORA DA HORA e Telef. 229 577 210  Fax 229 577 219
E-mail: isssp@isssp.pt
Avenida Rodrigues de Freitas, 202 ¢ 4000-416 PORTO e Telef. 22 510 44 91 « Fax 22 510 31 50



A consolidagdo da investigacéo é uma area estratégica para a afirmagéo do ISSSP. Nesse
sentido, como eixo estratégico o ISSSP propde-se, no ambito do protocolo existente com a
Universidade Lusiada, a investir no aumento/reforgo dos projetos de investigagéo inscritos
no CICSS, em articulagdo com o Centro Lusiada de Investigagdo em Servigo Social, e das
publicagbes cientificas nacionais e internacionais, nomeadamente em revistas internacionais

indexadas.

De forma a cumprir os objetivos para este eixo estratégico, deve-se reforgar:
¢ a implementag&o de uma politica de recursos humanos integrada que clarifique as
fungbes de investigagéo e de docéncia e a sua inter-relacéo;
o a definicdo de competéncias e responsabilidades dos docentes;
e 0 estabelecimento de critérios de recompensa com base no meérito, tal como esta

definido no regulamento de avaliagdo de desempenho de docentes.

O cumprimento destes objetivos passa ainda pelo reforgo e alargamento das parcerias
estratégicas nacionais e internacionais e pelo convite a cientistas de reconhecido mérito

cientifico para a realizagao de conferéncias no ambito de investigacio do ISSSP.

Acresce referir que, a CESSS/ISSSP deve apoiar:
e a participagéo de docentes em congressos internacionais com vista & apresentacédo
de comunicagdes relacionadas com o plano de investigacdo do ISSSP;
e 0 estabelecimento de protocolos com editoras para apoio a publicagdo de artigos e
livros quer em Portugal quer no estrangeiro;
e 0 apoio para a traducdo de textos a serem publicados no ambito do programa de
investigacao do ISSSP.
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AREA Il. Valorizagdo e ampliagdo da oferta educativa

Enquanto escola universitaria, que se pretende imbuida de uma estratégia avancada ao
nivel cientifico e técnico, o ISSSP deve fomentar a ligagdo ao mercado de trabalho e
responder as exigéncias que A3ES impde as instituicdes de ensino universitario.

Nesse sentido, esta oferta formativa deve contemplar as seguintes vertentes:

e Reforgo da formagdo nas areas do Servigo Social e da Gerontologia Social com
cursos de 1° e 2° ciclos que permitam aos seus diplomados o desenvolvimento de
uma formacdo académica sdlida, estruturada e vocacionada para o mercado de
trabalho. Além destes cursos, o ISSSP propbe-se a alargar a formagdo a novas
areas no campo da interveng&o social e que estejam identificadas com o seu projeto
formativo;

o Estabelecimento de parcerias com instituigbes universitarias de forma a propor, em
conjunto, cursos de 2° ciclo;

e Alargamento dos cursos de pos-graduacdo e dos cursos de formagdo de curta
duraga@o no campo da intervengdo social;

e Reforgar os recursos para um maior investimento na divulgacéo da oferta formativa
através dos suportes informaticos, da participagdo em feiras e mostras de formagéo
e da organizacao de semanas da divulgacdo dos cursos a estudantes do ensino

secundario.
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Ao longo dos seus 60 anos de existéncia, o ISSSP pautou-se por padrées de exceléncia na
sua ligagdo com a comunidade apostando na cooperacdo com diversos tipos de instituicbes
para o desenvolvimento da formagao pratica em contexto de trabalho, na consolidacao de
redes para o desenvolvimento de projetos de investigacéo na area das ciéncias do trabalho
social (servico social e gerontologia social) e na disseminagdo dos resultados de

investigagéo e das boas praticas no campo da intervencéo social.

O ISSSP deve fomentar a ligag&o as instituicdes da comunidade, nomeadamente através:

e da realizagdo de estagios que integram o plano de estudos dos cursos de 1° e 2°
ciclos;

e da realizagéo de projetos de investigacdo mobilizando as redes de cooperagao ja
consolidadas ou em fase de construgéo e construindo novas redes de parceria;

» da prestagdo de apoios técnicos e cientificos protocolados a projetos exteriores ao
ISSSP;

» da organizagdo de agdes de formagdo permanente, cursos de pds -graduacéo e

especializacédo (que n&o conferem graus académicos) e outras.
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AREA IV. sttema Interno de Garantla da Quahdade

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade é um requisito obrigatério da A3es para as
instituicbes do ensino superior e contribui em muito para a melhoria da qualidade do
trabalho desenvolvido pelas organizagbes para o cumprimento da sua missdo e dos seus
objetivos.

Neste sentido, e depois de elaborado o Manual Sistema Interno de Garantia da Qualidade e
de nomeado o Coordenador da Comiss&o do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, é
crucial a implementacgéo de todos os procedimentos e mecanismos do Sistema Interno de

Garantia da Qualidade.
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